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TENTA}IG
IJNTT PENGADUAI{ I]NTIIK MASYARAI(AT. DI RTJMAII SAKIT MATA TJNDAAI\

MEIYIMBANG:

a) Bahwa $ma meningkatkan kesehatan drasyarakat Kota Surabay4 diperlukan
kemauan, dan kemampuan masyarakat untuk senantiasa membiasakan hidup sehag

b) Bahwa dalam rangka melaksanakan Surat Edaran tentang Unit Pengaduan untuk Ivlasyarakat di
RS MataUndaan Surabaya

c) Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalanr huruf a dan huruf b, perlu
membentuk Unit Peugaduan untuk Masyarakat di RS l\data Undaan Surabaya.

MENGINGAT:

l. Undang:Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
2- Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Surat Edaran Nomor : HK 05.01/1.411022n010 tentang Pengaduan Masyarakat
4. Keputusan Perhimpunen Ferawatan Penderita Penyakit Mata @4M) Nomor : 01lP4M-

RSMU/SK/IVI20O8 tenkng Pengangkatan Direktur Penanggung Jawab Rumah Sakit lv1ata

Undaan Surabaya

MEMUTUSKAN:

Menetapkan:
PEMAMA : Membentrk Unit Pengaduan untuk lVasyarakat di RS Mata Undaan sbb :

Pelindung : Dr. Herminiati IIB, MARS
Penanggung Jawab : Nikmatul Fadlilawati, SKM
Anggota-anggota :

l- Koordinator UnitRawat Jalar I Poliklinik
2. Koordinator Unit Rawat Inap & UGD
3. Koordiantor UnitKamar Operasi
4. Koordinafor Unit Penunjang Medis
5. Koordinator Unit Rekam Medik / Registrasi

KEDU.A, :'Tugas Unit Pengaduan untuk Masyarakatdi RS Mata Undaan sbb:
1. Memberikan bimbingan ,lan penyuluhan serta menyebarluaskan infonnasi tentang

pelayanan RS Mata Undaan Surabaya kepada masyarakat/pasien yang berobat di
RS Mara Undaan Surabaya-

2- Menerima dan.menanggapi baik langsung flurupun tidak langsung pengaduan
masyarakat tentang pelayanan RS Mata Undaan Surabaya baik yang secaxa

langsung maupun yang melalui Hofline.
3. Melaksanakan pencatatan dan pengawasan terhadap pelaksanaan pengaduan

masyarakat terhadap pelayanan RS Mara Undaan Sunabaya
4. Menyampaikari Laporan hasil pengaduan masyarakat terhad4p pelayanan RS Mata

Undaan kepada Direktur RS Mata Undaan Surabaya-

KETIGA : Sunat Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal 24 Maret 2010.

KEEMPAT : Apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekelinan dalam Keputusan ini,
akan diadakan perbaikan kembali sebagai mana mestinya

PETIKANNYA : kepada yang berkepentingan untuk diketahui dan dilal+sanakan dengan sebaik-
baiknya.

DITETAPKAN DI : SURABAYA
PADA TANGGAL : 24 MARET 2010
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Tembusan : Yth. Ketua P4M Undaan


