RSMATA
UNDAAN

Surabaya, 29 Juli 2024

Nomor - 011/RSMU/Komite_Mutu/VIl/2024
Lampiran -1 (Satu)
Perihal : Permohonan Realisasi Pelatihan Komunikasi Efektif untuk Keselamatan Pasien

Yth. Direktur
Rumah Sakit Mata Undaan
Surabaya

Dengan hormat,

Sehubungan dengan Rencana Kegiatan dan Anggaran Komite Mutu Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya
Tahun 2024 yang telah diajukan dan disetujui,

Kami mengajukan realisasi pelatihan keselamatan pasien guna mendukung Sub Komite Keselamatan
Pasien dalam melaksanakan kegiatan yang berkaitan dengan penyelenggaraan upaya keselamatan pasien
di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya (sudah tercantum dalam RBA tahun 2024). Pelatihan diadakan
oleh Persatuan Rumah Sakit Indonesia (PERSI) pada tanggal 3 — 4 September 2024 di Jakarta
(sebagaimana terlampir). Kami mengajukan Sdri. Suci Sutioningsih, S.Kep., Ns sebagai perwakilan untuk
mengikuti pelatihan tersebut.

Demikian surat permohonan ini kami buat, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
Ketua Komite Mutu

dr. Dewi Rosarina, Sp.M

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5310 619 @ rs.mataundaan

F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id
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Nomor : 011/RSMU/Komite_Mutu/VI11/2024
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WORKSHOP

KOMUNIKASI EFEKTIF BAGI TENAGA KESEHATAN
DALAM UPAYA MENINGKATKAN KESELAMATAN PASIEN

DI FASILITAS PELAYANAN KESEHATAN
Hotel Santika Premiere Slipi Jakarta, 3 - 4 September 2024

MATERI WORSHOP:
1. Kamunitasi galam PMX 11 Taten 2017 teatang Keselamatan Pasien
2 wnikasl dalam KMK 1123 Tabun 27037 tenting Akreditas] Rumash Sakit
3 of The Art Patient Sefely
4 sont Contered Care sebagai Eleman Polok Keselamatan Parien
3 Koasep Komunias! lerhst Masadah Etik dan Medicolegal akibat Insiden
Keselamatan Pasien
€. Komuniisti untubk penangenan komplsin skibat insiden reselarmstsn pasien
7. Komnundkasi Antar Profesional Pemben Asvhan
- Komunikall sat pembenian INSrakal wecara hean stsy melaul teipon
- Komunikesi aast pelapaoran hasd kritia
- Komunikas! sast sign In, time out dan sign oul
- Komunitasl paat sedah lerima
¥ Komunshasi dengan Pasien dan Kelusrgs Pasian ©
» Worunieas 833t paslen ¢ admin
« Komwniiasl pada sas akan mptekuagn Tindshan (informed consent)
« Kamunikasl saat pasien deencanskan pllang

Latihan Komunikas| Berbasis studi kasus :
1, Komunikasl 3ast pasien di admisi
2. Komundissl 2338 peeberian instrulsl secars ean stau melalul telpon
3. Kommunitat! saat pelaporan hasil ks
4. Kamunikasl 3aat 3ign in, Bme ot den sign out
S Komurdiash saat sorah terime
& Kormundiasl pads saet shmen melakukan Tindeaan | iformed consent |
L Komunikal Uitk penanganan Lompdain shibel insiden keseismalin patien

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

T +62315343 806, 5310610
F +6231 5317503
E info@rsmataundaan.co.id

BIAYA INVESTAS| PER PESERTA :
PAXETA Rp 5230000 (Akornodasd 2 radarn 1 Kamar 1 Orang)
POETE Rp 4 500000 (Aomockss 7 madam 1 Kamar 2 Orang)
PAXETC RPATH0000. { Tangs Merginap d Hobel)
PEMBAYARAN BIAYA WORKSHOP DAPAT D1 TRANSFER KE
Bank Mandiri Cab. RS isiam Jakarta Cempaka Putih

120 - 000-106-1972
An. PERSI-PB
LINK PENDAFTARAN :
hetps /it lyPendaftaran-WS-KomunikasiEfektrif- 2004

Peserta mendapatkan :

1. E-Sertifikat Kemenkes RI. (2 SKP)

2. Akomodasi Hotel bagi Peserta yang Menginap
di Hote! Santika Premiere Slipi Jakarta (2 Malam)

3, Mengikuti workshop setama 2 hari

4. Coffea break dan lunch selama workshop

5. Kits workshop

5. Materi workshop dalam bentuk soft copy

INFORMASE PENDAFTARANL
Pabriymna, S€ - (0} 0312 1979 1331

f Rumah Sakit Mata
Undaan Surabaya

rs.mataundaan

rsmataundaan.co.id



