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Jumat-Sabtu, 6-7 Agustus 2021
hari#1, jam 13.30-17.00 WIB
hari#2, am09.00-17.00WIB

Bagaimana Strategi Operasional dalam Peningkatan Kualitas,
Keselamatan, Nilai Pelanggan, Efisiensi Biaya, Efektifitas Proses Pelayanan,
Pengurangan "Waste”, dan Manajemen Budaya pada Fasilitas Kesehatan?

link pendaftaran: Bagaimana “Lean” dan “Kaizen” menggali dan mengolah
https:/ibit.ly/FormKZLMagus21 “waste” atau “pemborosan”menjadi sesuatu
. A 5

Rp 949_00?’ yang lebih bernilai bagi pelanggan:
: wm?ﬂmﬁ'm Bagaimana menemu-kenali 3-Mu (muda, mura, muri)

sebagaipotensi "8-waste" pada fasilitas kesehatan?

pendekatan: teknik penggunaan tools: EX&’ simulasi pembahasan:
- gfznchi genbutsu - idea card & board r!:ﬁ‘r%m - menggali potensi perbaikan
- 5-whys & fishbone - VSM-value stream mapping . - alur proses layanan

- jidoka dan heijunka - spaghetti charts - layout & pergerakan

- kanban & just-in-time - sistem kanban dan two-bin - siklus perputaran persediaan
- 5S dan visual control - formulir A3 dan workplan - safety stock & reorder point

- daily control table

08122720139 (budi) www.widinamanagement.com
08122932065 (ina) widina.management@gmail.com




