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Yth. Wadir Pelayanan
Rumah Sakit Mata Undaan
Surabava

Dengan hormat,

Bersama ini, kami sampaikan Usulan perubahan alur pasien konsul pra bedah (anastesi) untuk persiapan
tindakan dengan General Anastesi.
Latar belakang diusulkan perubahan alur:

'1. Pelayanan konsul anastesi masih masuk pelayanan rawat jalan,

2. Memberikan pelayanan yang efektif dan efisien pada pasren dimana pelayanan pasien dapat selesai di
lantai I tidak perlu lagi ke rawat inap lantai 2.

3. Mengurangi waktu tunggu pelayanan.

Alur pasien konsul anastesr yang Iama:

Pasien datang 
-> 

Loket '15(px poli) >
* Kamar bedah + Admisi 

-> R.]

-; 
Pulang

Registrasi/Kasir -; Admisi -+ Rawat Inap
Asesmen (bila ada kelengkapan pre op yang kuranq)

Kami usulkan Alur yang baru sebagai berikut :

Pasien datang -+> Loket l 5 (px Poli) > Registrasi/Kasir --+, R.l Asesmen --+, Kamar bedah

---> R.] Asesmen +> Admisi --> Pulang

Pertimbangan perubahan alur :

l. Memperpendek alur dimana aluryang lama harus melalui Ranap lantai 2 kemudian di bawa lagi kekamar
bedah lantai I sehingga pasien harus naik turun tangga/|ift.

2. Dengan alur yang baru pasien bisa langsung dilakukan asesmen sehingga bila ada tambahan keluhan
baru seperti konjungtivitis misalnya bisa langsung ketahuan dan segera ditindaklanjuti.

Demikian surat usulan tni kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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