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PENDAHULUAN 

 
Sistem Aplikasi Pelayanan Apotek BPJS Kesehatan Berbasi Web merupakan salah 
satu proyek pengembangan sistem aplikasi yang mendukung operasional BPJS 
Kesehatan sesuai Bisnis Proses dalam Pencatatan Penagihan Biaya Obat oleh Fasilitas 
Kesehatan. Adapun tujuan dibangunnya Aplikasi Apotek Online, yaitu : 
1. Menyediakan Sistem yang mendukung mekanisme Penagihan Biaya Pelayanan 

Obat diluar Paket Kapitasi dan Obat diluar INA CBG’s 
2. Menyediakan Sistem yang dapat menggambarkan Riwayat Pelayanan Obat dari 

setiap Peserta JKN secara Realtime Online sehingga dapat mencegah fraud 
pengambilan obat oleh Peserta 

 

 

Jakarta,   April 2020 
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PETUNJUK  PENGGUNAAN APLIKASI 

 
Implementasi Sistem Informasi Manajemen Aplikasi Pelayanan Apotek BPJS Kesehatan 
Berbasis Web dilakukan dengan memanfaatkan Infrastruktur Jaringan Internet secara 
maksimal dengan pengaturan hak akses Aplikasi oleh Kantor Cabang kepada Petugas 
Apotek atau Instalasi Farmasi Rumah Sakit (IFRS). 
Registrasi hak akses aplikasi Apotek Online dapat dilakukan melalui aplikasi Registrasi. 
Berikut langkah – langkah penggunaan aplikasi Apotek Online: 

1. Login 

Pembuatan hak akses Aplikasi Apotek Online ini dapat dilakukan oleh staff Kantor 
Cabang menggunakan Aplikasi Registrasi..Akan muncul informasi jika 
username telah login pada perangkat lain,sebagai berikut: 

 
Catatan : 

a. Waktu yang ditampilkan pada pop up tersebut adalah session username tersebut 
yang akan habis pada perangkat lain, namun jika ada aktivitas baru yang 
dilakukan user tersebut maka waktu session akan terupdate. 

b. Aplikasi akan logout secara otomatis jika tidak ada aktivitas selama 10 menit 

2. Setting 

a. User Verifikator: 
1) Menambahkan Faskes asal Resep, yaitu FKTP atau FKTL yang dapat 

mengeluarkan resep untuk dapat dilayani pada Apotek setempat. 
2) Melakukan Setting Hari Obat Tertanggung sesuai dengan PKS antara BPJS 

Kesehatan dengan FKRTL untuk penjaminan obat Penyakit Kronis di FKRTL 
b. User Entri Faskes 

1) Menambahkan Dokter Asal Resep  
2) Menginput Profile PPK  

3. Rekam obat 

a. Pendataan Resep Masuk 
b. Melakukan input data obat pada Daftar Resep Masuk 

4. Verifikasi Obat 

User Verifikator melakukan Verfikasi Obat 

5. Pengajuan Klaim  

Klaim yang tidak diajukan melalui fitur BA, dapat dibuatkan oleh user Entri Faskes 
setelah proses verifikasi selesai. 

Keterangan : 
Pengentrian Resep dapat dilakukan jika setting pada poin nomor 2 diatas telah dilakukan. 
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1. REKAM OBAT 

1.1. PENDATAAN RESEP MASUK 

Menu ini berfungsi untuk melakukan entry resep. Penggunaan fitur ini khusus 

untuk SEP FKRTL/Kunjungan FKTP yang sudah berbasis online. 

 
 

Langkah-langkah: 
 

1. Input No SEP FKRTL/Kunjungan FKTP lalu klik tombol “Cari” maka akan 

tampil data berdasarkan data SEP/Kunjungan tersebut 

Keterangan : 

a. Tgl pulang SEP/Kunjungan tidak boleh lebih 15 hari dari tgl entry 

b. No SEP yang diinputkan merupakan NoSEP dari faskes yang sudah 

ditambahkan pada menu “Faskes Asal Resep” 

2. Flag PRB akan terceklis apabila kunjungan oleh Peserta PRB 

3. Pilih Poli (jika belum terisi) 

Keterangan: Jika Resep untuk RITL maka tidak dapat memilih Poli 

4. Pilih Jenis resep 

Keterangan :  

a. No SEP dengan tingkat pelayanan RJTL dapat memilih jenis resep “Obat 

Kronis belum stabil atau obat kemoterapi” 

b. No SEP dengan tingkat pelayanan RITL hanya dapat memilih jenis resep 

“obat kemoterapi” 
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c. No Kunjungan FKTP dengan tingkat pelayanan RJTP hanya dapat 

memilih jenis resep obat PRB. 

d. No Kunjungan FKTP dengan tingkat pelayanan RITL tidak diperkenankan. 

 

5. Masukan nomor resep 

Keterangan : nomor resep akan kembali ke nomor 00001 per nomor 

SEP/kunjungan, klik tombol cari untuk memastikan nomor resep yang diinput 

belum ada pada database. Nomor Resep harus diisi 5 digit, dapat berupa numeric 

dan/atau alphabetic. 

6. Pilih tgl resep dan Tgl Pelayanan 

Keterangan : Tgl SEP =< Tgl Resep =< Tgl Pelayanan =< Tgl Entry 

7. Pilih Dokter 

a. Nama Dokter akan terisi secara otomatis apabila menggunakan Menu 

Pendataan Resep Masuk.  

b. Nama  Dokter wajib dipilih secara manual apabila menggunakan Menu 

Resep masuk Offline. 

Keterangan : dokter yang tampil pada combo box adalah dokter sudah 

ditambahkan pada menu “Dokter asal Resep” 

8. Klik tombol simpan untuk menyimpan resep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. RESEP MASUK (OFFLINE) 

Menu ini berfungsi untuk melakukan entri resep dari kunjungan FKTP Offline 

(Khusus kunjungan FKTP). Fungsi ini sama dengan menu “Pendataan Resep 

Masuk”, hanya saja fitur ini hanya untuk Resep yang berasal dari kunjungan FKTP 

yang Offline dan hanya untuk Tingkat Pelayanan RJTP. 

Keterangan :  

a. Jika terdapat data yang salah maka akan muncul pesan eror, maka 

cek kembali data  jenis resep, tanggal pelayanan, poli yang 

diinputkan 

b. Peserta wajib aktif pada saat tanggal pelayanan  

c. Entri resep PRB diperuntukan khusus peserta PRB 
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1. Input No Kunjungan lalu klik tombol “Cari” maka akan tampil data 

berdasarkan data Kunjungan tersebut 

Keterangan : 

a. Tgl pulang Kunjungan tidak boleh lebih  15 hari dari tgl entry 

b. No Kunjungan yang diinputkan merupakan No Kunjungan dari faskes 

yang sudah ditambahkan pada menu “Faskes Asal Resep” 

2. Pilih Poli (jika belum terisi) 

3. Pilih Jenis resep 

Keterangan : Jenis resep hanya Obat PRB 

4. Masukan nomor resep 

Keterangan : nomor resep kembali ke nomor 00001 per nomor kunjungan, klik 

tombol cari untuk memastikan nomor resep untuk nomor kunjungan yang 

diinput belum ada pada database 

5. Pilih tgl resep dan Tgl Pelayanan 

Keterangan : Tgl Kunjungan =< Tgl Resep =< Tgl Pelayanan =< Tgl Entry 

6. Pilih Dokter 

 Nama  Dokter wajib dipilih secara manual apabila menggunakan Menu 

Resep masuk Offline. 

Keterangan : dokter yang tampil pada combobox adalah dokter sudah 

ditambahkan pada menu “Dokter asal Resep” 

7. Klik tombol simpan untuk menyimpan resep 

 
 
 
 
 
 

Keterangan :  

a. Jika terdapat data yang salah maka akan muncul pesan eror, 

maka cek kembali data yang diinputkan 

b. Peserta wajib aktif pada saat tanggal pelayanan  

c. Entri resep PRB khusus peserta PRB 
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1.3. DAFTAR RESEP MASUK 

Menu ini berfungsi untuk menginput obat terhadap resep yang sudah di entri pada 

menu 

Rekam ObatPendataan Resep Masuk/Resep Masuk (Offline). 
 

Langkah kerja : 

1. Pilih Pencarian berdasarkan “Tgl Pelayanan” atau “Tgl Entri” 

pilih periode pelayanan yang ingin ditampilkan dan pilih jenis obat 

2. Klik tombol untuk mengahapus resep. Resep yang dapat dihapus 

adalah resep yang belum diverifikasi 

3. Klik tombol untuk melakukan input obat 
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a. Ketikan nama obat yang akan diinput, obat akan otomatis muncul setelah 

mengetikan 

minimal 3 karakter. Obat yang tampil hanya data yang sesuai dengan 

jenis resep tersebut 

b. Signa akan otomatis muncul sesuai dengan referensi 

c. Jumlah hari menyesuaikan dengan jumlah obat yang dientrikan 

d. Untuk obat racikan, maksimal jenis racikan yang dapat dibuat adalah 5 

jenis kemasan racikan. 1 racikan dapat terdiri dari beberapa obat. 

 

Pada tabel daftar obat dengan R.01 menunjukan obat tersebut merupakan 

racikan satu, obat R.02 merupakan obat racikan 2. Obat N adalah obat Non 

Racikan 

e. Tombol untuk mengapus obat yang telah diinput  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

a. Terdapat restriksi untuk obat yang diinputkan 

b. Terdapat validasi obat yang sudah diambi 

c. Resep yang sudah diverifikasi tidak dapat diubah (tambah /hapus obat) 

d. Resep yang sudah dibatal verifikasi dapat diubah (tambah/hapus obat) 

e. Jumlah hari peresepan maksimal untuk sumber resep PRB dari FKRTL 

adalah 23 hari 

f. Jumlah hari peresepan maksimal untuk sumber resep PRB dari FKTP adalah 

30 hari 

g. Validasi jumlah hari peresepan membaca dari data PRB MTM pada Aplikasi 

PCare 
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1.4. Pendataan PRB MTM 

Menu ini berfungsi untuk pengetrian Medication Therapy Management 

(MTM). Pengentrian dilakukan berdasarkan nomor kunjungan dari fitur 

MTM pada Aplikasi PCare. Menu ini diperuntukan hanya bagi Apotek 

PRB. 

 

Langkah – langkah : 

a. Pilih menu Pendataan PRB MTM 

b. Entri nomor kunjungan PCare, kemudian klik  

c. Maka akan tampil Data Obat, Status Kesehatan, Riwayat Alergi, 

Permasalahan Medis dan Terapi Obat, target pengobatan yang telah 

di entri di Aplikasi PCare 

d. User apotek dapat melakukan perubahan dan entri data MTM 



1
0 

 

 

Ceklis yang bertanda merah jika akan mengisi data. 

e. Kemudian klilk  

 

2. PENGAJUAN KLAIM BA 

Menu pengajuan Klaim BA diperuntukkan hanya untuk Apotek/IFRS 

yang melayani Obat untuk Penyakit Kronis dan/atau obat Kemoterapi. 

2.1 Pengajuan Klaim 

Menu ini berfungsi untuk pengajuan klaim. Pengajuan klaim dilakukan 

untuk mengunci resep mana saja yang akan diproses dan dilakukan 

pengecekan berkas. 

 

Langkah – langkah : 

a. Pilih menu Pengajuan Klaim BA  Pengajuan Klaim 

b. Pilih Tingkat Pelayanan dan tanggal resep, kemudian klik  

c. Isi keterangan jika perlu, kemudian klik  

d. Pengajuan klaim tidak dapat dilakukan jika terdapat pengajuan 

bulan resep yang sama sedang dalam proses verifikasi. 

e. Pengajuan klaim yang telah selesai proses verifikasi dan umpan balik 



1
1 

 

maka akan tampil pada menu Pengajuan Klaim FPK  Daftar FPK 

2.2 Daftar Pengajuan Klaim 

Menu ini berfungsi untuk menampilkan data pengajuan klaim BA. Klaim 

dengan status “dikembalikan ke Faskes” dapat diajukan kembali jika 

pengajuan dihapus terlebih dahulu. Penghapusan data pengajuan dapat 

dilakukan dengan klik tombol . 

 

3. PENGAJUAN KLAIM FPK 

3.1 PENGAJUAN KLAIM FPK 

Menu ini berfungsi untuk melakukan pengajuan klaim FPK. Data yang 

dapat diFPK adalah resep yang sudah diverifikasi. 
 

Langkah kerja: 

1. Pilih Tingkat Pelayanan, bulan pelayanan dan tahun 

2. Klik tombol untuk menampilkan data yang sudah diverif 

sesuai dengan Tk pelayanan dan bulan pelayanan yang 

dipilih 

3. Kemudian 

klik  
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3.2 DAFTAR FPK 

Menu ini berfungsi untuk melihat daftar FPK, cetak FPK dan Hapus FPK. 

 
 

Langkah kerja: 

1. Pilih bulan pelayanan dan tahun pelayanan yang akan ditampilkan 

2. Pilih NoFPK yang akan dieksekusi 

3. Pilih tanggal 

4. Klik tombol “Cetak”, maka akan tampil Tanggal pada FPK sesuai dengan 

tanggal yang dipilih 

 

Keterangan : 
Untuk dapat melakukan persetujuan maka user entri sebelumnya harus 
sudah mengisi Profile PPK. 
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5. Klik tombol “Hapus FPK” untuk menghapus FPK 

Data FPK yang bisa dihapus adalah FPK yang belum dilakukan 

Simpan FPK di Aplikasi BOA. 

6. Klik tombol “Cetak Lampiran”, maka akan tampil resep pada nofpk 

tersebut 

 

7. Untuk melakukan cetak ke pdf klik tombol disket, kemudian pilih PDF 
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4. REFERENSI 

4.1. REFERENSI OBAT 

Menu ini berfungsi untuk melihat referensi Obat 

 
 

Ceklis jenis Obat yang akan dicari dengan cara klik Checked atau 

Unchecked 
 

Ketik nama obat pada kolom Nama Obat  untuk pencarian lebih 

spesifik 
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4.2. REFERENSI FASKES 

Menu ini berfungsi untuk melihat referensi Faskes 

Ketik nama ppk untuk pencarian lebih spesifik 

 

4.3. DAFTAR SEP RS 

Menu ini berfungsi untuk melihat daftar SEP RS 

 

4.4. DAFTAR KUNJUNGAN FKTP 
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Menu ini berfungsi untuk melihat daftar kunjungan FKTP 
 

5. TOOLS 

5.1 CARI IDENTITAS PESERTA 

Menu ini berfungsi untuk mencari identitas peserta

 
 

5.2 RIWAYAT PELAYANAN 

Menu ini berfungsi untuk melihat riwayat pelayanan Apotek yang diterima peserta 

 
 
 
 

 

5.3 PENGAJUAN KUNJUNGAN/SEP LWT TANGGAL 
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Menu ini berfungsi untuk pengajuan Kunjungan/SEP yang lebih dari 15 hari 
sehingga tidak dapat dilakukan penginputan resep. Pengajuan hanya dapat 
dilakukan oleh user Faskes Apotek. Berikut langkah –langkah pengajuan 
Kunjungan/SEP lewat tanggal: 

 

 
1. Pilih menu Tools Pengajuan Kunjungan/SEP Lwt Tanggal 

2. Isi nomor SEP/Kunjungan  yang akan diajukan, kemudian klik  

3. Pastikan data sudah sesuai, kemudian klik . Data pengajuan akan 
tampil pada menu Daftar Pengajuan Kunjungan/SEP Lwt Tanggal 

4. Nomor SEP/Kunjungan yang sudah diajukan tidak dapat diajukan kembali 

5. Nomor SEP/Kunjungan yang ditolak oleh verifikator dapat diajukan kembali, 
namun lakukan delete data yang ditolak terlebih dahulu, kemudian lakukan entri 
pengajuan kembali 

6. Nomor SEP/kunjungan yang telah diajukan dan pernah dilakukan entri resep 
sebelumnya, maka tidak dapat dihapus pada daftar pengajuan 

7. Pengajuan hanya dapat dilakukan untuk SEP/Kunjungan yang berasal dari 
faskes Asal Resep yang telah di mapping pada Faskes Apotek tersebut. 

8. Cek hasil pengajuan pada menu Daftar Pengajuan Kunjungan/SEP Lwt 
Tanggal. Jika status pengajuan terisi “Approve” maka nomor SEP/Kunjungan 
dapat dilakukan entri pada menu Pendataan Resep Masuk. 

 
 

 



1
8 

 

6. SETTING 

6.1 FAKTOR PELAYANAN 

Menu ini berfungsi untuk menampilkan faktor pelayanan obat 

 

6.2 DAFTAR DOKTER ASAL RESEP 

Menu ini berfungsi untuk menambah mengubah dan menghapus 

dokter asal Resep yang menuliskan resep. 

 
 

Langkah kerja: 

1. Tambah Dokter: 

a. Pilih PPK Asal Resep 

b. Isi Nama Dokter 

c. Pilih Spesialis 

d. Kemudian klik tombol Simpan 

2. Edit Dokter Dokter: 

a. Klik pada list dokter yang akan diedit yang terdapat pada tabel 

b. Maka akan tampil form edit seperti ini: 
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c. Edit Nama Dokter 

d. Kemudian klik untuk menyimpan perubahan 

3. Delete Dokter: 

a. Klik pada list dokter yang akan didelete yang terdapat pada tabel 

b. Maka data akan langsung terhapus 

6.3 PROFILE PPK 

Menu ini untuk menyimpan profile PPK 

Menu ini wajib  dientri, karena data tersebut digunakan pada saat Pembuatan FPK. 

6.4 UBAH PASSWORD 

Menu ini berfungsi untuk mengubah password user

 
 

Langkah kerja: 

1. Entri Password baru 

2. Ketikkan kembali password baru 

3. Klik tombol “Ubah”, maka password akan terupdate 

 

 


