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Yth. Pimpinan Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjutan 
di 
Surabaya 

Pertama-tama, kami ucapkan terima kasih atas dukungan dalam 
penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan Nasional - Kartu Indonesia Sehat yang 
telah terjalin dengan baik selama mi. 

Menindaklanjuti hasil monitoring clan evaluasi perihal Tindak Lanjut Evaluasi 
Sistem Rujukan, bersama ini dapat kami sampaikan bahwa: 

1. Berdasarkan data laporan Saluran Informasi clan Penanganan Pengaduan (SIPP) 
sampai dengan Agustus 2022, diketahui bahwa pengaduan terbanyak di Jawa 
Timur adalah terkait Akses Fasilitas Kesehatan yang sulit. Adapun beberapa 
diantara pengaduan yang masuk dalam kategori Akses Fasilitas Kesehatan yang 
sulit adalah pengaduan peserta terkait sistem rujukan ke FKRTL. Penyebab 
pengaduan peserta tersebut berdasarkan data utilisasi luaran Pcare, terdapat 
rujukan berulang 2 sd 7 kali dalam sebulan pada peserta yang sama ke FKRTL 
yang sama baik ke poli yang sama maupun berbeda, hal tersebut 
menggambarkan belum diterapkan secara optimal khususnya untuk Rujukan 
Internal clan Surat kontrol di FKRTL. 

2. Adapun ketentuan yang dapat diimplementasikan oleh Fasilitas Kesehatan 
sebagai berikut: 

a. Rujukan dari FKTP ke FKRTL untuk peserta dengan 2 (dua) atau lebih 
diagnosa spesialistik, maka FKTP cukup memberikan 1 (satu) rujukan ke 1 
(satu) poliklinik utama sesuai dengan diagnosa utama. Untuk diagnosa 
spesialistik ke-2 di luar kompetensi DPJP utama, maka DPJP utama dapat 
menerbitkan surat rujukan internal kepada polikinik lain. FKTP pada saat 
menerbitkan rujukan harus mencantumkan diagnosa utama maupun diagnosa 
spesialistik ke-2, clan seterusnya agar DPJP utama mengetahui kondisi peserta 
secara komprehensif. 

b. Peserta yang telah dirujuk ke FKRTL clan berdasarkan assessment DPJP 
ditemukan kondisi peserta dengan diagnosa lainnya yang merupakan 
nonspesialistik maka wajib dikembalikan kepada FKTP dengan memberikan 
jawaban rujukan kepada FKTP, bukan diberikan rujukan internal ke poliklinik di 
FKRTL. 
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c. Apabila peserta mengalami keluhan baru dengan spesialisasi di luar poli 
rujukan FKTP yang masih berlaku, maka tetap dilakukan assessment oleh 
FKTP, apabila dinilai merupakan diagnosis spesialistik maka dapat diterbitkan 
rujukan baru ke poliklinik yang berbeda dari rujukan FKTP yang masih benlaku. 

3. Penihal surat Kontrol, rujukan internal FKRTL serta masa berlaku rujukan dan 
FKTP: 

a. Dalam mengakses pelayanan Kesehatan rawat Jalan Tingkat Lanjutan 
(RJTL) di FKRTL. Peserta dapat hanya membawa kartu JKN-KIS atau kartu 
digital (melalui Aplikasi Mobile JKN), karena data rujukan dari FKTP telah 
diakomodir pada Aplikasi VClaim BPJS Kesehatan di FKRTL maksimal 90 
(Sembilan puluh) hari sejak tanggal penerbitan. Rujukan dari FKTP tersebut 
berlaku untuk 1 (satu) kali kunjungan dengan diagnose clan tujuan poli yang 
sama. 

b. Untuk Peserta yang mendapat rekomendasi dari DPJP di FKRTL untuk 
berkunjung Kembali (kunjungan kontrol) yang masih membutuhkan 
perawatan lanjutan di FKRTL/diagnose PRB yang belum stabil), tidak perlu 
Kembali ke FKTP untuk menerima rujukan baru selama rujukan awal dan 
FKTP (poin a) masih berlaku. Peserta tersebut dapat mengakses iayanan 
Kesehatan RJTL menggunakan Surat Kontrol dari FKRTL clan berlaku untuk 
1 (satu) kali kunjungan. 

c. Untuk Peserta yang mendapatkan rekomendasi dari DPJP di FKRTL untuk 
dirujuk internal ke poliklinik RJTL yang lain, tidak perlu kembali ke FKTP 
untuk meminta rujukan baru selama rujukan awal dari FKTP (poin a) masih 
berlaku. Peserta tersebut dapat mengakses pelayanan Kesehatan RJTL 
menggunakan Surat Rujukan Internal dari FKRTL clan berlaku untuk 1 (satu) 
kali kunjungan. 

d. Dalam hal FKRTL merujuk balik Peserta ke FKTP agar disertai dengan 
Jawaban Tindak Lanjut Medis yang harus dilakukan oleh FKTP. Adapun 
Peserta yang sudah stabil di FKRTL, maka wajib dilakukan rujuk balik ke 
FKTP dengan melampirkan Surat Rujuk Balik (SRB) luaran Aplikasi Vclaim 
baik diagnosa PRB maupun Non PRB. 

4. Untuk kasus pasca rawat map: 

- Surat kontrol pasca rawat map dapat digunakan untuk 1 (satu) kali kunjungan 
kontrol pasca rawat map. Selanjutnya apabila berdasarkan penilaian DPJP, 
peserta masih memerlukan kunjungan kontrol lebih dan 1 (satu) kali, maka 
bagi peserta yang masuk rawat inap melalui poliklinik clan memiliki rujukan 
FKTP yang masih berlaku maka surat kontrol dapat diterbitkan kembali oleh 
DPJP clan berlaku sesuai masa berlaku surat rujukan FKTP pada DPJP yang 
sama. Apabila dipenlukan penanganan spesialistik di luar kompetensinya, 
DPJP dapat merujuk internal sesuai kebutuhan medis. 

- Surat kontrol pasca rawat map yang diterbitkan untuk Peserta yang menjalani 
episode rawat map dari IGD FKRTL hanya berlaku I (satu) kali kunjungan, 



selanjutnya apabila diperlukan kontrol kembali, maka Peserta kembali ke 
FKTP peserta terdaftar untuk dilakukan Assessment. 

5. Untuk rujukan antar RS, apabila peserta mendapatkan rujukan ke FKRTL lain oleh 
DPJP penerima rujukan internal, maka dapat diberikan opsi kepada peserta 
dengan prinsip mengutamakan kemudahan akses o!eh peserta: 

- Peserta dirujuk secara keseluruhan ke FKRTL lain baik untuk diagnosa utama 
maupun diagnosa lainnya. 

- Peserta dirujuk sebagian (hanya salah satu diagnosa) yang kompetensinya 
tidak dimiliki oleh FKRTL perujuk. Namun dipastikan bahwa pasien tidak boleh 
mendapatkan pelayanan poli yang sama pada 2 RS yang berbeda dengan 
cara menertibkan penerbitan surat kontrol yang harus dilakukan realtime 
(bukan pada saat peserta datang untuk kontrol). 

6. Untuk memberikan Mutu Pelayanan Kesehatan dan mengurangi keluhan Peserta, 
maka diharapkan agar PlC FKTP dan PlC FKRTL dapat berkomunikasi dan 
berkoordinasi langsung secara optimal.(Daftar PlC Terlampir) 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian clan kerjasamanya yang balk 
diucapkan terima kasih. 

y M. 0. Roeroe 
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OAFTAR NAMA PETUGAS BPJS SATIJ 

KANTOR CABANG UTAMA SURABAYA 

NO CABANG NAMA RS 
NAMA PETUGP.S 

OwS_SATU  
NO TELEPON O,,SiI fr Mob' TYPE 

SURABAYA 6500 BHAKOl )NA6MA SUSALIA 

AYUDHIA 082216684231 

V - - 
SURABAYA ASI SURABAYA - V - - 
SURABAYA RI 8HAYANGKARA. U.S. SAMSOERI SURABAYA V - - / TIE II 
SURABAYA RI MATA MASYARAIIAT V - - I(HUSUS MAThI 
SURABAYA RS WIYUNG SEJAHTERA - V - C 
SURABAYA RSWUAYA V_ - 0 
SURABAYA KUNIIE UTAMA NUSANTARA MEDUllA - V - - 0 
SURABAYA RI MWI RAHATU - V - - 0 
SURABAYA 95 MATA UNQAAN 

owl 08113163399 

- V - KHUSUS MAYA) 
0 SURABAYA RI PHC 
1 SURABAYA RSUO OR. MOH. SOEWANOHIE V - - 

12 SURABAYA RS AL IRSYAD 
13 SURABAYA RS Aol HUSADA KAPASARI 
14 SURABAYA RSGRAHAMEOIKA - - THUSUSIBU DAN ANAK 
15 SURABAYA RS MUHAMMADIYAH 
26 SURABAYA RSUNIVEBSITASAI8LANGGA 

LLNI3GA 081394955659 

v is 
17 SURABAYA RI HUSADA UAMA 
18 SURABAYA 1110AM HOSPITALS SURABAYA 
19 SURABAYA RI MITU KELIIARGA KENJERAN 

- 
20 SURABAYA RI SMS 
21 SURABAYA RSIA NUN - - - IHUSUS IOU DAN ANAUL 
22 SURABAYA KUNIK OHARMAHUSADA PREMIER 

SURABAYA KUNIK NO 3D CLINIC - - - ETARAO 
SURABAYA RUMKITALDR RAMEIAP4 

MEGA 081134856$8 

- - - A/OK I 
SURABAYA 8W HAIl SURABAYA - - - / PENDIDIKAN UTAMA 
SURABAYA RI WILUAM BOOTH 
SURABAYA RSAOBRAWIIAYA TI III 
SURABAYA RUMKIT SORMITRO LANUJD MULRONO - - 

- - TK  IV 
SURABAYA 85 MAVAPADA 

30 SURABAYA RSIA LOMBOK DUA DUA DNTAR - v - - D/ TIE IV 
32 SURABAYA RUMKITAL OR. ORPOMO - - - TIE IV 
32 SURABAYA RUMI(ITAL MAR EWAPANGALILA 

NURPI 00113337001 

- - TIE III 
33, 5URABAYA RSIA PURA RA4ARJA - - Y4USUS 181) DAN ANAK 
34 SURABAYA RSIA PUTRI - - - C EHUSUS IOU DAN ANAl 
3S SURABAYA RSIA PERDANA MEDIKA 

- - 
IrIUSUSIBUOANANAK 

3 SURABAYA RSGOTONG R080NG 
- 

37 SURABAYA RSSURABAY EYE CLINIC - V (TARAD 
39 SURABAYA ICLINIKUTAMA3DCLINIC - _V ETARAD 
39 SURABAYA RSIA BAMTIJAN 05.08.01 SURABAYA - V_ - C 8HUSUS IOU DAN ANAK 
4 SURABAYA RSJMENUR 

ROSA 08113427469 

- _V_  KHUSUSA(kIususJiwa) 
41 SURABAYA 85 MANYAR MEDICAL CENTER V_ - B 
42 SURABAVA 951 JEMURSARI V - B 
43 SURABAYA RSBHAKTIRAHAYU - _V_ C 
44 SURABAYA RS ROYAL _V_ 

S SURABAYA KUNIK RI USAOA BUANA - V - - LTARA 0 
6 SURABAYA RSBUNOA _V_ o 
7 SURABAYA 851)0 OR. SOKIOMO 

UNTSA 08113167122 

V - A 
8 SURABAYA RS 6101 DAN MULUT I.INIVERSITAS AIRLANGGA V - - )KHUSUS 6101 MULUT) 
9 SURABAYA RSIOARUSSYIPA - _v_ 
0 SURABAYA KI.INIKMATAIAVACATARACT v SETARAD 

51 SURABAVA 11)91K ..DR. SIAMSU V - 
- 

(TAB/I 0 
52 SURABAYA KLINIK MAYA TRITYA v - - ETARA 0 
S31 SURABAYA RI HUSADA PRIMA SURABAYA - V - R$US C 41(husRs Paru) 



DAFTAR PETUGAS BPJS SATU 

FASIUTAS KESEHATAN TINGKAT PERTAMA 

BPJS KESEHATAN CABANG UTAMA SURABAYA 
NO I 	NAMA FKTP 	 INAMA PETUGAS BPJS SATUI 	NO TIP 

PUSKESMAS  - 

— PuskesrnasAsemrowo 

PVTRI 0811318906 

- Paskesnas Benowo 

- Puskesmas Jeruk 

- Puskesmas Lontar 

- Puskesmas Iidah Kuon 

- Puskesmas Peneleh 

7 - Puskesmas Ketabang 

- Puskesmas Kedungdoro 

Puskesmas Dr. Soetomo 

10 Paskesrnas Tembok Duk.h 

11 Puskesmas Gundib 

12 Puskeseras Tarnbak Rejo 

13 Puskesmas Sinrolawang 

14 Puskesnras Perak Timur 

15 Puskesmas Pegirian 

16,Puskesmas Sidotopo 

kessnas Wonolk surno 

IS  was Kenjeran 

19 Puskesmas Rangkah 

20 Puskesmas Pacar Keling 

21 P~ skesmas Gadng 

$ Pucang Sewu 

5 Mojo 

Kaltrungkut 

Tenggdis 

s Manor 

S Klampis Ngasem 

s Mulyorejo 

Puskesmas Sawahan 

Puskesmas Putat Jaya 

uskesmas Wonokromo 

uskessnas Ngagel Rejo 

uskesmas Dukuh Kupang 

Puskesmas Gayungan 

uskesmas Jemarsari 

Puskesmas Sidosermo 

uskesmas Kebonsari 

uskesmas Siwalankerto 

Puskesmas Salasklumprik 

40 Puskesmas Keputih 

4 Puskesmas Bangkingan 

42 Puskesrnas Made 

43 Puskesmas Moro Krembangan 

44 Puskesmas Tambak Weds 

45 Puskesnras Bulak Banteng 

46 Puskesmas Kalijssdan 

47 Puskes.as Tanjungsari 

Puskesmas Simcmulyo 

49,Puskesmas Manukan Kulon 

Puskesrnas Balongsa, 'i 

Puskesmas Sememi 

Puskesmas Dupak 

5 

 

51 

[14 

 

Puskesmas Tarsah Kali Kedincling 

uskesmas Medokan Ayu 

uskesmas Pakis 

uskesmas Banyu Ursp 

57.Puskesmas Jagir 

uskesmas Kedurus 

Puskesrnas Krembangan Selatan 

Psskesmas Sidotopo Wotan 

Puskesmas Gunung Anyar 

Puskesmas Wiyung 

Puskesmas Sawah Pub 

NCI[ 	 NAMAFKTP 	 INAMA PETUGAS BPJS SATUI 	NOTLP 

DOKTER KELUARGA  

r. Trimurt i  

PUTRI 0811318906 

r. Nur Hasanah 

r Achrnad Khoiruddn Ahf 

r, Maulida Juniar 

r. Sabirun Ach,nad Sahid 

r Sadja's Solichin 

7 dr. Sri HawaIi 

r. Slamet Santoso 

r. Dma Maflani 

r. Roeslmna Herawati 

r. Ni G. Ayu M. Rustikawati 

r. Tatien Tjahjandar ,  

r Hibn3n Siregar 

dr Anang Prajitno 

15,dr NuralHidayah 

l6ldf. Ant Rahman Hairier 

7 dr. Melani Handoyo 

dr. Bayss Chandra Cahyono 

dr. Nannika Adi Widiono 

20 dr. Inna Widjajants Susilo 

21 or. Soesanto 

22 dr . Doddy Kurnmawarr 

_L3 dr . IiIek Gondomono 

• Soedjatmiko 

• Cendykia Akbar 

• Niko Hoar Indra 

• Er. Kenny Vuniarti 

• Tri Novadana Nssrhuda Insani 

• Dwiyana Usvnrnul FIr 

Rirka Kusumaningsh 

31 dr. Christine Listya.ati InmantO 

Hots ma h 

Johan Setmawan 

341dr . Rilqi Ardi Firnnansyah 

• Mrntayah 

• Mshan,,nud Pradhiki Mahindra 

7 dr . Rindy 

38 dr. Andni SIakseno 

39 dr. Ageng Rusbaya 

40 d, Lisa Az:ah 

4 d, Wakhida RiSky Indiasani 

DOKIER ClOt  - 

- 4 Wmdmawati larnono 

PUTRI 0811318906 

- ng 	Isdairat Wardani 

- rg. Gusni Elbedra 

- rg._Kun Ka,nnar,ah Tnikoro 

- rg. Windransngsmh 

rg. Vulia Filna Megawati 

- drg. Palmissna Adi Macso 

- lrg. Nuna Indaryati 

- drg. Eric Kurniawan 

_10 drg. Ethi Miliasari 

_11 drg. Annella Dinar P. Deslitasari 

12 drg. Novi Ayuningtias Hanisiswoyo 

13 dng. Erny lestari 

14 drg. Ayik Sudiat 

1 drg. Ilk Kaflchnna Vunita 

1 drg. Greas Maula Fathku Rozik 



DAFTAR PETUGAS BPJS SATU 

FASILITAS KESEHATAN TLNGKAT PERTAMA 
BPJS KESEHATAN CABANG UTAMA SURABAYA 

NO 	 NAMA FKIP 	 INAMA PETUGAS BPJS SATU F NO TIP 

KUNIKT"TAMA  - 

nik Mitra Sehat 

SHEL.A 

Santa Maria Tak Berc&a  

08113293331 

— 

- elk Medico Sier 

- elk Optima 

- n4r Jemarsari Empat 

- m kNuraniJaya83 

- nik Prameswari 

- nil Keban(kitan 

- nikAnugerah Karva Medika 102 

nik Nayaka Husada 03 

10 Klinik Nayaka Husada 42 

11 Klinik Karya Medika Ill 

12 Klinik Surya Gin 1030 122 

13 Khnik Dirnayla llama 84 

14 Klinik Nurani Jaya 121 

15 Klinik Santika 44 

16,Klinik Sartika 36 

nikSartika 59 

avia Utanna 105 

ka Husada 03 

Medika 41 

Mandini 

22 Klinik 	 I tarya Medika 103 

4 Klinik Alamanda ________________ 

25 Klinik 65 (LXV) 

:26 Klinik Rawat Inap Witma Husada 

27.Kiiniklndosehat 2003 

_2 Husada07 

29 Klinlk Nayalka HusadaO2 

30 Klinik Nayaka HusadaOS 

31 Klinik Rawat Inap Yayuk Ismail 

32 Klinik Rawat Inap Putni Rahayu 

33 KlinikNurani Jaya 37 

34 KlinikAt-Taufiq 

35 Klinik Kesejahteraan 11 

36,Ktinik Amanina Medika 

371KIinik Kesayangan 

38 Klinik Mediska Surabaya Gabenp 

Klinjk Duller Ayoman Keluarga 

40 Klinik Medpoint 

41 Klinik Ranwal Inap Bersalin AI-Azhar 

42 Klinik PLK-UA Kampus B Unair 

43 Klinik PLK-UA Kampus C Unair 

44 Klinik Perdana Hasada 

451KIinik Takes Telkorn Kanwa 

461KIinik Palane Merah Indonesia 

Medical Center ITS 

aMedika 

Yakes Telkorn Ketintang 

ma )agnr 

52 Klinik St. Vincentius A. Paulo 	Karahl 

T njung Perak 

nowo 

braon 

Medicare Surabaya 

58 Klinik Alba Mednka 

k Pondok Kasih 

60 Klinik Adi Hayati 

61 Klinik Sebelac Medika 

BRlMednka 

Not 	 NAMAFKTP 	 INAMAPEIUGASBPISSATUI 	NOTLP 

KLINIK PRATAMA  

64 KIlnik Paradise 

SHEILA 

Klinik Global Sejahtera Abada 3  

08113293131 

65 Klinik Miftachal Manir Medika 

66 Klinik Qualita Mednka 

67 KIlnik Ubaya 

68 Kllnik Kimia Parma Demo Pandegiling 

69 Klinik Kimia Farma Banyu Urip 

70 KIinik Kapas Madya 

71 KImelkita Kertajeya 

72 Clielk (lyon 

73 Clinik Global S.jahtera Abada 

74 Klinik Sier 

75 Klmnik Medika Pradhana 

76 Klinik Rawat leap Cite Sehat 

77 Klinik Bulan Sabil Moral Indonesia 

78 KIlnik Siloam Surabaya 

79 Klnnil Medis Samaria 

80 Klinik Rawat leap Module Sidotopo 

81 Khnnk DinaylaUlama8l 

82 KIinik Abdi Mulia 

83 Klinik Fauzah Medika 

84 

PASKES rKt/POLRI  

1 Klinik Ind ragnrn 

SHEILA 

Klinik Biddckkes A. Yani  

08113293131 

2 Klinik Kenjeran Diskes Lantamal V 

3 Klinik Jala Husada 

4 KIlnik Ampel 

S KIinil Rawal nap Dr. ldris P. Simegar 

6 KIlnik Gunang Sari 

7 Klinik Suledi Senaputera 

8 Kllnil Sullen Kodikiatal 

9 GinA SubdilkesAAl 

10 GinA Sallinlnmll 2 

11 Klinil Pundiklat Hanudnan 

12 Klinnk Polkas 05.09.04 Surabaya Utara 

13 Klinlk Kosatrian 

14 Kllnlk Bhayangkara M. Dahlan 

15 (hell Polrentabes Surabaya 

16 (I oil Sat Snlmebda Jatlm 

17 


