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Lampiran

Perihai Survei Awal SKRIPSI

Kepada Yth.

Direktur Rumah Sakit Mata Undaan

Jl. Undaan Kulon No. 19, Peneleh, Kec. Genteng

Surabaya

Dengan honnat,

Dengan ini kami beritahukan bahwa dalam proses belajar mengajar Prodi S1 Administrasi Rumah

Sakit STIKES Yayasan RS. Dr. Soctomo, bagi mahasiswa semester VIII (delapan) mempunyai

kewajiban untuk menyusun SKRIPSI.

Sehubungan hal tersebut diatas, dengan ini kami mohon perkenan Direktur Rumah Sakit Mata

Undaan untuk memberikan ijin mahasiswa melakukan survei awal SKRIPSI atas nama;

: Bima Wahyu Satria Wibisono
: 201912034

Tema Penelitian ; Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepercayaan dan Loyalitas

Pasien di Mediasi Kepuasan Pelanggan di Rumah Sakit Mata Undaan

Surabaya

Demikian atas kesediaan dan kerjasama yang diberikan, kami mengucapkan terima kasih.

Nama

NIM

Surabaya, 10 Maret 2023
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Tcmbusan ;
1. Ka. Bagian Diklat Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya
2. Ka. Unit Mutu Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya


