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SURAT TUGAS

NOMOR; 'f^^/RSMU/DIR/lll/2022

Dasar :  Surat dari Asosiasi Rumah Sakit NahdIatuI Ulama Jawa Timur nomor: 07/Arsinu/l11/2022 perihal
Workshop Update Implementasi Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP) di Fasilitas
Kesehatan.

Dengan ini ditugaskan kepada:

Nama
Jabatan

: dr. Dewi Rosarina, Sp.M.
: Staf Media

Nama
Jabatan

: dr. Dyah Kusuma Arnovita, Sp.M.
: Staf Media

Untuk :  Mengikuti kegiatan " Workshop Update Implementasi Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
(PMKP) di Fasilitas Kesehatan " yang dilakaanakan pada hari Kamia - Jum'at. tanggal 17-18
Maret 2022 di Hotel Dafam Paaific Caeaar, Jl. Ir. Soekarno No. 45 C MERR Surabaya.

Agar yang beraangkutan melakaanakan tugaa dengan baik dan penuh tanggung jawab, aerta membuat laporan
aetefah tugas selesai dilakaanakan.

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal Maret 2022
Direktur,^

dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M (K)

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

T +62315343806, 5319619
F +62315317503
E info@ismataundaan.co.id

f Rumab Sakit Mata

Undaan Surabaya

@ rsjnataundaan i
rsmataundaan.co.id
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Tgl. Mengirir.i

Disposisi

17-03-2022

Pilih Bagian...Bagian V

Piiih Pegavvaf...Kepada V

Jabatan

Sifat Disposisi 5E6ERA SANGAT5EGERA BIA5A

SUB BAGIAN TATA USAHA

(10-03-2022)

DIREKTUR

Mohon evaluasi dan masukan, untuk kebutuhan RS meneikuti

kegiatan tersebut (14-03-2022)

TIM PENINGKATAN MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN

mohon untuk di daftsrkan a.n. saya dsn dr. Diah (17-03-2022)

Catatan Sebelumnya

Cat:.;Catatan
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Nomor

Lampiran
Perlhal

: 07/Arsinu/IH/2022
: 1 Bericas

; WORKSHOP UPDATE iMPLEMENTASl PENmGKATAN MUTU DAN

KESELANiATAN PASIEN (PMICP) D! PASILITAS PEIAYANAN KESEHATAN

Surabaya, 04 Maret2022

ICepada Yth:

Direktur Rumsh Saklt Pemerintah/Swasta/TNI & POLRI
di

Indonesia

Dengan Hormat,

Bersama ini kami Informasikan bahwa ARSINU Jav^'a„  Timur akan menvelenggarakan workshop

KESEIAMATAN PASIEN (PMKP) di FASILITAS PEIAYANAN
KESEHATAN (UPDATE) yang djselenggarakah pada :

Hari/Tanggal
Pukul

Tempat

: Kamis - Jumat/17 -18 Maret 2022
: 08.00 Wib -Selesai

: Hotel Dafam Pacific Caesar

JI. Ir. Soekarno No. 45 C MERR Surabaya
: 40 peserta

. Rp. 2.950.000,- /org ( Biaya tersebut sdh termasuk sertifikat, kit, materi)
: Rp. 450.000,-/Nett/Malam (Fasilitas Makan Pagi  2 orang)
: Bank BNi Cab. Tanjung Perak

A/c. 0401351454 a.n. Bpk Agus Setiawan

buktipembayaran disertakan nama peserta & instansi serta dikihm
(WA) Agus Setiawan /085648884909

lebih lanjut mohon menghubungi Sekretariat Panitia Pelatihan dengan kontak person
dr. Erly Mawar Nur AIni Hp (WA) 085856534840 atau Budhi Setianto.

Demikian atas perhatiannya kami ucapkan terlma l3sih.

Batas Peserta

Biaya peserta

Biaya Akomodasi

Rek. Panitia

Untuk informasi

ST.,MARS Hp (WA) 082131718862.

^ Pengmt^RSI
Pengurus ARSINU Pusat,

Jawa Timur,

c●\SS^\ ar e

i:

dr>tfe3<giinbndo. MPHDr. dr. H. M. Zulfikar As'ad. MMR
Ketua Ketua



/C;

- iyl l .y )\  I /*  f

V-' IUr\n; /
of/_>

r\"

VJORUSHOP

lf\,^PLEf\/(Er'^TASI PEMIK'GKATArs! R-UJTU DAR' ECESELAfv^ATAN PASIEF^ D1 FASYANICES
(UPDATE)

Latar Bclatumg

Peningkatan Mutu dan Manajemen risiko merupakan Program terintegrasi dalam UU No.44
tahun 2009 tentang Rumah Saldt, Permenkes No. 11 tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien dan Standard

Akreditasi baik Intenasiona! (JCI) dan Nasiona! (KARS), sehingga perlu adan>'a pemahaman bagaimana
cara impicmentasinya di Fasililas Pelayanan Kesdiatan.

Upaya peningkatan Mutu dengan Konsep Continious Quality Improvement (CQI) mulai dari
Pemilihan priotritas indikalor, Pengumpulan data indikator, Analisa data, Validasi data dan Metode

perbaikan mutu dengan FOCUS PDCA perlu dipahami secara komprehensif agar dapat diimplementasikan

Berkaitan <fengan hal tersebut, IMRK men^dakan Workshop Impiementasi Peningkatan
Mutu dan Manajemen risiko di Fasilitas Pelayanan Kesehatan dengan menitikberatkan pada Latihan-
latihan Studi FCasus sehingga memudahkan Peserta untuk memahami dan menerapkanny

Berkaitan dengan hal tersebut kami mcnyampaikan Proposal Impiementasi Peningkatan Mutu dan
Manajemen risiko di Fasilitas Pelayanan Kesehatan untuk meningkalkan mutu di Fasililas Pelayanan
Kesehatan

a.

TUJUAN PELATIHAN

Umum

Terialcsananya program peningkatan mutu dan manajemen risiko secara terintegrasi untuk
meningkatlcan Keselamatan Pasien

Khiisus

a. Dipahaminya Penentuan Prioritas Indikator Mutu

b. Dipahaminya pengumpulan data Indikator mutu
c. Dipahaminya analisa data Indikator mutu

d, Dipahaminya validasi data indikator mutu

e. Dipahaminya metode Peningkatan Mutu {Quality Improvement) dengan metode
FOCUS PDCA
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TOPIK PELATIHAK

1. Kcpc*mimpinan daiam Peningkalan Mulu dan
0\'er\'ie\v Manajemen Data
Penetapan Prioritas Indikalor dan Penyusunan fCamus Indikator
Pengumpulan Data Indikalor
AgregasI, Analisa Data Indikator dan Dampak Perbaikan
Lalihan Pengumpulan data Indikalor
Latihan Agrc^asi dan Analisa data Indikator
Validasi Data Indikator
Latihan Validasi Data
Bagaimana mencapai dan mempertahankan peninglcatan mutu dan keseiamatan
Lalihan FOCUS PDCA
Manajemen risiko di Rumah Sakit.

Keseiamatan Pasien

3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

LAMA PELATIHAN

Pelatihan dilaksanakan selama 2 hari dengan metode interaktifyaitu peraberian materi, tanya Jawab
dan latihan kasus untiik memudahkan peserta memahami materi yang diberikan.

SASARAN PESERTA PELATIHAN

● Direksi
● Komite Mutu danKeselamalan Pasien
● Sub Komite Mutu Komite medik
● Komite Keperawatan
● Semua anggota Pokja PMKP
* Semua anggota Pokja SKP
● Bagian IT RS
● Semua Petugas Pengumpul data indikator setiap unit terkait indikator
● Semua Validator data indikalor (Supervisor)
● Kepala-kepala unit sebagai Penanggung Jawab indikator {Peson in Charge / FIC)
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W0RI3K0P
UPDATE IMPLEMENT/-^! PEK(NGKATAfv» MUTU dan

DI FASILITAS PELAYANAf\! KESEKATAN
17-18f/iaret 2022

KESELAMATAR PASIEN (PMKP)

Hari l

08.00-08.30 - Registrasi
- Lagu Indonesia Raya
-UguMarsARSINU
- Sambutan Ketua Panitia
- Sambutan Ketua LKNU

1. Penerapan PMKP

Panitia

- dr. Dodo Anondo, MPH
- dr. Hidayatuiiah, Sp.S08.30-09.30

09.30-10.00 2. Penetapan Prioritas, Pengukuran fyiutu dan
Penyusunan Kamus Indlkator

10.00-10.30 3. Pengumpulan Data Indlkator

10.30-11.00 4. Agregasi, Analisa Data & Dampak Perbaikan dr. Arjaty W Daud, MARS

11.00-12.00 5. Latihan Pengumpulan data

12.00-13.00 ISHOMA

13.00-13.45 6. Validasi Data Indlkator

13.45-15.00 7. Latihan ValtdasI Data Tim

Hari II
08.00-08.30 Mutu dan Keselamatan Pasien di Keperawatan

8. Penlngkatan Mutu dengan Metode PDSA
Prof. Dr. Rursalam, M. Nurs iHonsl i
dr. Arjaty W Daud, MARS

08.30-09.15

09.15-10.00
9. Bagaimana Mencapai & Mempertahankan Peningkatan

Mutu & Keselamatan Pasien (Quo//ty/mproi^ementl
10. Latihan FOCUS PDCA

dr. Arjaty W Daud, MARS
10.00-11.00

dr. Arjaty W Daud, MARS

11.00-11.30 Presentasi Kelompok
Closing Remark /ISHOMA/sholat Jum'at11.30-

Dr. dr. H. M. Zulfikar As'ad, MMR

Catatan : Setiap Peserta harap membawa Laptop untuk Studi Kasus



Kcpads Vtli:

PaEiifir. Penyelenggara Worlahop
Updafe Impicmentasi Pemngl^tan Mutu

Dan Kesclamatan Pasien (PMIvP) Di FasiUtas Pelayanan Kesehatan

Surabaya

di

FORRiULIR PENDAFTARAM

Nama

Jabatan

Instansi / Rumah Saldt ;

AJaraat

Telp ; Hp :

Email

Pembayaran Workshop:

Peserta Worlishop sebesar Rp. 2.950.000,-

(Biaya tersebut siidah femmsuk Seriifikat,Kit,Materi)

Cara Pembayaran :
Transfer Bank
Account No.
Atas Nama

Bank BNI Cab. Tanjung Perak
0401351454

Bpic Agus Setiawan

hufai pembayaran diserlakan nama pcseria <?■ inslansi serta dikirim
(IVA ) Agus Setiawan /085648884909


