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BAB I. PEI{DAHT]LUAN

Pelalisanan progrilm Jaminan Kesehatan Nasional - Kartu Indonesia sehat (JKN
KIS) yang diselenggarakan oleh BPJS Kesehatan telah memasuki usia ke 8 di talnn2}2l
ini. Program ini merupakan rvujud peran negara hadir dalam memberikan jaminan
kesehatan bagi masyarakat Indonesia. RS Mata Undaan Surabayatelah turut berpartisipasi
dalam memberikan pelayanan bagr peserta JKN-KIS sejak tahun 2014 Tahun ini
merupakan partisipasi yang ke 8 tahun dalam memberikan pelayanan kesehatan bagi
peserta JKN-KIS khususnya di kota Surabaya

Sesuai dengan Pemtenkes 99 tahun 2015 pasal 39 ayat I diamanatkan kepada
setiap fasilitas kesehatan wajib memberikan laporan berkala rutin bulanan kepada BPJS
Kesehatan sebagai wujud tanggung jawab fasilitas kesehatan dalam penyelenggaraan
program ini yang memanfaatkan dana yang bersumber dari negiua. Dengan didorong hal
tersebut maka RS Mata Undaan membuat laporan kegiatan pelayanan kesehatan program
JKN Krs bulan April tahun 2021 diRumah Sakit Mata Undaan Surabaya.

Hal-hal yang dilaporkan meliputi hal-hal sebagai berikut :

A. PERKEMBANGAN KASUS
B. PERKEMBANGAN BIAYA
C. PERKEMBANGAN PEMBIAYAAN PER KASUS CNII COST)
D. SMF TERBANYAK
E. PEMANFAATAhI KELAS RAWAT
F. PEIVTANFA.ATAN NAIK KELAS
G. RATA - RATA LENGTH OF STAY (LOS)
H. 10 DIAGNOSA KASUS TERBANYAK
I. l0 CMG's TERBANYAK
J. l0 CMG's BERBIAYA TERBESAR (TOTAL KASUS)
K. 10 CMG'S BERBIAYA PER KASUS TERBESAR
L. IO PERUJI-IK RITL TERBANYAK
M. KASUS PENANGANAN PERSALINAN
N. SEVERITY LEVEL
O. KONDISIPULANGPASIEN
P. PEIVTANFAATAN COB (JASA RAI{ARJA DAN ASURANST LAIN)
Q. KLAIM PENDING DAN DISPUTE
R. WAKTU PEMBAYARAN KLAIM
S. PERKET4BANGAN KLAIM OBAT DAN KENDALA YANG DIHADAPI
T. AKTIVITAS TIM ANTI FRAUD
U. PERSIAPAN VEDIKA
V. PERMASALAI{AN YANG DII{ADAPI
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BAB II. DATA PEh{BERI PELAYAI\,{N

Dalam pelays*n Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya bulan April tahun 2021
pelayanan kami yang mempertimbangkan kesesuaian dengan ketentuan Permenkes No. 30
tahun 2019 tentangKlasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit meliputi :

A. RAWAT JALAN (fenaga Medis)

I Mata l8 ADA
2 Penvakit Dalam I ADA
a
J Anesthesi 3 ADA

NO POLI JIIITfI.AH DOKTER SIP

B. RAWAT INAP
1. RUAI{G KELAS I : 8

2. RUANGKELAS II : 9

3. RUANG KELAS III :43
4- RUANG VIP : 4
5. RUANG WIP : I
6. RUANG ISOLASI : 4

C. PELAYAI{AN BEDAH

D. PELAYANAN GAWAT DARURAT

E. LAYAIYAN MEDIK

l. Medik Umum (GawatDarurat)
2. Medik Khusus Mata

- General Opthalmologi
- Katarak & Bedah Refraksi
- Vitreoretina
- Pediatrik Opthalmologr & Strabismus
- Rekontruksi Oculoplasty & Onkotogi
- Glaukoma
- ExternaEye Disease & lmunology
- LowVision

3. Medik Diagnostik
- Biometri
- Laboratorium
- FotoFundus
- Fundus Fluorescein Angiografi (FFA) dan Auto Fluorescein Angrografi
- Humprey Perimeter
- Ultrasonografi (USG)
- Ultrasound Bio Microscopy (UBM)
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- Optical Coherence Tomography (OCT)
a. Anterior OCT
b. Posterior OCT

- Macula
- Glaulioma (RNFL -rethul Nerve Fiber Layer dan

Ganglion Cell Analysis)
- Pachymetri
- Specular Microskop
- Topografi Kornea

Medik Terapetik
- LaserFotocoagulasi
- Laser Perifer Iridotomy
- Selective Laser Trabeculoplasty
- YAG Iaser

Medik Penunjang
- Anesthesi
- Penyakit Dalam
- Prothesa

- Optik
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BAB IIL PELAKSANAAI\I KEGIATAN PELAYANAN KESEHATAN

A. PERKEMBA}IGAI\T KASUS

I. RJTL

KASUS RJTL

KASUS RXTL
(PxJKN-ruS)

+KASI.]SRJTL
@xUMUII{

377 337 ffi +KASUSRJTL
@x ASURA)-ISI
LADD

b2t FGb2l tdr-21 Atr-2t ldry-2| Jrb'2t Jul-21 Aug-21 SeP21 Oct-2t Nov-2t Deo-2t

2. RITL
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B. PERKEMBANGAIV BIAYA

1. RJTL

I(ASUS R.ITL
2,500,000,m0

2,202'3119ffi

2,000,000,000

1,500,000,m0

1,0m,000,000

500,0m,000

0

t, rs2639rJ|,/0

r525p95,04r
l,?15,019,/()0

r,4t2$$:731

-r-BiryaRJTL
(INA
CBGS)

+BiryaRITL
(RtrL RS)

Jan-21 Feb2l Mar-21 Apr-21 Ms)'21 Jm-21 Jul-21 Aug-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21

2. RITL
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c. PERKEMBAIIGAIY PEMBIAYAAN PERKASUS Gnm COST)

1. RJTL

I(ASUS RJTL
600,000

500,m0

400,000

300,000

200,000

100,000

0

+"UNITCOST
RITL(INA
CBGs)

+-UNTT@ST
R'TL (RrrL
RS)

Je2l F#21 V"r-2L A,pr-21 M4,-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21

2. RITL
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D. 10 SMF TERBANYAK

1. RJTL

POLI
Spesialis lr{atat

NAMAIX}KTER

dr. DONNY WISHNU

JTIMLAIIPASIEN

2. RITL

(t)



PEBRIIARI 47 22 128
nlARtrT 52 30 138

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpamenghapus bulan sebelumnya)

F. PEMANFAATAI{ NNKKELAS

BULAI\ III KE II UKEI IKE VIP
JAIi{I iARI I 2

PBBRUABI 2 I
1I[ARET I I I
APRIL I I 1

JUI\T

AGUSTfIS
]PTEMBER

OIffOBER
NOVEIIIBER
DESE]IIBDR

(Diisi s.d bulanyg dilaporkm tmpamengh4us bulan sebehrmnya)

E. PEI\{ANFAATAN KELAS RAWAT

BULAN I RUANG KEI.AS I ' RUANG KELAS II : RUANG KELAS III ,

52 23 104
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G. RATA - RATA LENGTH OF STAY (AI.LOS)

JUNI

JUtI

AGUSTUS

OKIOBER

DESEMBER

@iisi s.d bulan yg dilaporkan tanpamenghapus bulan sebelumnya)

Kasus dengan LOS tertinggi di kelas I adalah penanganan lssus aphakia dengan pupillary
membranes
Kasus dengan LOS tertinggi di kelas tr adalah penanganan kasus primary angle-closure
glaucoma
Kasus dengan LOS tertingg di kelas III adalah penanganan kasus intersitial and deep
keratitis and other disorders of globe
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H. 10 DIAGF{OSA

1. RJTL

KASUS TERBAN}'AI{

DLAGNOSA

Exiurination,o'f epes alrd vision
Follow-up examinafion after

o i Ofter disorders of lacrimal

9 ; Postprocedural disorder of eye and i

B. ,GIAN PERA\\'ATAF{
(sn{F)

.. RA\\'AT'JALAIJ

RA\\/ATJALAN

JUMLAIT IGSUS

2128

381

2. RITL

RAWAT JALAN

RAWAT JALAN

RAWAT JALAN

RAW TINAP

54

53

5t

2s

RAWAT INAP i II!--
RAWATINAP

RAWAT INAP

RAWAT INAP

['o]

BAGIAN PERAS'ATAN
(slvfi')

conditions of dobe i nnWAT INAP



t 10 CIVIG's TERBAIYYAI(

1. RJTL

No.

I
CMG'SRAWATJALTN

2. RITL
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J. 10 ChfG's BERBIAYA TERBESAR (TOTAL IaASUS)

1. R.ITL

Fio. Cp{G'S BIA\,C JUh{LAII BIAI'A FE'Ii'. IiASUS KASUS ;

I pRosrDL,R opERASt I.IaTAIIAK 877.149"0G{r 146 6.007.870
2 pRoseDUR LAIN-LAIN pADA NtrATA gt+,ltz,soo 3634 zz4,0gl ,

, PROSEDI.jR KECIL PADA SEC\{E}.t il#ffiffiil^r^ ' z6z.sts.6o0 r2z 2. t51,800

p[oseounlnsenSBoaucpADA''i - - ^ ------ i- 
"-,-- " : "'

MArA_ i ?9:ottttlo. l" I 68?'6ot

PROSEDLTR DIAGNOSTIK& IIUAGIT{G 
41,173,800 . 163 252,600 ,

_. t4!,ay+I4
, 
j _P_ENY-4{i{I5g9I{.$_rEc-r:L_4{!_{_:!3IN_ i-*._ _J. *_.- :" -__"_?rJ---_r rer?eL7 i

PROSEDIIR PHOTOKOAGTII-ASI DAN| ' ---- '-;;;^^;;;;*;'"- "--'' 24.593_800 22 t.117.900KRIOTHER{PI PADA RETIN A
. I PROSEDUR KECTL PADA MATA iu I i 19,845,@0 I 27 | 735,000 Ir EKSTERNAL _.-":*.: _i __._ 

--'-'-'-- *"|__: - __:i______ !

O PROSEDUR KECIL PADAr trr..Tp a^rr ir trp 18.830.000 70 269,000EKTRAOKLJLER IU.OJ{'rLTV!' /V

PROSEDUR SEDANG PADA MATA
EKSTERNAL 7,717200 1,286,200

2. RITL

BIAYA
JTTMII\H I BIAYA PER

PROSEDUR LENSA DA}I INTRA L,757,727,7Ni 174 ; l0,t0l,gg3

INFEKSI MATA AKUT MAYOR
6,829,4N :,(RINGAN 3.414.700

3,474,500 i

I
I
i
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K 10 C1\[G'S BERBIAYA PER I,iASUS TERBESAR

- t: _RJTL

i No. CIIG'S
BI.A}'A PER TOTAL JTTI\fLAH

KASUS BLA,}'A KAS{.]S

6.007-870 877.149.000 146

2,151,800 , 262,519,600 I22

7,717,200 6

18,830,000

I pnosEDLTR oPERASI KATARAK

, PROSEDUR KECIL PADA SEGh{EN- POSTERIOR MATA

? PROSEDUR SEDANG PADA I\4ATA- EKSTERN.AL

5 : PROSEDUR KECIL PADA I\,1ATA

- IPROSEDURLASERSEDANGPAT'^ I I ;6 
I il;Yr;""r\ 

L'ad'Lr\ rrLv^rru L N^ i 6tz,ooo 1 90,075,600 i trt

-4-.-* 
J.-.-"----* --*"-_.--.i*.--.---.--..^^--.--l*

- : PROSEDUR KECIL PADA SEGMEN I ^-^ ^^^ i7 
' l'iffi;;* ffiil ' N^ eLv'lrtprr t 270,900 i 1,083,600 i e

* i PROSEDTJR KECIL PADA I

i EKTRAOKULER i ZOS'OOO

:.1
252,6OO , 41,173,800i 163

PROSEDUR LAIN.LAIN PADA MATA 814,372,500 | 3634

2. RITL

CMG'S
BIAYA PER

KASUS
PROSEDUR EKSTRAOKULER DAN

tt,607,700 j ue,23tpooORBITA
PROSEDUR LENSA DAN INTRA

10,101,883 i 1,757,727,700 174OKULER

3 GANCGUA}I MATA LAIN.LAIN
3,474,5M, 3,474,500

3,414,700 i 6,829A00

TOTAL
BIAYA

JT]MLAH
I(ASUS

30

INFEI(SI MATA AKUT MAYOR
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L. 10 PERUJUK RJTL TERBANYAK

N9, , _ |P_K_I/RS,
I rhIH IT,LKEDINDING

Z RSUD DR M SOEWANDHIE
J RANGIiAH
4 ippnexrrMuR

ARI* ' : 
_..

t JUNILAE KASUS

t22

i l0l
i96

' t\l(J.t\J 68

8 i rer'mAKREJo 68
9 sIN{oMULYo
10 . SDOTOPO 63

*Laporan pada aplikasi sEP yang baru (aptikasi v+laim) tidak terdapar pKM perujuk
*Data diatas tersebut dihasilkan dari aplikasi bridging V-claim dan aplikasi RS yang masih

mernerlukan peftaikaq proses pembudan SEP belum semua menggunskan bridging namun
masih terdapd yang menggunskan aplikasi V-clairq sehingga ddaPPK I/RS belum tersaji secara
keseluruhan dan valid

IVI. KASUS PENANGANAN PERSALINAN

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

['o)

BUI.AN NORMAT % DENGAN

PEiIYI.|UT

t sc % TOTAL

PERSATINAN

,A

JANUARI

PEBRUARI

MARET

APRIL

MEI

JUITI

iutl
AGUSTUS

SEPTEMBER

OKTOBER

DESEMBER



N. SEVERITYLEVEL

ii BULAN SLI Y"

i 78 99.,iJori,

ot TOTAL ilo KAsus ;

SL
u
I

Yt

0.56%

SL
III

JAI\I"]ARI

O. KONDISI PUI,ANG PASMN

t79

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)
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P. FLhIAI{FAATAI{ COE (JASA F-AIr-{Fi.rA DAi{ ASUF.AI{SI LAtr{)

EUi,E f'l

JAI\'UARI

PEBRUARI

Nl/iRET

APRIL

n4Et

JUI{I

JUtI

Eli.\'i.
t:r{SUS JASA TEhJfil.iiii

FLF'!J{.['JA EP.IS

IiESEHFJ'AT{

!{/.suS [it.\'A
LAlSl U-.8.

TLIh!GGAL TUIi.SGI.L

'i'oTAL TOTAL

IiASIJS BIAYA

AGUSTUS

SEPTEMBER

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)
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Q. KLAIFI PENDING DAN DISPUTE

KASUS K|Alfi4 PENDING BIAYA KASUS KTAITi' DISPUTE

-lionfirmasi -lionfirmari

ldu:(uigan indii:asi R.lnap

BIAYA

26.948.30J, 245.42?..9}X

BUI.AI{

JAN

;l

KET

(108kasus) _ !s fsul)
-Kc;rfirmasi -ltonfirmasi

Kunjungan indikasi RJnap

F45kasus) (24 Kasus)

{onfirmasi -l(onfirmasi

Tuntas

Susulan

Ja nuari

Proses

Verifikasl

Sugulan

700,800 8.945.2OO Februari

15223.ffi. nl.o2t.ffi

45.396-700

tzJ,5t t.>LFJ

APRIT -Kc;rfimrasi

Kunjrrngan

{rzs kasus)

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnyalKeterangan :

1. Klaim Pending : klaim yang belum lengkap persyaratan berkas administrasi klaim

2. Klaim Dispute : klaim yangbelum adanya ketidaksepakatan antara BPJS Kesehatan

dengan FKRTT terkait tata koding INA{BG's atau masalah medis yang tidak sesuai

dengan Panduan Praktek Klinis (PPK)/belum adanya PPK

(t )



R \\/AKTU PEIUBAYARAN KLAITTT

I

i But-AN i

i rAlt

BIAYA

1.816.359-30C

r.zia,+so.+oo

2.111.918.000

2.2o2.3tL.90o 10tdei'2021

rya
TGLAJUAN TGLBAYAR

LO Feb' 2O2l, O5 Mar'2O21

05 AFr'7C:i

03 [4ei'2021

D2 Jurt20?t

RITt

BIAYA TGI" AIIJAN TGL SAYAR

7.s7Ld4.2oo 1o Feb'2021 o5 Mar'2021

2L16.262.6OO 10Mei'2021 O2Jun'2O21

KET

Tepat

JUU

aesr

Keterangan : Waktu pembayaran adalah 15 had kerja setelah berkas klaim diterima

lengkap.

S. PERKEMBAI\IGAI\I KLAIIVI OBAT DAI{ KEI{DALA YANG DIHADAPI

[")

BUlAN
OBATKRONIS OBAT KEMOTERAPI

KASUS

JANUARI 118 L.702.976

PEBRUARI

M'\RET 82 L.L83.424

APRIL

MEI

JUU

AGUSTUS

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)Kendala yang dihadapi:



T. AKMTTAS TII{ ANTI FP.A TD

- 
u*,u,ro,

i'lr;ielisa:i regulasi,liel,iai ;ir

Pemeriksaan klaim yg akan

diajukan

Audit internal

Pertemuan dgman+me[ 8S i
Pertemuan dg BPJS Kes ;

PE'{ANGGUzuG

JAttt''AE

Eir.\ tlt5

BPJS KES

Dinkes Kota

Surabaya

Diskominfo

kota Surabaya

BPJS Kes

BPJS Kes

Direktur RSMU

PESEHTA

Pli
i:be FJl,

liog,. Keu

Pll,Ka.Humas

dan Pemasaran

PIC RSMU

PIPP RSMU

Koordinasi

peIaksanaan

pemberian informasi

dan penanganan

pengaduan di RS

1. Sosialisasi aplikasi

_ pendaftaran dan

genonaktifan peserta

PBPU dan BP

Pemerintah kota

Surabaya

2 User Guide

Penonaktifan BPJS

: Kesehatan

Z Sosialisasi teknis

apiikasi EDABU PD

PEMDA

UR RSMU BPJS

Kesehatan periode

Februari 2020 -
Februari 2021

Viftual (Zoom

Meeting)

Virtual (Zoom

Meeting)

Mrtual (Zoom

Meeting)

KETERANGAT{

1 5l.ialrsasi FerOi'JS Vrnr.rei (Zolm

he:e i'aran lrlc.4 ih flt:eeiirit.i

2C20

?, Scsialisasi

Ferubahan Denda

Layanan th2027
sesuai Perpres No.64

th 2020 :

3- Feedback mutu

layanan th 2020

25 Maret

xpj

31 Maret

8A

XtAgfizf[2l

Plc/Kabag

Umum & HRD

Xabag PJK

-Kasubah PPRM

Direksi

PIC BPJS Kes

Kabag PJK

Kasubag PPRM

Ka.lnstalasi

Pertemuan dg dinkes

I Pelaporan [:pd h4anajemen

Pelayanan

I Pelatihan koder

[")



U. FERKERIEANGAIE \EI}I[,.A
1. POA Pen5'iapanPela[<sanaanVedika

2. Assesmenfrreciit:a RS

I{o. Desliripsi Ya Tidak
1 Komitmen RS

RS bersediamengikutiVedika Ya

RS be rsed ia me na n data nga n iS u ratTa nggu ngJaw.a bM utla k Ya

RS bersediamelakukansosialisasiVedikakepadaseluruhjajara n RS Ya

RS bersediamelakukanverifikasi lnternal Ya

RS bersediamelakukan audit klaim (post review klaim) Ya

RS bersediame ngembalikanapa bilaadatemuan audit baikoleh RS

sendiri,BPJSKesmaupun a uditor eksternal
Ya

RS memberikanaksesuntukmelihat status Rekamh4edispasienapabiladiperlukan Ya

RS bersediamengajukanklaimsatubulanpenuh(minimal 7v/o daritotal klaim)
setiapta nggal 10 tiapbula n nya

Ya

RS bersediamenyediakanjaringankomunikasi data (Bandwith yang
dialokasikanuntukVedika)

Ya

RS be rsed iamengirimka nbe rkaskla imke KCU/I(C/KLOI( BpJS Kesehata n Ya

RS bersediamenginputdua kali berkasklaim (aptikasi tNA CBG,s
da nAplikasiFormulirPengajua nKla im)

Ya

RS bersediamelakukanpenyimpananberkasklaim (berurutanberdasarkanurutan
SEP (RITL) dantangga.lpulang (RITL)

Ya

RS bersediamemberikanSuratPernyataantelahdilakukanpemeriksaanoleh Tim Anti
Fraud RS terhadapklaim yang diajukan

Ya

2 SaranadanPrasarana RS

Ruangan Entry Klaim (klaim CBGs danTagihanklaimVedika) Ya

KomputerCetak SEP Ya

Komputeruntuk Backup Data Ya

Ja ringanKomunikasi Data Ya

3 SDM RS

Petugas Entry SEP Ya

Petugas Audit Klaim lnternal RS Ya

Petugas Entry KlaimKla im CBGs danTagihanKlaimVedika Ya

PetugasPenangana nKeluhanda nlnformasi Ya

SuportKom iteMed ikda la mVerifi kasi Ya

Tim Audit Medis InternalRS Ya

Tim AntiFraud RS Ya

Suport lT RS Ya

4 Berkas

Berkasra pi, kod ingsesuai Tidak
Berkastida kra pi, kod ingsesua i Ya

Berkasra pi, kodirrgtida ksesua i Ya

Berkastida kra pi, kod ingtida ksesuai Tidak

['o]
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BAB T1/. KESITfPULAN DAN SAP.AN

A. KESMTPUI,AN

Fasilitas JKN - KIS memicu fingginya kesadaran masl'arakat akan kesehatan dan
pemeriksaan lebih dini penSralc[1 yang dapat timbul ataupun telah diderita selama ini
namun diabaikan oleh pasien tersebut. Kendala biaya dan rasa takut yang berlebihan
yang dahulu menjadi pilihan kebanyalian pasien untuk memilih tidak memeriksakan din
maupun mendapat penanganan yang sesuai dan dapat diabaikan ataupun dapat ditunda
namun tidak dipertimbangkan dampah jangla panjangnya, sekarang mulai menurun
dengan adanya fasilitas JKN-KIS. Tingginya animo masyarakat akan kesadaran

matanya, membuat RS Mata Undaan secara berkesinambungan dan terus menerus
meningkatkan pelayanan yang maksimal.

Terdapat klaim pending dan dispute bulan Maret 2021 - Apil 2021 sebesar

Rp.961.002.000 ,- dengan rincian bulan Maret 2021 sebesar Rp.598.361.300,- dan

bulan Apil202l sebesar Rp.362.640 .700,- yang terdiri dari klaim rawatjalan dan rawat
inap.

B. SARAN

Untuk mendukung dan meningkatkan pelayanan kepada pasien paserta JKN-KIS
BPJS Kesehataq dan meningkatkan koordinasi FKRTL dengan BPJS Kesehatan dalam

hal Klaim, kami menyarankan agar informasi dan perkembangan terkini terkait JKN-
KIS BPJS Kesehatan lebih ditingkatkan lagi mtuk menghindari kesalahpahaman dan
prosedur-prosedur dan administrasi dalam memberi pelayanan kepada pasien ataupun

dalam proses klaim.

Kami sangat berharap agar BPJS Kesehatan mempunyai program sosialisasi
terkait JKN-KIS di RS Mata Undaan secara berkala" agar peningkatan mutu pelayanan

kepada pasien dan kepafuhan aturan-aturan yangberlaku dapat kami evaluasi.

Dengan terlaksananya sistem Vedika, kami berharap agar aplikasi V-Claim
pengganti aplikasi SEP segera dapat disempumakan, agar kebutuhan-kebutuhan data
yang dapat diunduh pada aplikasi sebelumnya juga terdapat pada aplikasi V{laim
sebagai bahan pelaporan pelayanan bulanan dan sebagai kebutuhan analisa yang
lainnya.

Sistem rujukan berjenjang membuat penanganan playanan pasien kasus mata
membutuhkan alur yang lebih panjang karena harus melalui RS tipe D/C sebelum

akhirnya pasien dirujuk ke Rumah Sakit trCrusus. Kami berharap adanya evaluasi terkait
kasus-kasus yang dapat ditangani langsung di RS Khusus, untuk meningkatkan
pelayanan penanganan kepada pasien/peserta JKN KIS kasus matq salah satu
diantaranya sosialisasi administratif FKTP tentang rujukan berdasarkan kasus dan
Fasilitas Kesehatan.

[,rr]



BAE \/. PENUTUP

Demikian kami sampaikan pelaporan pelalanan JKN KIS bulan pelayanan April
tahun 2021 dengan harapan sebagai bahan evaluasi dan mendapatkan masukan atas hal
yang dilaporkan untuk perbaikan dan peningkatan pelal'anan RS dalam program JKN KIS
ini. Kami mengharapkan evaluasi dan masukan yangpositifuntukpelaksanaan pelayanan di
bulan berikutnya. Atas segala kerjasama dan perhatiannya kami sampaikan terima kasih.
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