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SURAT KETERANGAN
NOMOR : 482/KET/DIR/V/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini :

1. Nama 1 dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M.
Jabatan : Direktur

2. Nama : dr. Rita Tjandra, Sp.M.
Jabatan : Dokter Penanggung Jawab Pasien

Menambahkan atas surat keterangan nomor : 446/KET/DIR/IV/2021 Tanggal 30 April 2021, dengan ini
disampaikan beberapa hal sebagai berikut :

1. Pasien atas nama Ny. Fenny Gosalino dengan No. Rekam Medik : 1277254 terdaftar sebagai pasien
RS. Mata Undaan Surabaya sejak tanggal 22 April 2021.

2. Berdasarkan anamnesa yanq dilakukan tanggal 22 April 2021 terhadap Ny. Fenny Gosalino, pasien
pernah dilakukan operasi pada tahun 2012, dimana kami tidak memiliki catatan operasi tersebut.

3. Pasien menyatakan keberatan, dimana pasien menyatakan tidak pernah dilakukan operasi pada tahun
2012, melainkan pada tahun 2018 pasien menyatakan bahwa operasi tersebut ditanggung oleh CHUBB
LIFE (surat pernyataan pasien terlampir).

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, U Mei 2021

Dokter'Penanggung Jawab Pasien, Direktur, L f
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Kepada Yth.

Lampiran : 2 Dokumen Direktur RS Mata Undaan
JI, Undaan Kulon 17 - 19
Surabaya 60274

Dengan hormat,

Bersama dengan surat ini, saya mengirimkan surat pernyataan dari saya
tentang tindakan medis yang pemah saya jalani, yaitu pasien atas nama FENNY
GOSALINO, 63 tahun, nomor rekam medik 1277254, beralamat KTP di JI Kertajaya
Indah Timur XVII No. 6 Surabaya, yang menjadi pasien RS Mata Undaan Surabaya
sejak tanggal 22 April 2021 hingga sekarang.

Demikian atas perhatian pihak RS Mata Undaan Surabaya, saya

menyampaikan terima kasih.

Surabaya, 5 Mei 2021
Hormat saya

FENNY GOSALINO

Tembusan :
1. Asuransi Chubb Life Indonesia
2. Arsip



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : FENNY GOSALINO

TTL : Surabaya, 2 September 1957

Alamat KTP : Kertajaya Indah Timur XVIi No. 6 Surabaya
Alamat Surat : Barata Jaya V No. 51 Surabaya

No. RM : 1277254 (RS Mata Undaan Surabaya)

No. Polis : 0000968630 (Chubb Life)

Dengan ini menyatakan bahwa :

1) Saya adalah pasien di RS Mata Undaan Surabaya sejak tanggal 22 April 2021,
dan sama sekali belum pernah melakukan kunjungan di RS tersebut
sebelumnya.

2) Saya menjalani operasi evakuasi silicone oil mata kiri pada tanggal 28 — 30 April
2021 dengan dr. Rita Tjandra, SpM di RS Mata Undaan Surabaya.

3) Saya pernah menjalani operasi mata 1 (satu) kali sebelumnya di RS Mount
Elizabeth, Singapura pada 8 — 9 Mei 2018 untuk pemasangan silicone oil mata
kiri tersebut, disertai tindakan vitrektomi dan endolaser.

4) Tindakan pada 8 — 9 Mei 2018 tersebut ditanggung oleh Asuransi Chubb Life,
dan dibayarkan secara transfer pada rekening atas nama saya pada 26 Juni
2018.

Demikian pernyataan dan kronologis tindakan yang pernah saya jalani. Surat
pernyataan ini dibuat dalam keadaan sehat jasmani rohani.

Atas pehatian yang diberikan, saya menyampaikan terima kasih.

Surabaya, 5 Mei 2021
Hormat saya,
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