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Yang bertanda tangan di bawah ini;

T Mama

Jabatan
: dr. Sahata P.H. Napitupulu. Sp.M (K)
: Direktur

2. Nama

Jabatan
: dr. Farida Moenir, Sp.M (K).

: Dokter Penanggung Jawab Pasien

Menindak lanjuti surat pasien atas nama pasien Tn. Teguh Supriyanto tanggal 05 Januari 2023, dengan
disampaikan beberapa hal sebagal berikut;

Pasien atas nama Tn. Teguh Supriyanto dengan Nomor Rekam Medik: 1408664 terdaftar pertama kali
sebagai pasien RS. Mata Undaan Surabaya pada tanggal 21 Desember 2022 sehingga RS Mata Undaan

tidak memiliki riwayat pemeriksaan dan kondisi kesehatan yang bersangkutan sebelum tanggal
tersebut;

Berdasarkan anamnesa yang telah dilakukan oleh dr. Farida Moenir, Sp.M (K) pada tanggal 21
Desember 2022 terhadap Tn. Teguh Supriyanto, pasien menyatakan bahwa telah mengalami kabur
sejak 2 tahun yang lalu (surat kronologi pasien terlampir);

Diagnosis katarak ditegakkan berdasarkan hasil pemeriksaan klinis pada tanggal 21 Desember 2022.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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Kepada Yth.

Direktur RS Mata Undaan Siu^aya

dr.SabataPa N.. Sp.M (K) Kamis, S Januari 2023

Di

Surabaya

Dengan horniau

Bersama dengan surat ini, saya mengirimkan surat bonologi tentang pemeriksaan

mata yuig saya jalani di RS. Mata Undaan Surabaya pada tanggaJ 21 Desember 2021 Saya

adalah pasien atas nuna Bapak T^uh Supriyanto, 57 tahun dengan mxnM' rekam media

1408664, yang beralamal di Graha Pond<^ Bambu Ml Jeodxr. Penjelasan lebih lanjut

terdapat pada surat kronologis yang telah saya tand^angani.

Demikian surat ini saya sampaikan. Atas pengertian dan bantuan dari seraua pihak

aya ucapkan terimakasih.

^onnat saya.

/

/

T^ui Sopriyaolo



SURAT KRONOLOGI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

Alamat

Tanggal Lahir

Nomor RM

Nomor Polls

Dengan ini menyalakan bahwa:

I. Saya adalah pasien RS. Mata Undaan Surabaya sejak tanggal 21 Desember 2022 dan

sama sekali belum pemah melakukan kiinjungao di RS tersebut.

2. Saya menggunakan kacamata sudah lama dan hampir setiap dua tahun sekali saya

mengganti lensa kacamata karma merasa sudah tidak nyaman dmg^ ukuran lensa

tersebut.

3. Bulan Oktober 2022 saya memeriksakan mata saya ke optik untuk mengganti lensa

kacamata, namun kenaikannya tidak wryar karma 2 kali kenaikan dari biasanya.

Pihak <^k tidak beiani untuk membuatkan kacamata bant dan dianjurkan nntuk

memeriksakan ke dokter mata karena dikbawatirkan ada masalah di mata saya.

4. Tanggal 21 Desember 2022 saya melakukan pemeriksaan ke dr. Farida di Rumah

Sakit Mata Undaan det^an nomor antrian FM9. Dalam pemerikasaan. dokter

menanyakan keiuhan mata saya dan saya menjawab *1cabur^. Dokter kembali

bertanya sejak kapan? Disini saya mengartikan "kabur’' yang dimaksud oleh dr

Farida adalah kabur yang dikarenakan ukuran lensa kacamata sehiogga saya

menjawab 2 tahun yang lalu. Saat pemeriksaan dr Farida mendiagnosa saya

mengalami katarak sehingga untuk memastikan dilakukan pemeriksaan lanjutan

dengan menetesi obu mata dan saya dimima untuk menunggu sdama 1 jam. Setelah 1

jam, dr. Farida memanggil saya untuk diperiksa dan bdiau mengatakan bahwa saya

lerkena katarak sehingga dianjurkan untuk dilakukan tindakan operasi mata sdxlab

kanan terlebih dahulu yang dijadwalkan pada tanggal 27 Desember 2022 pukul 06.00

Teguh Supriyanto

Graha Ptmdok Bambu M2, Jember

07^1965

1408664

36862888 (AlA)

WIB.

5. Saya mendapatkan 2 c4>at tetes mata:

a. Cenfresh SmI dengan pemakaian 4 kali sehaii, 1 tetes mala kanan dan kiri

b. Moxidrop ED dengan pemakaian 4 kali sehari, t tetes mata. Obat ini digunakan 2

hari sebelum operasi untuk mata kanan.



6. Tanggal 23 Desonber 2022» uya mend^t telepon dari pihak RS Mata Undaan (Zr.

Fitri) yang mengabarkan bahwa operasi ditunda saiiq>ai dengan tanggal 29 Desember

2022 jam 06.00 WTB dikarenakan tanggal 27 Desember 2022 masih suasana natal.

Saya juga menanyakan masalah asuransinya dan kata Zr. Fitri asuransi roasih dalam

proses akan dihubungi jika terdapat kendala. apabila tidak mendapat kabar proses

asuraiei beijalan dengan lancar.

7. Tanggal 28 Desember 2022 dari pagj sampai siang saya tidak mendapatkan kabar dari

pihak RS Mata Undaan, sedangkan tindakan operasi dilakukao pada tanggal 29

Desember 2022 pukul 06.00 WIB. Maka saya beserta istri berangkat ke Surabaya.

Pukul 15.00 WIB saya mendapatkan telepon dari RS Mata Undaan untuk menanyakan

kesi^un saya untuk operasi besdc pagi dan mengmgatkan membawa dokumen yang

hams dibawa (antigen) baik pasien maupun pendamping. Saya dan istri melakukan

swab pada tanggal 28 Desember 2022.

8. Pukul 15.27 WIB saya mend^tkan telepon dari RS Mata Undaan yang mengabarkan

pei^juan asuransi saya ditolak dengan alasan katarak )^g sudah ada sebelunmya

(preexisting conditicms). Saya merasa bingung dari mana tabu kalau katarak sudab ada

.sebelumnya padahal saya tidak pemah melakukan pemeriksaan mata sdjclonmya.

9. Tanggal 29 Desember 2022 pukul 08.57 WIB saya menanyakan via whatsapp nomor

08113011933 hal-halberikmini:

a. Apakah katarak itu diketahui sebetum pemeriksaan dari dokter ?

b. Desember 2020 kami tidak pemah pemeriksaan ke dokter mata

c. Kami pemeriksaan ke dr. Farida pada tanggal 21 Desember 2022 dan dinyatakan

katarak dan langsung dijadwalkan untuk tindakan r^)erasi.

10. Tanggal 4 Januari 2023 kami berhasil bertemu dengan pihak RS. Mata Undaan

Demikian surat kronologi saya buat berdasarkan kondisi yang sebcnar-benamya tanpa ada

paksaan dari pihak manapun.

Honnatsay^

I
Teguh Supriyanto




