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SURAT EDARAN
NOMOR : 637/SE/'YANMED/RSMU/V1/2018
TENTANG
KEBIJAKAN OPERASIONAL PELAYANAN BPJS KESEHATAN SELAMA LIBUR
LEBARAN TAHUN 2018

Sesuai dengan surat dari BPJS Kesehatan Nomor : 1370/VII.01/0618 Tanggal 05 Juni 2018
perihal Kebijakan Operasional Pelayanan BPJS Kesehatan Selama Libur Lebaran Tahun
2018. Bersama ini kami sampaikan untuk dilaksanakan sebagai berikut :
1. BPJS Kesehatan mengharapkan tidak terjadi kendala pelayanan kesehatan bagi
peserta JKN-KIS pada masa libur lebaran Tahun 2018 (Cuti Bersama Hrai Raya [dul
Fitri 1439 H).
2. Kebijakan Pelayanan Kesehatan

a. Ketentuan Kebijakan pelayanan peserta pada masa libur lebaran berlaku sejak
8 (delapan) hari sebelum s.d. 8 (delapan) hari sesudah lebaran atau sejak 7 s.d
23 Juni 2018.

b. Apabila tidak terdapat FKTP yang dapat memberikan pelayanan, atau peserta
membutuhkan layanan diluar jam buka layanan FKTP maka peserta dapat
dilayani di IGD Rumah Sakit untuk mendapatkan pelayanan medis dasar.

c. Pada keadaan gawat darurat semua fasilitas kesehatan wajib memberikan
pelayanan penanganan pertama kepada peserta JKN-KIS.

d. Untuk obat penyakit kronis di FKRTL maka peserta JKN-KIS dapat
mengambil obat di Instalasi Farmasi Rumah Sakit atau Apotek yang bekerja
sama dengan BPJS Kesehatan sesuai dengan resep obat penyakit kronis dari
dokter spesialis di FKRTL.

e. Tidak terjadi penolakan peserta yang dilayani di fasilitas kesehatan selama

cuti bersama Hari Raya Idul Fitri 1439 H.
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f. Kepada petugas jaga ( registrasi, paramedis dan tenaga medis dokter) untuk

memberikan “pelayanan seperti biasa sesuai ketentuan yang berlaku (khusus

pasien jaminan BPJS Kesehatan tidak diperbolehkan iur biaya)”.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
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Dikeluarkan di Surabaya
Pada tanggal 11 Juni 2018
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dr. Ria Sylvia, Sp.M/’ \/ .
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