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”p950000 / peserta

Termasuk materi soft copy dan e-certificate

& HANDLING

CUSTOMER
COMPLAINT
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SERIALAN

18 MARET 2021
PKL 09.00-17.00 WIB "

200Mm

WEBINAR o J \

Pengertian Pelayanan Prima
Dimensi Pelayanan Prima : RATER
3 Pilar Pelayanan Prima

4 Level Kepuasan Pelanggan
Pengertian Moment of Truth
Pemahaman Persepsi Pelanggan
Komunikasi Pelayanan Prima
Suara, Pemilihan Kata dan Bahasa Tubuh
Pemahaman Komplain Pelanggan

3 Langkah Efektif menangani Keluhan Pelanggan
Bertindak Extra-Mile
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