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BAB 1. PENDAHULUAN

Pelaksanan program Jaminan Kesehatan Nasional — Kartu Indonesia sehat (JKN
KIS) yang diselenggarakan oleh BPJS Kesehatan telah memasuki usia ke 7 di tahun 2020
ini. Program ini merupakan wujud peran negara hadir dalam memberikan jaminan
kesehatan bagi masyarakat Indonesia. RS Mata Undaan Surabayatelah turut berpartisipasi
dalam memberikan pelayanan bagi peserta JKN-KIS sejak tahun 2014 Tahun ini
merupakan partisipasi yang ke 7 tahun dalam memberikan pelayanan kesehatan bagi
peserta JKN-KIS khususnya di kota Surabaya.

Sesuai dengan Permenkes 99 tahun 2015 pasal 39 ayat 1 diamanatkan kepada
setiap fasilitas kesehatan wajib memberikan laporan berkala rutin bulanan kepada BPJS
Kesehatan sebagai wujud tanggung jawab fasilitas kesehatan dalam penyelenggaraan
program ini yang memanfaatkan dana yang bersumber dari negara. Dengan didorong hal
tersebut maka RS Mata Undaan membuat laporan kegiatan pelayanan kesehatan program
JKN KIS bulan Desember tahun 2020 di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya.

Hal-hal yang dilaporkan meliputi hal-hal sebagai berikut :

PERKEMBANGAN KASUS
PERKEMBANGAN BIAYA
PERKEMBANGAN PEMBIA YAAN PER KASUS (UNIT COST)
SMF TERBANYAK
PEMANFAATAN KELAS RAWAT
PEMANFAATAN NAIK KELAS
RATA — RATA LENGTH OF STAY (LOS)
10 DIAGNOSA KASUS TERBANYAK
10 CMG’s TERBANYAK
10 CMG’s BERBIAYA TERBESAR (TOTAL KASUS)
10 CMG’S BERBIAYA PER KASUS TERBESAR
10 PERUJUK RITL TERBANYAK
. KASUS PENANGANAN PERSALINAN
SEVERITY LEVEL
KONDISI PULANG PASIEN
PEMANFAATAN COB (JASA RAHARJA DAN ASURANSI LAIN)
KLAIM PENDING DAN DISPUTE
WAKTU PEMBAYARAN KLAIM
PERKEMBANGAN KLAIM OBAT DAN KENDALA YANG DIHADAPI
AKTIVITAS TIM ANTI FRAUD
PERSIAPAN VEDIKA
PERMASALAHAN YANG DIHADAPI

SCHNAQOTVOZEZrNRE-rIomMmMUO®»
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BAB II. DATA PEMBERI PELAYANAN

Dalam pelayanan Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya bulan Desember tahun 2020
pelayanan kami yang mempertimbangkan kesesuaian dengan ketentuan Permenkes No. 30
tahun 2019 tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit meliputi :

A. RAWAT JALAN (Tenaga Medis)

1 [Mata 16 ADA
2 | Penyakit Dalam 1 ADA
Anesthesi 3 ADA

B. RAWAT INAP

1. RUANG KELAS 1 : 8
2. RUANGKELAS IT : 6
3. RUANGKELAS I v 132
4. RUANG VIP 1 4
5. RUANG VVIP 01
6. RUANG ISOLASI D2

C.PELAYANAN BEDAH

D. PELAYANAN GAWAT DARURAT

E. LAYANAN MEDIK

1. Medik Umum (Gawat Darurat)
2. Medik Khusus Mata
- General Opthalmologi
- Katarak & Bedah Refraksi
- Vitreoretina
- Pediatrik Opthalmologi & Strabismus
- Rekontruksi Oculoplasty & Onkologi
- Glaukoma
- Externa Eye Disease & Imunology
- Low Vision
3. Medik Diagnostik
- Biometri
- Laboratorium
- Foto Fundus
- Fundus Fluorescein Angiografi (FFA) dan Auto Fluorescein Angiografi
- Humprey Perimeter
- Ultrasonografi (USG)
- Ultrasound Bio Microscopy (UBM)

(2]



Optical Coherence Tomography (OCT)
a. Anterior OCT
b. Posterior OCT
- Macula
- Glaukoma (RNFL - retinal Nerve Fiber Layer dan
Ganglion Cell Analysis)
Pachymetri
Specular Microskop
Topografi Komea

. Medik Terapetik

- Laser Fotocoagulasi

- Laser Perifer Iridotomy

- Selective Laser Trabeculoplasty
- YAG Laser

. Medik Penunjang
Anesthesi
Penyakit Dalam
Prothesa

Optik



BAB HI. PELAKSANAAN KEGIATAN PELAYANAN KESEHATAN

A. PERKEMBANGAN KASUS

1. RITL

KASUS RJTL
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B. PERKEMBANGAN BIAYA

1. RJTL
KASUS RJTL

3,000,000,000

2,754,590,800

Y . 2,670,780,400
2,500,000,000
2,124,290
2,080,545,000

2-1§7ﬁ4939$  2,164,604,900 1,703,588,914

2.000,000,000 T,7743325600 \\
n 1,492,889, 944 1,881,653,800
1,771,978,346 1 473.859,500
1,500,000,000 12108 , £ 1,575,910,961
] 1639 069,377
1,543,705,700 .
1,000,000,000 1,276,060,528 —— gﬁﬂa RITL
671,323,500\ 1,145,937,700 CBGs)
559,865,000 949,510,549
500,000,000 V ~a—Biaya RJTL
r (RIIL RS)
383,104,160
0 313,711,000
Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
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b ,439,507,796 2,449,427,188 :
2,655,407,291 449,427,
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238 l:908,964:40 2325220014
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B 1,107,196,400 CNA
1,000,000,000 2 @a
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C. PERKEMBANGAN PEMBIAYAAN PER KASUS (UNIT COST)
1. RJTL
KASUS RJTL
600,000
500,000 478.463 57 481,137 473 506
451,772 ——
, 428,804 13036622 \
47974 . y 434,662
400,000 380,561 -
3 M_—_KL‘\
_ 311,664 TSI 373445 384,666 393 391810 364,036
30834 35 09 o SOS27 /357093 —
e \a\ﬁ/
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RITL (INA
CBGs)
100,000 —G=UNIT COST
RITL RIL
RS)
0
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2. RITL

KASUSRITL
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D. 10 SMF TERBANYAK

1. RJTL

I —— e s e £ e e o - [ —

No. | POLI NAMA DOKTER | JUMLAH PASIEN |
: Spesmhs Mata  dr. Dyah Kusuma A, Sp M 619 :

-
a

Spesmhs Mata ] i dr. I}Eapmm Sp M ; e a0 T

"Spesialis Mata ! dr. Dedik Ipung .. SpM 7 392
Spesialisiriata dr. Noviana Kurniasari, Sp.M 321
Spesialis Mata " % dr. Kitriastui, SpM | 290 -
Spesialis Mata dr. Donny Wishnu C., Sp.M 290

.| SpesialisMata .. |dr. Lydia Nuradianti, SpM. Lo 284
Spesialis Mata | dr. Rita Tjandra, Sp.M 274

. SpesialisMata . {dr. Valeri Al Hakim, SpM 1~ 274
Penyakit Dalam dr. Djoko Tamtomo, Sp.PD 68

w
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2. RITL

g

R“”?‘Iﬁal;a"“‘ NAMA DOKTER JUMLAH PASIEN

opKelasI o7, Dmtharmawndlmm, SpM: o TI19
KelasIIT | dr. Donny Wlshnu C, SpM ' - 17 :
"7 Kelas 1. 1.dr. Lydia Nuradianti; SpM ..l .. 17 R
| Kelas IIT dr. tha'ljandra,SpM ' 13
o KelasII> . |'dr.DewiRosaina SpM = [~ " 13 -
- | KelasI ’ dr. Dewi Rosarina, Sp.M )
o iKelasIi ol RitaTjandra, SpM: -~ ©0 |~ oo 8 0T
Kelas1 dr. Lydia Nuradianti, SpM 6

L8

6

[

Teolewlaiafn]alblu]=
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S|

KelasI dr. Dini Dharmawidiarini, Sp.M




E. PEMANFAATAN KELAS RAWAT

BULAN

JANUARI 51 39

I —

TR 0 T R I R T
'MARET | 44 Qia a3

JUNI | 28 e 19

'APRIL B A s SR
MEI e 14

R R

AGUSTUS | 42 30

138

| RUANG KELAST | RUANG ELAS i | RUANG KELAS i |
132

i R,
i 107

SEPTEMBER | 65 26

OKTOBER 49 | 20

ENOVEMBER - dss o g

o LT

DESEMBER 48 33

] 116

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

F. PEMANFAATAN NAIK KELAS

BULAN I KE 11 KE IKEVIP | MIKEI | HKEVIP | III KE VIP
JANUARI ' 1 e g R e 3
PEBRUARI - 1 - = o 2
MARET b i 1 e 5 z
APRIL - 1 - e 2 z
MEL e s e s e - - ; L
JUNI - - | 1 - 2 2
JULLSEr R e e e e z 5
AGUSTUS - - {02 s ] S
SEPTEMBER | - e c 3 i
OKTOBER - 2 | - - 3 :
NOVEMBER 40 o s P i . -
DESEMBER 1 - | s - Z

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

[ =]




G. RATA - RATA LENGTH OF STAY (AvLOS)

BULAN | RUANGKELASI | RUANGKELASH | RUANGKELASII |
TARGAR g et S g
peBRUAR |2 T
MARET 3 i '3 2
APRIL 2 T I 2 B
MEL 2 ) : 2
JUNI 3 2 2
juwn 2 2 2
AGUSTUS 2 2 2
SEPTEMBER; @ -2 2 2
OKTOBER 2 2 2
'NOVEMBER |~~~ .3 2 e
DESEMBER 2 2 2

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

Kasus dengan LOS tertinggi di kelas I adalah penanganan kasus Intersitial and deep
keratitis dengan Hyperglycaemia, unspecified

Kasus dengan LOS tertinggi di kelas IT adalah penanganan kasus Other glaukoma dengan
Aphakia dengan Unspecified diabetes mellitus without complications

Kasus dengan LOS tertinggi di kelas IIT adalah penanganan kasus Primary angel-closure
glaucoma dengan Dislocation on lens



H. 10 DIAGNOSA KASUS TERBANYAK

1.

RJTL

DIAGNOSA

Exammauon of eyes and vision

BAGIAN PERAWATAN
(SMF)

o RAWAT JALAN

JUMLAH KASUS

1930

F o]low-up examination after
surgery for other conditions

{ RAWAT JALAN

336

- Unspecified diabetes mellitus with 3.
; ophthalmic complications

RAWAT JALAN -

31 -

Semle mcxplent cataract

RAWAT JALAN

169

RAWAT JALAN

97

Other disorders of lacnmal gland

RAWAT JALAN

94

N Degenemnon ofmacula and -
.| postetior pole: - B

8

Conluncnvxtls, unspeclﬁed

"RAWAT JALAN

69;,

| Presence of intraocular lens -

- RAWATJALAN *

Retinal detachment with retmal
break

RAWAT JALAN

59

RITL

g

DIAGNOSA

BAGIAN PERAWATAN
(SMF)

JUMLAH KASUS

| Senile incipient cataract . |

Complicated cataract

RAWAT INAP

19

-+

" Retmal demdlment thh retmal
+ break”

"RAWATINAP -~ | -

19

Primary angle-closure glaucoma

RAWAT INAP

19

| Postprocedural dlsorder of eye and -
| .adnexa, unspeclﬁed S

,'f.RAWAT AP |

- Aphakia

RAWAT INAP

13

" "Mechanical coinphoauon of
intraocalarlens ¢

" RAWATINAP. | .

Corneal ulcer

“RAWAT TNAP

S0 sl el o jaliw el

| Vitreous haemiorrhage L i

. RAWATINAP

= «

Yok
[~

Primary open-angle glaucoma

RAWAT INAP




L 10 CMG’s TERBANYAK

1. RJTL

i

. _CMG’S RAWAT JALAN |

No

1 Comprehenswe eye examination o 2812

2 _ | Extended ophthalmologic work-up _ e s8s
3 Limited eye examination - - L 181

4 Destruction of chorioretinal lesion by laser photocoagulatlon _ 152
5 1P32 and Other Tracer Studies of Eye .- U119

6 Consultation, described as lnmted 68
~.-7 | Ultrasonnd study of eye '~ T e T 67 .

8 | Phacoemulsification and aspuatxon of cataract 66
gl Removal of superﬁctal fomgn body ﬁ'om eye w1thout 57
k. " |dincision: o

10 DlSClSSlOIl of secondary membrane (after cataract) 54

2. RITL

CMG’S RAWAT INAP

3

- | Phacoemulsification and aspiration of cataract ~~. . |

JUMLAH KASUS

_| Trabeculectomy - ab externo 31
- | Other mechaical Vitrectony . 21
Removal of vitreous, anterior approach 17

.| Removal of: surglcally implanted matenal ﬁom poshenor

ololafel g lalwliela

-} segment of eye . G
Secondary msertlon of mlraocnﬂar lens prosthesxs 13
_-I‘Other intracapsular extraction'of lens . . T
Removal of implanted lens 6
- |:Other evisceration. ofyeball - ¢ 5
10 | Excision of pterygium with comeal graﬂ 5




J. 10 CMG’s BERBIAYA TERBESAR (TOTAL KASUS)

1. RJTL
! ] T
i : JUMLAH | BIAYA PER
No. ’S ¢
e cMG B | BlAYA KASUS | KASUS
..._1._; Comprehensive eye. exammahon : 630,141,600 ; 2812 224,090
Phacoemulsification and aspiration of

2 cataract 523,908,000 66 7,938,000
3 Dlsclss:onofsecondatymembmne(aﬁer s B T A

3 ! cataract) - k - g 214 326000 . 54 : _3?9(,’9?000'

4 | Extended Jhmalmologc work-up 131,098,500 ; 585 224,100
& Destmctxon of chonoretmal lesmnby laser , RN B ’
5 | hotoconsalation e by 104, 515,200.4 Lo1S2 g 687,600

6 | Other operations on vitreous 79, 616 600 37 2,151 800
Répauofmtmaltearbylaser TR
-7 | photocongulation . 4 8339004 SN “17 900

8 | Limited eye examination 34,839,800 181 192,485
9 ! P32 and Other Tracer Studies of Eye 30059400 - 119 |~ 252,600

10 | Ultrasound study of eye 16,924,200 67 252,600

2. RITL
JUMLAH BIAYA PER
?
No. CMG’S BIAYA KASUS S

S 412969500 -

8 427 949 :

baiéract i L o e
Other mcchamcal v1trectomy 338, 425 900 21 ' 16,1 15,519
| Trabeculectomy ab externo.. i ¢7 .. 265,374000 1 31 1 - 8560452
Removal of vitreous, anterior approach 263 882 500 17 15,522,500

" Removal of surglcally nnplanted ‘matenal
i from posterior. segment ofeye 1

i 173 097,300 i

11539820

Secondary insertion of mlraocular lens T

10,436,054

6 prosthesi 135,668,700 | 13
-7 .1 Other intracapsular extraction of lens 87,960,900 - 7. 12,565,843
8 Removal of lmplanted lens 59,634,600 6 9,939,100
9 | Other evisceration of eyeball - 57020300 - 51 11,404,060
10 | Excision of pterygium with comeal graﬁ 54,983,800 5 10,996,760




K. 10 CMG’S BERBIAYA PER KASUS TERBESAR

1. RJTL
f ' BIAYAPER | TOTAL |JUMLAH
) 9 i !
el | xasus | muva | xasus_
1 Phacoemulsuﬁcatlon and asplratlon of - 7,938,000 523,908,000 66
| cataract P ) ‘
2 Discission of secondary membrane (after 3,969,000 214,326,000 54
cataract) | o ‘
.3 | Other operations on vitreous . - 2,151,800 . . 79,616,600 i 37
4 | Other iridectomy 1,912,700 3,825,400 2
‘:chalrofenn'oplonoreclropxonwxﬂlhd G perann | TR S
’5,- reconstruction - . s 1’286"?'003 ‘7’717’290‘: 6 :
Repair of retmal tear by laser
6 photocoagulation | 1,11‘7,900 45,833,900 | 4?
7 - { Other Epilation of Eyelid 735,000 ;13,230,000 . 18
8 Electrosurgicial epilation _of eyehd 735,000 735,000 ‘ 1
-9 | Bxcision of other minor lesion of eyelid . | - - 7350001 - 735000 - 1.
10 | Other operation on conjunctiva 735,000 735,000 1
2. RITL
BIAYAPER| TOTAL JUMLAH
No. CMG’S ~
; KASUS BIAYA KASUS
-1 | Other mechanical vitreotomy -~ ° .. {* 16115519 338425000 21
2 | Removal of vitreous, anterior approach ' 15,522,500 | 263,882,500 | 17
» 3. 1 Lamellar keratoplasty with aitograft -~ | 14,908,600 | 14,908,600 1 .
4 | Other penetrating keratoplasty 14,908,600 14 908, 600 1
Operatxononlens, NotElsewhere N R
© 3" Classified ~.__,14,208,_6;09_. 14908 600 B
6 | Other mtracapsular extraction of lens 12,565,843 87 960 900 7
‘Rg;povalofsurgwallyunplanted B e
7 material from posterior segment of eye_ 4 Uv,53_9,820 4 173’097’300 b 15
8 | Other evisceration of eyeball 11,404,060 | 57,020,300 5
9 Excision of pterygium with corneal graft | 10,996,760 | 54,983800{ . 5.
10 Excision of lesion or tissue of 10,861,000 32,583,000 3

conjunctiva




L. 10 PERUJUK RJTL TERBANYAK

No. | PPK1/RS | JUMLAH KASUS |

,.——,v-»..."w—.m e e T s 4t 6 e e S et T T e—

RS WILLIAM BOOTH SURABAYA . 109 o
TGADING 100
.\ RS ADI HUSADA KAPASARI | | 89
TNH KLKEDINDING 81
4 Klinik- Mata Utama Lamongan . IR v/
RANGKAH 75
{:RSUD DR'M SOEWANDHIE * g
PERAK TIMUR __ 67
{RSGATOEL = =" . .| g
PEGIRIAN | 60

“'., BRREE o g
‘So.oosl'c\!.h,-hb)t\)h-

p—
[=

*Laporan pada aplikasi SEP yang baru (aplikasi V-claim) tidak terdapat PKM perujuk
*Data diatas tersebut dihasilkan dari aplikasi bridging V-claim dan aplikasi RS yang masih
memerlukan perbaikan, proses pembuatan SEP belum semua menggunakan bridging, namun

masih terdapat yang menggunakan aplikasi V-claim, sehingga data PPK I/RS belum tersaji secara
keseluruhan dan valid

M. KASUS PENANGANAN PERSALINAN

BULAN NORMAL | % | DENGAN | %! SC % TOTAL %
' PENYULIT PERSALINAN

PEBRUARI - -1 - - - - - -
MARET ‘ =1 b o R SR
APRIL - - - - - - - -
MEL e e = Pyl 7 ‘ T
JUNI - - - - - |- - -
AGUSTUS - - - | - - - - -
OKTOBER - - - | - - - - -
DESEMBER - . - -] - - - -
(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

[ )



N. SEVERITY LEVEL

| | ' Doy | L AL |
BULAN | SLI| %  SLI! % sLm| % | 1OTAL |
! i i : dor '

JANUARI . 222 ;100% . - 0% - 0% _ 233 100% |
PEBRUARI | 232 | 99% [1% | 235 | 100%

3
'MARET | 226 ; 99% | 2 1% 228 100%

3

1

%

1
Q|
XX

APRIL 8 | 97% 13%| - lo0% 89 | 100%
MEI = {78 | 99% | 1%, - 0% [ 79 | 100%
JUNI 121 [100% | - [0%| - |0% 121 100%
JULL - 1 176 199% | 2 “i1%! - 10% 178 | 100%
AGUSTUS 180 | 99% | 2 |1%| - |o0% 182 100%
SEPTEMBER | 190 1 98% | 3 :12%| - :0%: 193 | 100%

0

0

OKTOBER 196 | 100% 0% - 0% 196 100%
'NOVEMBER ' 194 1100% | 0 '0% | - 10% . - 194 | 100%
DESEMBER 197 | 100% 0% - 0% 197 100%

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

S

0. KONDISI PULANG PASIEN

BULAN SEMBUH| % P G % | MENINGGAL | % | RUJUK | % TOTAL %

| PAKSA KASUS
JANUARL. | 222 " 1100% | - = 1= | - - -i . <] 222 |100%

PEBRUARI 235 | 100% - - - - - - | 235 [100%

MARET [T 38 {100%] - 1Sl - -1 - | 238 100%

APRIL 89 100% - - - - - - 89 100%

JUNI | 121 . {100% | - |- - - - -] 121 }160%
JULL 1 a78. 1100% e RLop T o oo T .. 178 ©1'100%

"AGUSTUS 182 |100% | - |- . - -1 182 [100%

SEPTEMBER | = 193 1200% - -..f - - O 7 U193 | 100%

OKTOBER | 196 | 100% - N - -1 -1 196 [100%

'NOVEMBER | 194 T200% | - - "0~ 1. < |- 198 |100%

DESEMBER 197 | 100% - < - - . - | 197 |100%

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)




P. PEMANFAATAN COB (JASA RAHARJA DAN ASURANSI LAIN)

KASUS JASA

BIAYA
TERIAMIN

KASUS

ST

1
i
3

* BIAYA

i
|

| TOTAL . TOTAL

BULAN RAHARIA BPIS | Tumm TUL’Q:QAL ‘ KASUS ;  BIAYA
KESEHATAN | | 5.

TRRGRR T e e e
e R Y N S N I
- MARET - - - R T - '
APRIL - - - - - -
"MEI - - - . - o
JUNI - - . - - -
AGUSTUS - - - - . -
SEPTEMBER | . - - - .
'OKTOBER - - - - N -
'NOVEMBER =~ - - - - - -
DESEMBER

(Diisi s.d bulan yg dilaporkanb tanpa menghapus bulan sebelumnya)




Q. KLAIM PENDING DAN DISPUTE

L - Konfirmasi " - .
U VisusKatarak oo [ oty

7.454 300

; KASUS KLAIM PENDING | BIAYA : . KASUSKLAIM DISPUTE | BIAYA |
BOLAN s TR TR S S B ki W
AN T T T T T T T T Konfiemasi T Konfirmasi ! 26.999.600 | 534.345.300 | TUNTAS
} ! ! | ' Kunjungan | indkasiRinap | susuLAN
| i , | Konfirmesi | ! 7.838.000 JANUARI
| L. | Visuskatarak | i R R
(FEB : : '_ - Konfirmasi . -Konfirmasi 21567100 + 613.601.800 = TUNTAS
! i g . Kunjungan ! indikasi R.inap ! SUSULAN
. ﬁ : { f . i | FEBRUARI
MAR " Konfirmasl | ~Konfirmasi 19.888.200 | 418.590.700 | TUNTAS
Kunjungan indikasi R.lnap SUSULAN
MARET
"APRIL i i | 5; Konfirmasi  ; 1.658,000 : 48.319.700 | TUNTAS -
e i Ly 1 |- indikasiRinap ¢ . £ SUSULAN -
-1 : [ . 4 - i R {APRIL -
ME! -Konfirmasi -Konfirmasi 4,334.800 16.399.500 { TUNTAS
Kunjungan Indikasi RInap SUSULAN
' MEl
JUNT ] 1 ~Konfirmasl - | -Konfirmasi . | 11.215.600 | 36273500 | TUNTAS
o unjungan | indlkasua.lnap s | ‘susuLaNn:

Nt

Jun Konfirmas! 19.772.900 “Konfirmasi Konfirmasi 23.764.400 | 156. 974000 TUNTAS
administrasi Kunjungan indikasi Rinap SUSULAN
Konfirmasi 7.454.300 | Juul
Visus Katarak k
' - 128.606400 | TUNTAS

indikasi R.Inap

|

717.850.400 } AGUSTUS
SEPT -Konfirmasi 9,261,200 Xonfirmas| -Konfirmasi 20.014.000 | 245.404.500 | TUNTAS
administras} : Kunjungan indikast R.Inap ' SUSULAN
-Konfirmasi Konfirmasi 23.814.000 7.454,300 | SEPTEMBER
Visusl(aurak Visus Katarak S
“OKT. Ko | Konfirmasi ..’ - —,23.960.200 169.421.400 “ TUNTAS
SR | Indikasi R tnaj : 'SUSULAN -
1 Konfirrnasi DX 2378140001 79691800 ‘roxrossa
: A o 3
“{ Retinopathy | i : ';
T il ] ViusKatarak AU 7.4543003“" S
NOV ~Konfirmasi -Konfirmasi 19.045.300 128.506.400
Kunjungan Indlkas! R.lnap
‘ -Konfirmasi Dx 76.217.500
Diabetik
Retinopathy &
VitreusB!eed’mg )
‘DES . ~fKonﬁmIasl ~; Konfirmasi - -39.436.000 | 160.122.700
3

(DIISI s. d bulan yg dllaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)Keterangan :

1. Klaim Pending :klaim yang belum lengkap persyaratan berkas administrasi klaim

: klaim yangbelum adanya ketidaksepakatan antara BPJS Kesehatan
dengan FKRTL terkait tata koding INA-CBG's atau masalah medis yang tidak sesuai
dengan Panduan Praktek Klinis (PPK)/belum adanya PPK

2. Klaim Dispute
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R. WAKTU PEMBAYARAN KLATIM

¢ RITL , RITL i
BULAN |~ ° T e T Co T . KET
! BIAYA TGLAJUAN = TGLBAYAR BIAYA TGL AIUAN TGL BAYAR
ke “‘“: Ik e : Rt e - cTTTm e et - M d‘“ "igﬁ*';"“‘
JAN ' 2.754.590. sao 10 Feb’2020 { 23Mar2020 ;| 2.226.553. 100 10 Feb'2020 23Mar'2020 : ka‘::n d‘gr an
' ‘ : ' _ ~Mundur 26 h:
PEB 2364639400 09Mar2020: 29Apr2020 | 2670780400 09Mar2020 29Apr200 | :'e"n d‘:r ari
.. o T S S i S
] “Mundur 22 hari
MAR 2.164.604.900 : * 09 Apr'2020 | 26Mei’2020 | 2.380.463.000 t 09 Apr’2020 26 Mei’2020 ka!e"n der
TN s.' S @: ) ER "~ : Mund hari
APRIL " | ° 671.323.500 08 Mel'2020 | 12Jun’2020 | 1.107.196 400 | OBMeiZOZO» 121un'2ozo ;f kM::n d‘;’r“’, an
MEI 383.104.100 | 09Jun’2020 | 02J4ul’2020 } 909.170.800} 09 Jun'ZOZO 02ul'2020 | Tepat
_JUNI -} 1.145.937.700 ; '10Jul'2020 | 03 Ags"2020 | 1.245.550.000 ; 10JuP2020 | 03 Ags'2020 . Tepat - -
Juu 1.473.859.500 | 10 Ags'2020 | 035ep’2020 | 1.914.927.100 | 10 Ags’2020 | 035ep'2020 | Tepat
AGST ! 1543.705.700 | 10Sep’2020 | 050kr'2020 | 1.908.964.400 : 10 Sep’2020 ! -05 OkP'2020 ; Tepat
SEPT 1.774.542.600 | 09 Okt'2020 | 02Nov'2020 | 2.064.837.800 | 09 Okt'2020 | 02Nov'2020 | Tepat
_OKT i -2.004.416.200 ; 10Nov'2020 } 03Des'2020 ; - .2.073.092.600 10Nov’2020 ; 03Des'2020 | Tepat
NoOV 2.080.545.000 | 10 Des’2020 | 04Jan'2021 | 1.995.564.200 | 10 Des'2020 | 04 Jan'2021 | Tepat
~DES .| - 1.881.653.800 | 08an'2021 | 01Feb’2021 | 2123.978.400 { 08 Jan'2021 7 -01 Feb’2021 ;| Tepat -

Keterangan : Waktu pembayaran adalah 15 hari kerja setelah berkas klaim diterima '

lengkap.

S. PERKEMBANGAN KLAIM OBAT DAN KENDALA YANG DIHADAPI

abLAN OBAT KRONIS OBAT KEMOTERAPI
KASUS: . .} - BIAYA .1 . KASUS ~ - BIAYA®

JANUARI 114 1.645.248 - -
PEBRUARI oona 16452487 -
MARET 95 1.371.040 - -
APRIL 897 i 12844481 - O -
ME! 42 606.144 - -
JUNE e 208 ;1558656 . - -
uu 94 1.356.608 - -
AGUSTUS 0 o0 L 77 R 1111268 L - -
SEPTEMBER , 80 1.154.560 - -
'OKTOBER ...~ | ~ .91 . ' 1313312} . - -
NOVEMBER 103 1.486.496 - -
 DESEMBER - 103 3 © 1.486.496 | N -

(Dusn s.d bulan Ve dllaporkan tanpa menghapus bulan sebelumm./'a)Kendala vang dihadapi:




T. AKTIVITAS TIM ANTI FRAUD

* PENANGGUNG

. No AKTIVITAS ST Pﬁfﬁ;ﬁ"zw PESERTA HASIL KETERANGAN |
i 1 Sosialisasi regulasi kebijakan BPJS KES 16 Juni 2020 Direksi Sosizlisasi Perpres Virtual {Zoom
Komdik No.64 th 2020 & Meeting)
PIC PerBPis no.1 th 2020
Kbg. PJK
Kbg. Keu
BPJS KES 07 §uli 2020 Direksi Evaluasi Pelayanan Virtual {Zoom |
Tim KMKB FKRTL Semester 1 Meeting) |
i PIC tahun 2020
Kbg.PIK
. BPIS KES _ AR i Sosialisasi Ketentuan  Virtual (Zoom ;
Kbg.PJK Penatalaksanaan . Meeting) '
| ‘ | KbgKeu . Penjaminan Kasus KLL -
- ; - Ka.Humas - pada peserta JKN I
i ; . Ka.RM !
. ; i
E | BPISKES | 225ept2020 . pic Sosialisasi Kebijakan = | Virtual (Zoom f
_‘< i ; { o ! PIPP . PenerapanTatanan = Meeting) g
! ! ! ~ Kenormalan Baru
i i ' dalam Pemberian |
? i - Pelayanan {
.‘ : | . Administrasi bagi !
: | Peserta JKN KIS
2 | Pelatihan koder G ! ! R |
3 | Pemeriksaan klaimygakan | , ; :
' diajukan | i |
4 _J: Audit internal | | i | |
5 . Pertemuan dgmanajemen RS Wadir 0BOKkt2020 Wadir . Singkronisasi . Rapat Koordinasi
; | : ' ’ Pelayanan Pelayanan ) Penulisan Diagnosa di Adminstrasi i.
i &£ | Staf medis . Casemix dan SKDP Pelayanan BPJS :
’ ‘; i | Kabid. ‘ Kesehatan ,
1 i ~ Keperawatan. i
; “ . Kbg. PIK ;
f | ;. . Ksub.PPRM |
| : 1 ' Kanst.Rajal | ; |
6 | Pertemuan dg BPJS Kes BPIS KES 171uni2020 | Direksi URRSMU Triwulan 1 | Virtual (Zoom
! Direltur RSMU | Komdik 2020 Meeting)
| i ! PIC
| | g Kbg/staf. PIK
’ i ! | Kbg. Keu,
: Ksb.RM
g Ka.Instalasi i
i t
! Pelayanan !
(7 Pertemuan dg dinkes B REnGR e
8 E Pelaporan kpd Manajemen : % E
9 Pelaporan kpd BPJS AT LR R T SO R S |
e | | g £




U. PERKEMBANGAN VEDIKA
1. POA PenyiapanPelaksanaanVedika
2. AssesmentVedika RS

No. Deskripsi Ya Tidak
1 | KomitmenRS
RS bersediamengikutiVedika Ya
RS bersediamenandatanganiSuratTanggunglawabMutlak Ya
RS bersediamelakukansosialisasiVedikakepadaseluruhjajaran RS Ya
RS bersediamelakukanverifikasi Internal Ya
RS bersediamelakukan audit klaim (post review klaim) Ya
RS bersediamengembalikanapabilaadatemuan audit baikoleh RS Ya
sendiri,BPJSKesmaupun auditor eksternal
RS memberikanaksesuntukmelihat status RekamMedispasienapabiladiperiukan Ya
RS bersediamengajukanklaimsatubulanpenuh(minimal 70% dari total klaim) Ya
setiaptanggal 10 tiapbulannya
RS bersediamenyediakanjaringankomunikasi data (Bandwith yang Ya
dialokasikanuntukVedika)
RS bersediamengirimkanberkasklaimke KCU/KC/KLOK BPJS Kesehatan Ya
RS bersediamenginputdua kali berkasklaim (aplikasi INA CBG's Ya
danAplikasiFormulirPengajuanKiaim)
RS bersediamelakukanpenyimpananberkasklaim (berurutanberdasarkanurutan Ya
SEP {RJTL) dantanggalpulang (RITL)
RS bersediamemberikanSuratPernyataantelahdilakukanpemeriksaancleh Tim Anti Ya
Fraud RS terhadapklaim yang diajukan
2 | SaranadanPrasarana RS
Ruangan Entry Klaim (klaim CBGs danTagihanklaimVedika) Ya
KomputerCetak SEP Ya
Komputeruntuk Backup Data Ya
JaringanKomunikasi Data Ya
3 | SDMRS

Petugas Entry SEP Ya
Petugas Audit Klaim Internal RS Ya
Petugas Entry KlaimKlaim CBGs danTagihanKlaimVedika Ya
PetugasPenangananKeluhandaninformasi Ya
SuportKomiteMedikdalamVerifikasi Ya
Tim Audit Medis Internal RS Ya
Tim Anti Fraud RS Ya
Suport IT RS Ya

4 Berkas
Berkasrapi, kodingsesuai Tidak
Berkastidakrapi, kodingsesuai Ya
Berkasrapi, kodingtidaksesuai Ya
Berkastidakrapi, kodingtidaksesuai Tidak
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BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Fasilitas JKN — KIS memicu tingginya kesadaran masyarakat akan kesehatan dan
pemeriksaan lebih dini penyakit yang dapat timbul ataupun telah diderita selama ini
namun diabaikan oleh pasien tersebut. Kendala biaya dan rasa takut yang berlebihan
yang dahulu menjadi pilihan kebanyakan pasien untuk memilih tidak memeriksakan diri
maupun mendapat penanganan yang sesuai dan dapat diabaikan ataupun dapat ditunda
namun tidak dipertimbangkan dampak jangka panjangnya, sekarang mulai menurun
dengan adanya fasilitas JKN-KIS. Tingginya animo masyarakat akan kesadaran
matanya, membuat RS Mata Undaan secara berkesinambungan dan terus menerus
meningkatkan pelayanan yang maksimal.

Terdapat klaim pending dan dispute bulan November - Desember 2020 sebesar
Rp.423.327.900,- dengan rincian bulan November 2020 sebesar Rp.223.769.200,- dan
bulan Desember 2020 sebesar Rp.199.558.700,- yang terdiri dari klaim rawat jalan dan
rawat inap.

B. SARAN

Untuk mendukung dan meningkatkan pelayanan kepada pasien peserta JKN-KIS
BPJS Kesehatan, dan meningkatkan koordinasi FKRTL dengan BPJS Kesehatan dalam
hal Klaim, kami menyarankan agar informasi dan perkembangan terkini terkait JKN-
KIS BPJS Kesehatan lebih ditingkatkan lagi untuk menghindari kesalahpahaman dan
prosedur-prosedur dan administrasi dalam memberi pelayanan kepada pasien ataupun
dalam proses klaim.

Kami sangat berharap agar BPJS Keschatan mempunyai program sosialisasi
terkait JKN-KIS di RS Mata Undaan secara berkala, agar peningkatan mutu pelayanan
kepada pasien dan kepatuhan aturan-aturan yang berlaku dapat kami evaluasi.

Dengan terlaksananya sistem Vedika, kami berharap agar aplikasi V-Claim
pengganti aplikasi SEP segera dapat disempurnakan, agar kebutuhan-kebutuhan data
yang dapat diunduh pada aplikasi sebelumnya juga terdapat pada aplikasi V-Claim
sebagai bahan pelaporan pelayanan bulanan dan sebagai kebutuhan analisa yang
lainnya.

Sistem rujukan berjenjang membuat penanganan pelayanan pasien kasus mata
membutuhkan alur yang lebih panjang karena harus melalui RS tipe D/C sebelum
akhimya pasien dirujuk ke Rumah Sakit Khusus. Kami berharap adanya evaluasi terkait
kasus-kasus yang dapat ditangani langsung di RS Khusus, untuk meningkatkan
pelayanan penanganan kepada pasien/peserta JKN KIS kasus mata, salah satu
diantaranya sosialisasi administratif FKTP tentang rujukan berdasarkan kasus dan
Fasilitas Kesehatan.
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BAB V. PENUTUP

Demikian kami sampaikan pelaporan pelayanan JKN KIS bulan pelayanan
Desember tahun 2020 dengan harapan sebagai bahan evaluasi dan mendapatkan masukan
atas hal yang dilaporkan untuk perbaikan dan peningkatan pelayanan RS dalam program
JKN KIS ini. Kami mengharapkan evaluasi dan masukan yangpositifuntukpelaksanaan
pelayanan di bulan berikutnya. Atas segala kerjasama dan perhatiannya kami sampaikan
terima kasih.

Surabaya, 13 Maret 2021
Direktur RS Mata Undaan Surabayaj‘ A

dr. Sahata P.H Napitupulu, Sp.M.



