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LEMBAR DISPOSISI

TGL TERIMA 07 September 2021

YOII{OR ARSIP a04/PU10912021

SINAT BTASA

NOMOR SURAT 0767|ETUK|1t09t21

PENGIRIM PT EVOLUSI TEKNOLOGI INDONESIA

TGL S{IRAT 01 Ssptsmbcr 2021

FTRIITAL
SURAT PENAWARAN UPDATE DAN UPGRADE MODUL PELAYANAN
BPJS & SIRS ONLINE SIM RS EVO MEDIS

DIREKTUR IANGGAL : 08 Septem'ber N21.
CATATAN : Dijadwalkan pertemuan Direksi, SIRS dan Bag Umum untuk
membahas negoisasi nilai kontrak

GM UMUMDANSDM ilAIfGGAL : 10 Septemta ffi21
CATATAI\ : mohon dapat dibantu penjadwalan pertemuan tersebut, hari Kamis
16 Septanber 2021Direksi sudah ada kegiatan lain.
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Lampiran :

Perihal : Sura-t_Pgnawaran Update dan Upgrade Modul pelayanan BpIS SIM RS
Evo Medie

Kepada Yth,
Direktur
Rumah Sakit Mata Undaan Suabava
Jl. Undaan Kulon No.19, Peneleh, Genteng
Kota SBY. Jawa Timur

Dengan Homrat,
Menindakla4juti diskusi sebelumnya dengan ini lemi sampaikan penawaran update dan
upgrade module software sistem informasi manaiemen rumah sakit Evo Medis di Rggah
Sakit Mata Undaan dengan harga dan deskripsi sebagai trerikut :

Keterangan:
1. Harga sudah termasuk paiak
2. Masa Pemeliharaan I Tahun
3. Harga Berlaku sampai dengan 14 Novemher 2021

Apabila ada hal yang kurang jelas mohon mengubungt kumi melalui kantor PT. Evoluei
Teknologi Indoneeia 031€0685E4 Hp.0E1330753951 e-mail EvolusiJeknologi@yahoo.com

Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

No SOTTWARE IMt SATUAIY TOTAL

1 Pelayanan BPJS

20.000.0m 1 Paket 20,m0.m0

lntegrasi Dengan Mobile JKN (Antrian Po[, Jadwal
Operasi)

VCLAIM (SEP, Rencana Kontrol, Ruiulon Keluar)

ECLAIM

SIRANAP

APLICARES

ruMLAH 20,0m.0m'

PA]AK 2.000,000

IUMLAH + PA}AK 22.000.000

Direktur

Office: Green krk Fegenry Cluster T.rlip L - 12 Sekqrdcngqn - SidoqrF - Icruro Trmw



LAPORAN AUDIT
BRIDGING VCLAIM BPJS KESEHATAN VERSI 2

A. Executive Summary
1 Bridging Vclaim BPJS Kesehatan Versi 2 telah diimplementasikan penuh di RS Mata Undaan

Surabaya pada bulan Agustus 2022

2 Kegiatan audit ditemukan 5 (lima) temuan dengan klasifikasi sedang dan rinqan.

3. Hasil temuan telah dilakukan perbaikan sehingga tidak menganggu operasional pelayanan.

4. Temuan yang memerlukan tindak lanlut, sebagai berikut:

a. Pembuatan dan reviu S0P, yaitu :

l. SOP Pengambilan Antrian Pasien;

2. SOP cara check indan check oulpasien di setiap pelayanan;

3. SOP pendaftaran pasien;

4. SOP pembuatan SKDP dan SPRI;dan

5. SOP updating ketersediaan tempat tidur.

b. Sosialisasi kepatuhan petugas dalam melaksanakan SOP.

c. Observasi random kepada pasien untuk pengambilan nomor antrian online melalui Mobile

JKN.

5. Secara keseluruhan impelementasi Bridging Vclaim BPJS Kesehatan Versi 2 telah berjalan

dengan baik, efektif, dan efisien.

B. Pendahuluan

l. Latar Belakang

Perkembangan teknologi mengakibatkan perubahan pengelolaan data dan informasi

yang dilakukan di semua perusahaan. Peralihan ke sistem yang terintegrasi,

terkomputerisasi/ digitalisasi memungkinkan sebuah proses yang kompleks dapat dilakukan

dengan cepat dan tepat, sehingga memudahkan semua pengguna dalam mendapatkan

dan/atau menghasilkan informasi yang dibutuhkan.

Kegiatan Bridging VClaim BPJS Kesehatan sudah diimplementasikan di RS Mata

Undaan Surabaya secara penuh pada bulan Agustus 2022. Dengan demikian diperlukan audit

dalam implementasi Bridging VCLaim BPJS Kesehatan dengan SIMRS untuk diketahui

progress penggunaan apakah mengalami kendala dan memerlukan perbaikan sehingga

dapat terimplementasi dengan baiK efektif dan efisien,

2. Tujuan Audit
a. Menilai efektifitas SIMRS bridging dengan vclaim BPJS Kesehatan digunakan di RS

Mata Undaan Surabaya.

b. MenilaiefisiensiSumber Daya dalam melakukan bridging vclaim BPJS Kesehatan.

3. Ruang Lingkup
Objek Audit

a, Daftar OnlinemelaluiJKN mobile

b. Antrian On/tne

c. N/odul oendaftaran

d. ModulpembuatanSKDP/SPRI
e. Ketersediaan Tempat tidur
f. Bridging dengan mobile JKN terkait Jadwal Operasi



Yang diaudit:
a. Manager Pelayanan Terkait

b. Staf Fungsional Terkait

Periode : 1 - l0 September 2022

4. Metode yang digunakan
a. lnterview

b. Observasi

c.

c. Review dokumentasi

Audit

Pasien BPJS Kesehatan yang

akan berkunjung ke RSMU

dapat mengambil nomor

antrian pelayanan melalui

Mobile JKN

Pasien BPJS Kesehatan tidak

dapat mengambil nomor

antrian melalui Mobile JKN

l. S0P Pengambilan Antrian

Pasien;

2. Observasi langsung dengan

melakukan pengambilan

nomor antrian pelayanan

Mobile JKN;

3. Cek pada SIMRS bukti
pengambilan nomor antrian

Waktu tunggu pelayanan

pasien BPJS Kesehatan dapat

diketahui pada setiap
pelayanan yang dilalui

Waktu tunggu pasien tidak

dapat diketahui dan dihitung

'1. Cek dashboard rekaoan

waktu tunggu pasien di

setiap pelayanan;

2. SOP cara check in check
out pasien di setiap

Pendaftaran pasien BPJS

Kesehatan terintegrasi dengan

SIMRS dan VClaim BPJS

Kesehatan

Pendaftaran pasien tidak
tersimpan dalam SIMRS

dan/atau di Vclaim BPJS

Kesehatan

1. S0P Pendaftaran Pasien;

2. Observasi langsung

dengan melakukan
pendaftaran pasien;

3. Cek pada laporan
pendaftaran pasien di

SIMRS dan kunjungan di

VClaim

Pasien mendaoatkan surat

kontrol dan pengantar rawat
inap yang tersimpan di dalam

ststem.

Surat kontrol dan pengantar

rawat inap pasien tidak
tersimpan di dalam sistem.

'1, SOP Pembuatan SKDP dan

SPRI;

2. Observasi langsung

dengan melakukan
pembuatan SKDP dan

SPRI;

3. Cek pada system Vclaim

untuk rencana kunjungan

SKDP dan SPRI.

Semua Masvarakat

mengetahui

ketersediaan Tempat Tidur
diRSMU melalui

Ketersediaan Tempat Tidur di

RSMU tidak uodate.

l. SOP Updating

Ketersediaan Tempat

Tidur;



No Komponen Risiko Lanakah Audit
Mobile JKN. dengan melakukan

updating Ketersediaan

Tempat Tidur;

3 Cek pada Mobile JKN pada

ketersediaan Tempat
Tidur

6 Pasien BPJS Kesehatan yang

telah terjadwal

tersimpan dalam
pasren

operasl

Mobile JKN

Jadwal operasi pasien belum

tersimoan di Mobile JKN

I Obseruasi langsung

dengan melakukan
pengisian jadwal operasi

Pasien;

2. Cek pada Mobile JKN pada

iadwaloperasi.

D. TEMUAN DAN KESIMPULAN

diklemuan drklasrtrkasrkan menladr beber Indrkator, sebaqar berrkut

No lndikator Deskripsi
I Tinggi Temuan dengan risiko ketidakpatuhan yang

menimbulkan dampak yang signifikan sampai dengan

kerugian finansial dan harus segera diperbaiki dan

dilaoorkan ke Manaiemen.

2 Sedang Temuan dengan risiko ketidakpatuhan yang

menimbulkan dampak menganggu operasional
pelayanan dan memerlukan perbaikan seqera.

3 Rendah Temuan dengan risiko ketidakpatuhan yang tidak

menimbulkan dampak terganggunya operasional
pelayanan, namun mengakibatkan tidak lengkapnya

laporan yanq dihasilkan.

Berikut adalah daftar temuan dan kesimpulan hasil pelaksanaan audit Bridging Vclaim BPJS

Kesehatan Versr 2 HS Mata Undaan Sura berikut

Informasi Detail Temuan

No I

JudulTemuan Belum dibuatkan dan perlunya update SOP setiap kegiatan

Deskripsi Belum disusunnya Standar Operasional Prosedur setiap kegiatan, yaitu :

a. SOP Pengambilan AntnanPasien;

b. SOP cara check in dan check out pasien di setiap pelayanan;

c SOP pendaftaran pasien;

d. SOP pebuatan SKDP dan SPRI; dan

e. SOP updatinq ketersediaan tempat tidur.

Sebab Belum dibuat oleh Manaqer Pelayanan terkait
Dampak Petuqas tidak meialankan keqiatan sesuai denoan orosedur
Klasifikasi temuan Sedanq

Kesimpulan Penyusunan SOP dan melakukan sosialisasi kepada petugas yang

terkait



lnformasi Detail Temuan

No

JudulTemuan Daftar dokter tidak tamoil di sistem
Deskripsi Saat membuat SKDP dan SPRI daftar dokter tidak muncul, sehingga

tidak dapat dipilih dan dibuatkan SKDP dan SPRI

Sebab 1. Server bridging sedang ada gangguan

2. Jarinqan internet down

Dampak Tidak daoat membuat SKDP dan SPRI

Klasrfikasi temuan Sedang

Kesimpulan Koordinasi denqan lT BPJS Kesehatan untuk perbaikan

Informasi Detail Temuan

No

JudulTemuan Gaqal membuat SEP

Deskripsi Petugas tidak dapat menerbitkan SEP melalui sistem, padahaljaringan
internet di RSN/U tidak ada kendala/ normal.

Sebab Ada qanquan iarinqan koneksi di BPJS Kesehatan

Damoak SEP pasien tidak dapat terbit
Klasifikasi temuan Sedang

Kesimpulan l. Koordinasi dengan lT BPJS Kesehatan untuk gangguan koneksi

internet

2. Mengulang membuat SEP di hari yang sama oleh petugas
pendaftaran.

lnformasi Detail Temuan

No 4

JudulTemuan Laooran Antrian Online tidak sesuai

Deskripsi Dashboard laooran waktu
jumlah kunjungan pasien

Kesehatan

tunggu di pelayanan tidak sesuai antara
dengan laporan/dashboard di BPJS

Sebab Petugas tidak melakukan check in check out data pasien sisetiap
pelavanan.

Dampak Laporan tidak sesuai denqan kuniunoan oasien

Klasifikasi temuan Rinqan

Kesimpulan Sosialisasi kepatuhan petugas di setiap pelayanan

Informaei Detail Temuan

No 5

Judul Temuan Penqambilan antrian online melalui Mobile JKN masih belum berhasil

Deskripsi Pasien yang mendaftar melalui mobile JKN tidak masuk dalam daftar
list pasien daftar online di SIMRS

Sebab Proses pengiriman data dari mobile JKN ke SIMRS masih belum
sinkron

Dampak Pasien tidak mendapatkan nomor antrian online saat berkunjung ke

rumah sakit

Klasifikasi temuan Sedang

Kesimpulan 1. Sudah dilakukan penyesuaian sistem di SIMRS;

2. Observasi & cek pada pasien, sesuaikan di laporan daftar online.



E. DOKUMENTASI

Pembuatan SEP BPJS
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Gambar l. Pembuatan SEP

Gambar 2. Cetak SEP
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Pendaftaran Online via JKN Mobile

Gambar 3 Pendaftran Online melaluiJKN Mobile

Antrian Elektronik (ANTROL)
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Gambar 4. Dashboard ANTROL



4. PembuaatanSKDPiSPRl
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Gambar 5. Pembuatan SKDP/SPRI
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Gambar 6. Cetak Surat SKDP/SPRI



5. Dashboard Ketersediaan Tempat Tidur
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Gambar 7. Dashboard Ketersediaan Temoat Tidur di RS
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Gambar 8. Dashboard Ketersediaan Tempat Tidur di APLICARE



6 InformasiJadwalOoerasi

Gambar 9. Dashboard rnfromasiyadwal operast di mobile JKN

F. PENUTUP

Demikian Laporan Audit Bridging Vclaim BPJS Kesehatan Versi 2 untuk menjadikan dasar

pelaksanaan monitoring dan evaluasi untuk perbaikan dan pengembangan selanjutnya

Surabaya, 5 Oktober 2022

Vanaler Teknologi Informasi,

Mengetahui,

General Manaler Umum dan SDM,

bor v b,9ay^ )


