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SURAT EDARAN
NOMOR: 972 /SE/DIR/RSMU/1X/2021
TENTANG
ALUR PASIEN PRE OPERASI ELEKTIF LOKAL ANESTESI

Kepada :
Yth. Seluruh Karyawan/wati RS Mata Undaan

Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan RS Mata Undaan Surabaya dan efisiensi waktu tunggu
pelayanan khususnya alur pelayanan untuk pasien Pre Operasi Elektif Lokal Anestesi, maka
disampaikan beberapa hal sebagai berikut :

1. Pasien BPJS /Non BPJS/ Asuransi/ Rekanan :

o 00T

Pasien datang pukul 06.00 WIB menuju ke lokasi pengambilan swab antigen (Area Swab);
Pasien akan diidentifikasi berdasarkan stiker yang sudah dicetak sebelumnya;

Pasien akan diprioritaskan pemeriksaan swab antigenberdasarkan urutan jadwal operasi;
Petugas Area Swab akan melakukan input hasil swab pasien ke SIRS;

Pasien dengan hasil swab antigen negatif, diarahkan menuju ke Ruang Admisi;

Pasien dengan hasil swab antigen positif, diarahkan menuju ke Instalasi Gawat Darurat (IGD)
untuk dilakukan edukasi lebih lanjut;

Ruang Admisi akan melakukan identifikasi, genera/ consent cek kelengkapan data rekam
medis, pre operasi, cetak hasil swab sebelum proses serah terima lebih lanjut ke Ruang Rawat
Inap;

Ruang Rawat Inap akan melakukan identifikasi dan asesmen awal untuk perencanaan asuhan
keperawatan sebagai persiapan lebih lanjut ke Kamar Operasi, serta entry billing pemeriksaan
swab antigen ke SIRS.

2. Pasien Rujukan Spesialis Luar (Dokter Mitra) RS Mata Undaan Surabaya :

a.

Pasien datang ke Kasir untuk melakukan proses registrasi, pembayaran dan menerima bukti
cetak kuitansi registrasi dan cetak stiker;

Pasien diarahkan menuju Area Swab untuk menjalani pemeriksaan swab antigen. Hasil swab
akan diinput oleh petugas swab ke SIRS;

Pasien dengan hasil swab antigen negatif, diarahkan menuju ke Ruang Admisi;

Pasien dengan hasil swab antigen positif, diarahkan menuju ke Instalasi Gawat Darurat (IGD)
untuk dilakukan edukasi lebih lanjut;

Ruang Admisi akan melakukan identifikasi, genera/ consent, cek kelengkapan data rekam
medis pre operasi, cetak hasil swab sebelum proses serah terima lebih lanjut ke Ruang Rawat
Inap;

Ruang Rawat Inap akan melakukan identifikasi dan asesmen awal untuk perencanaan asuhan
keperawatan sebagai persiapan lebih lanjut ke Kamar Operasi, serta entry billing pemeriksaan
swab antigen ke SIRS.
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3. Diagram Alur Pasien sebagai berikut :

Pasien datang/mulai

Pasien operasi elektif lokal
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4. Ketentuan Administrasi Tambahan :

a. Pasien harus sudah memiliki minimal 4 pcs stiker yang telah dicetak sebelumnya (saat
terakhir kontrol) oleh petugas Loket/ Registrasi untuk disertakan dalam surat pengantar
pemeriksaan swab antigen.

b. Petugas Area Swab dalam melakukan proses input hasil swab ke SIRS, wajib menggunakan
username dan password sebagai akses verifikasi kewenangan petugas.

c. Petugas admisi wajib mencatatkan tindakan pemeriksaan swab antigen di form Casemix
Rawat Inap.

5. Ketentuan diatas berlaku mulai tanggal 13 September 2021 dan akan dievaluasi dan diperbaharui
sesuai kondisi terbaru.

Demikian Surat Edaran ini disampaikan untuk dapat disosialisasikan dan diterapkan di rumah sakit.

Dikeluarkan di Surabaya
Padatanggal W September 2021

Direktur, k

5

dr. Sahata P.H.'Napitupulu, Sp.M.
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SURAT EDARAN
NOMOR: /SE/DIR/RSMU/1X/2021
TENTANG
ALUR PASIEN PRE OPERASI ELEKTIF LOKAL ANESTESI

Kepada :
Yth. Seluruh Karyawan/wati RS Mata Undaan

Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan RS Mata Undaan Surabaya dan efisiensi waktu tunggu
pelayanan khususnya alur pelayanan untuk pasien Pre Operasi Elektif Lokal Anestesi, maka
disampaikan beberapa hal sebagai berikut :

1. Pasien BPJS /Non BPJS/ Asuransi/ Rekanan :

-

Pasien datang pukul 06.00 WIB menuju ke lokasi pengambilan swab antigen (Area Swab);
Pasien akan diidentifikasi berdasarkan stiker yang sudah dicetak sebelumnya;

Pasien akan diprioritaskan pemeriksaan swab antigen berdasarkan urutan jadwal operasi;
Petugas Area Swab akan melakukan input hasil swab pasien ke SIRS;

Pasien dengan hasil swab antigen negatif, diarahkan menuju ke Ruang Admisi ;

Pasien dengan hasil swab antigen positif, diarahkan menuju ke Instalasi Gawat Darurat (IGD)
untuk dilakukan edukasi lebih lanjut;

Ruang Admisi akan melakukan identifikasi, general consent, cek kelengkapan data rekam
medis? pre operasi, cetak hasil swab sebelum proses serah terima lebih lanjut ke Ruang Rawat
Inap;

Ruang Rawat Inap akan melakukan identifikasi dan asesmen awal untuk perencanaan asuhan
keperawatan sebagai persiapan lebih lanjut ke Kamar Operasi, serta entry billing pemeriksaan
swab antigen ke SIRS.

2. Pasien Rujukan Spesialis Luar (Dokter Mitra) RS Mata Undaan Surabaya :

a.

Pasien datang ke Kasir untuk melakukan proses registrasi, pembayaran dan menerima bukti
cetak kuitansi registrasi dan cetak sti¢ker;

Pasien diarahkan menuju Area Swab untuk menjalani pemeriksaan swab antigen. Hasil swab
akan diinput oleh petugas swabke SIRS;

Pasien dengan hasil swab antigen negatif, diarahkan menuju ke Ruang Admisi; y.

Pasien dengan hasil swab antigen positif, diarahkan menuju ke Instalasi Gawat Darurat (IGD)
untuk dilakukan edukasi lebih lanjut;

Ruang Admisi akan melakukan identifikasi, general consent, cek kelengkapan data rekam
medis pre operasi, cetak hasil swab sebelum proses serah terima lebih lanjut ke Ruang Rawat
Inap;

Ruang Rawat Inap akan melakukan identifikasi dan asesmen awal untuk perencanaan asuhan
keperawatan sebagai persiapan lebih lanjut ke Kamar Operasi, serta entry billing pemeriksaan
swab antigen ke SIRS.
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3. Diagram Alur Pasien sebagai berikut :
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Petugas Admisi mengisi lembar, melakukan pengecekan dan edukasi :
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6. Kelengkapan syarat masuk rawat inap
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Negatif
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Proses Admisi

7. Ketersediaan kamar yang dituju.
8. Untuk hasil swab negatif : Petugas admisi melakukan cetak hasil
disistem dengan sudah otomatis terverifikasi petugas lab
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4. Berkas lain tambahan
5. Hal penting lainnya

1. Identifikasi
2. Asesmen awal (IAR)
3. Orientasi keperawatan
4, Edukasi keperawatan

Serah Terima Pasien dengan
Petugas Rawat Inap

mMen px o

6, Membuat plan of care
7. Pelayanan terintregrasi
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5. Informasi DPJP,PPJP =&

Petugas Rawat Inap

Serah Terima Pasien dengan
Petugas Kamar Operasi
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4. Ketertvan  adm (i fhag fnm A WWM‘(""“‘:{-——\
@ . Pasien harus sudah memiliki minimal 4 pcs stiker yang telah dicetak sebelumnya”oleh petugas
Loket/ Registrasi untuk disertakan dalam surat pengantar pemeriksaan swab antigen.

% . Petugas Area Swab dalam melakukan proses input hasil swab ke SIRS, wajib menggunakan
username dan password sebagai akses verifikasi kewenangan petugas.

€ Petugas admisi wajib mencatatkan tindakan pemeriksaan swab antigen di form Casemix Rawat

Inap.

g_ Ketentuan diatas berlaku mulai tanggal 13 September 2021 dan akan dievaluasi dan diperbaharui

sesuai kondisi terbaru.

Demikian Surat Edaran ini disampaikan untuk dapat disosialisasikan dan diterapkan di rumah sakit.

Dikeluarkan di Surabaya
Pada tanggal September 2021
Direktur,

dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M.
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KONSEP VERBAL NASKAH DINAS

Judul Naskah :

SE Al Yagien Pfre O@ejag\ ‘E\PJ{\E\(-' Lokal  Anegler

Diajukan Oleh : Sifat Naskah :
Biasa/ Segera/ Terbatas/ Rahasia
(TANGGAL + PARAF) | (pilih salah satu)
Diselesaikan Oleh : Nomor :

ey

(TANGGAL + PARAF)

(diisi oleh sub bagian Tata Usaha setelah konsep disetujuy)

Diperiksa Oleh :
(TANGGAL + PARAF)
Terlebih Dahulu : MEMBACA dan CATATAN
1. Kabag/Kabid/Kainst/Kanit/Kasubag l%’f) 24
’ E 2
&
! | \ /0')
. (TANGGAL + PARAF)
2. Kabag Umum dan HRD
o/ U
¢
i/ 2
9
(TANGGAL + PARAF)
3. Wadir Administrasi, Umum dan
Keuangan
(TANGGAL + PARAF)
4. Wadir Pelayanan Medis “'HL{
-
(TANGGAL + PARAF)
Ditetapkan : fost (94 ]2 ase
Direktur,

S
{ TANG&‘I[_ + PARAF)
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Surabaya, September 2021

Nomor : /RSMU/DIR/IX/2021
Lampiran -1 (satu) Lembar
Perihal : Permohonan Surat Keterangan

Yth. Ketua PERDAMI JATIM
di Tempat

Dengan hormat,

mbahan (STR-KT), kami
mohon dibuatkan surat keterangan untuk Direktur kami at dr. Sahata P H. Napitupulu, Sp.M. Berikut
kami lampirkan Sertifikat Kompetensi Subspesiak tarak dan Bedah Refraksi untuk dapat
diverifikasi.

Demikian yang kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Hormat Kami,
Direktur,

dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M.
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