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Pengertian Penjelasan kepada pasien yang akan dilakukan pemeriksaan atau
tindakan yang memerlukan waktu menunggu karena suatu hal
pemeriksaan tidak dapat dilakukan pada hari yang dikehendaki yang
disebabkan :
1. Alat trouble;
2. Dokter operator operasi lama;
3. Jadwal pemeriksaan atau tindakan penuh.

Tujuan 1. Pasien mengerti prosedur pemeriksaan atau tindakan yang akan

dilakukan;

2. Mengurangi komplain pasien;
3. Memberikan rasa nyaman dan meningkatkan kepuasan pasien.

Kebijakan Peraturan  Direktur ~ Rumah  Sakit Mata Undaan  Nomor:
1682/PER/DIR/RSMU/VII/2022 tentang Pedoman Pelayanan Instalasi
Penunjang Diagnostik dan Terapi.

Prosedur Persiapan

Alat: buku penjadwalan pemeriksaan / tindakan

Waktu:

1. Alat trouble;

2. Dokter operator operasi lama;

3. Jadwal pemeriksaan atau tindakan penuh

Petugas: Perawat IPDT
Tempat: IPDT

Pelaksanaan

1. Berikan  penjelasan  kepada pasien tentang  penyebab
pemeriksaan/tindakan dilakukan pada hari yang sama

2. Beritahukan kepada pasien jadwal yang bisa dilakukan pemeriksaan
atau tindakan

3. Catat di buku penjadwalan tanggal yang dikehendaki oleh pasien
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Prosedur

4. Berikan surat permintaan pemeriksaan atau permintaan tindakan
kepada pasien

Instalasi Terkait

Instalasi Penunjang Diagnostik dan Terapi.




