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PENDAFTARAN ONLINERSMATA
UNDAAN

Nomor Dokumen:
2263/SPO/DIR/RSMU/Vil/2022

Jl . Undaan Kuion No. 17 -
19 Surabaya 60274
Telp: 031-5319619,

5343806 Fax:031-5317503

Nomor Revisi : 001 Flalaman: 1/2

Diteta ■ektur,
Tanggal Terbit:

02 Jul i 2022
Standar Prosedur

Operasionai
I‘RSMATA

lAAN:

dr. Sahata P.H.Napitupulu, Sp.M(K)
Pengeitian Pendaftaran Online merupakan pendaftaran tidak langsung yang

meman'faatkan aplikasi Android, dengan bertujuan mempermudah
pasien mendaftar dari luar rumah sakit dengan tenggang waktu dua hari
sebelum pemeriksaan.

Tujuan 1. Mengurangi kerumunan di loket antrian
2. Menghemat dan efisiensi waktu, tanpa harus mengantri untuk

mendapatkan nomor antrian
3. Pasien sudah mendapatkan nomor antrian setelah melakukan

pendaftran onl ine
PeratLiran Direktur Rumah Sakit Mata Undaan Nomor:
1868/PER/D1R/RSMU/VI I/2022 tentang Pedoman Pelayanan Unit
Teknologi Informasi.

Kebijakan

Prosedur Persiapan
Alat:
1. Flanphone
2. Wifi/akses internet

Waktu: Ketika pasien akan melakukan pendaftaran online

Petugas:
1. Petugas IT
2. Customer Service
3. Security

Tempat: disemua lokasi dapat melakukan pendaftaran online

Pelaksanaan
1. Download aplikasi "RSMU EYE CARE” di Play Store
2. Buka aplikasi "RSMU EYE CARE"
3. Daftar terlebih dahuku jika belum memi liki akun
4. Jika sudah membuat/memiiiki akun, maka dapat melakukan

pendaftaran online
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PENDAFTARAN ONLINE
RSMATA
UNDAAN

Nomor Dokumen:

2263/SPO/DIR/RSMU/VII/2022
Jl. Undaan Kulon No. 17 -

19 Surabaya 60274

Telp:031-5319619,
5343806 Fax:031-5317503

Nomor Revisi : 001 Halaman: 2/2

iDiteta iirektur,

Tanggal Terbit:
02Juli 2022

RSMAT.-
^NDA.4:‘:

Standar Prosedur

Operasional

dr. Sahata P.H.Napitupulu, Sp,M(K)
Prosedur 5. Pilih menu Pasien Center

6. Pilih Pendaftaran Online;

a. Pasien baru

Lengkapi data pasien
b. Pasien lama

Masukkan nomor rekam medis (maka data pribadi akan tampil
secara otomatis)

7. Pilih jenis pelayanan

a. Jika pilih rawatjalan VIP

1) Pilih praktik PAGI atau SORE

2) Pilih DOKTER, Klik Lanjut Pembayaran

3) Pilih Jenis Pembayaran

b. Jika pilih rawatjalan Regular

Pilih jenis layanan UMUM atau BPJS

Layanan UMUM

1) Pilih Tanggal Layanan

2) Pilih Lanjut

3) Pilih Lanjut Pembayaran

4) Pilih Jenis Pembayaran

Layanan BPJS

1) Cek kepesertaan

2) Masukkan Nomor Kartu BPJS

3) Jika AKTIF, lanjut

4) Pilih ASAL rujukan

5) Jika AKTIF, lanjut

6) Pilih SIMPAN reservasi

8. Pilih RIWAYAT untuk melihat nomor antrian layanan
Instalasi Terkait 1. Pemeliharaan Sarana Prasarana

2. Instalasi Rawat Jalan

3. Instalasi Rawat Inap
4. Instalasi Kamar Bedah dan Sentra Sterilisasi

5. Rekam Medik


