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Standar Prosedur

Operasional
Tanggai Terbit:

18 Juli2022

dr. Sahata P.FI Napitupuiu, Sp.M(K)
Pengertian Tata cara pemilihan media komunikasi yang sesuai dengan kebutuhan

edukasi suatu kegiatan.
Untuk membantu penyampaian informasi dan edukasi dengan Bahasa
yang mudah dimengerti, meliputi media cetak, media audiovisual, media
elektronik, media luar ruang, dan sebagainya. dengan kebutuhan edukasi
dan metode edukasi yang akan dijalankan.
Peraturan Direktur Rumah Sakit Mata Undaan Nomor :
1850/PER/DIR/RSMU/VI I/2022 tentang Pedoman Kerja Tim Promosi
Kesehatan Rumah Sakit (PKRS).

Tujuan

Kebijakan

Prosedur Persiapan
Mat;
1. Pulpen;
2. Kertas catatan;
3. Gawai smartphone:
4. Penggaris atau meteran.

Waktu: Ketika menyiapkan metode dan media komunikasi untuk
kegiatan Promosi Kesehatan RS.

Petugas: Staf PKRS

Tempat: Kantor PKRS

Peiaksanaan
1. Lakukan kajian kebutuhan edukasi,
2. Lakukan perencanaan edukasi.
3. Tentukan sasaran/penerima Informasi,
4. Sesuaikan sasaran/penerima Informasi (kelompok diagnosa

penyakit tertentu, demografi, status sosial, kemampuan baca tulis
dan kesedian menerima Informasi).

keterbatasan5, Perhitungkan dimiliki olehyang
sasaran/penerima informasi .

6. Tetapkan metode berdasarkan hasi l kajian:
a. Pembagian brosur//eaf/et;
b. Penyuluhan kelompok, diskusi;

waktu
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Standar Prosedur

Operasional

Tanggai Terbit;
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dr. Sahata P.H Napitupulu, Sp.M(K)
Prosedur c. Penayangan video di TV edukasi/LCD projector,

d. Penggunaan alat peraga : lembar balik {flash card), model
anatomi;

e, Konsultasi lanjutan di ruang konsultasi khusus;

f. Media self-service (pengambilan brosur secara mandiri);

g, Pemasangan poster,

7. Siapkan materi edukasi sesuai dengan metode yang telah dipilih.

8. Ajukan kebutuhan desain materi edukasi ke Unit Pemasaran &

Hubungan Kemitraan.

9. Tempatkan media PKRS sesuai dengan lokasi yang telah ditetapkan

sebelumnya.

10. Lakukan monitoring dan evaiuasi terhadap efektivitas metode dan
media Komunikasi PKRS secara berkala.

Instalasi Terkait 1. Unit Pemasaran & Hubungan Kemitraan

Kelompok Staf Medis
Instalasi Rawat Jalan

Instalasi Rawat Inap

instalasi Penunjang Diagnostik dan Terapi
Instalasi Gawat Darurat

Instalasi Gizi

Instalasi Kamar Bedah dan Sentra Sterilisasi

Unit Rekam Medik
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