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Pemeriksaan Pelayanan dan Operasiona! adaiah pemeriksaan yang

berkaitan dengan pelaksanaan pemberian pelayanan kepada internal dan

konsumen eksternal dalam rangka pelaksanaan tugas pokok dan fungsi

dari unit/satuan kerja terperiksa (layanan medis, penunjang medis dan non

medis) yang ada di Rumah Sakit Mata Undaan.

Pengertian

1. Melakukan penilaian efektivitas dan pelaksanaan sistem pengendaiian
internal,

2. Melakukan anaiisis dan evaluasi efektivitas sistem dan prosedur pada
semua bagian dan unit kegiatan pelayanan Rumah Sakit Mata Undaan,

3, Mengetahui pengeiolaan dilakukan dengan benar, efektif dan efisien
sesuai dengan aturan yangberlaku

4. Membantu Direktur Rumah Sakit memastikan bahwa kegiatan di
Rumah Sakit Mata Undaan dikelola sesuai dengan kaidah manajemen
risiko dan memenuhi standar mutu dan keseiamatan pasien,

5, Membantu Direktur Rumah Sakit memastikan bahwa asset dan
investasi perusahaan dikelola secara efektif, efisien, dan ekonomis

6. Membantu Direktur Rumab Sakit memastikan bahwa kegiatanRumah
Sakit dijalankan sesuai dengan arah visi dan misi yang telah
ditetapkan,

1. Undang-undang nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah sakit
2. Perpres nomor 77 tahun 2015 tentang Pedoman Organisasi Rumah

Sakit

Tujuan

Kebijakan

3, Peraturan P4MU nomor 12/P4MU/X/2020 tentang Peraturan Internal
RS (Hospital by Laws) RS. Mata Undaan

4. Peraturan Direktur nomor 2730/PER/DIR/RSMU/V)l/2022 tentang
Pedoman Kerja SPI

1, Direktur RSMU memberikan surat penugasan pemeriksaan internal
kepada Kepala SPI
Kepala SPI menunjuk petugas pemeriksaan internal sesuai surat tugas
dari direktur

Menyusun TOR kegiatan pemeriksaan internal
Menyampaikan surat tugas kepada unit kerja terperiksa
Melaksanakan opening meeting yang dihadiri kepala SPI dan pimpinan
unit kerja terperiksa
Melakukan survei pendahuluan untuk memperoleh informasi terbatas
mengenai objek pemeriksaan.
Melakukan program pemeriksaan yang terdiri atas prosedur yang
didesain untuk mencapai tujuan pemeriksaan yang dikembangkan
Melaksanakan teknik pemeriksaan yang efektif dan efisien, waktu
singkat namun informasi yang memadai tanpa menekan pihak
terperiksa. 
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9. Melaksanakan metode pemeriksaan yang efektif agar diperoleh data
dan informasi yang memadai

10. Melakukan evaluasi sistem pengendalian manajemen
11. Membuat hasil pemeriksaan pada Kertas Kerja Pemeriksaan (KKP)

sebagai bentuk tanggung jawab pemeriksa
TZ Mengkomunikasikan- basil pemeriksaan dalam: bentuk. I^poran Hasil

Pemeriksaan (LHP) untuk memberikan gambaran dan infromasi
mutakhir atas pelaksanaan pemeriksaan.

13. Menyiapkan rekomendasi atas hasil pemeriksaan yang telah dilakukan
14. Menyampaikan hasil pemeriksaan dan rekomendasi kepada pimpinan

terperiksa dan direktur
15; Mefaksanakao closing nneeting yang dihadki kepala SPI dan pimpinan

unit kerja terperiksa
16. Melakukan pemantauan sejauh mana rekomendasi atas temuan yang

disampaikan dalam Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP).
17. Melaporkan kepada direktur semua hasil penugasan
18. Dokumentasikan semua rangkaian kegiatan pemeriksaan internal

btdang pelayanan dan- operasional
1. DirekturUnit Terkait

Satuan Pemeriksa Internal (SPI)
Wadir Yanmed

Wadir Umum dan Keuangan
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