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Operasional
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dr. Sahata P.H.Napitupulu, Sp.M(K)

Pengertian

pasien.

Tujuan 1. Mengukur tingkat kepuasan pasien terhadap mutu dta rasa

makanan yang disajikan.

2. Sebagai pedoman untuk tindak ianjut terhadap mutu cita rasa

Kebijakan Peraturan Dlrektur Rumah Sakit Mata Undaan Nomor ;

1566/PER/DIR/RSMU/VM/2022 tentang Pedoman Pelayanan Instalasi
Gizi.

Prosedur Persiapan

1. Form kuesioner cita rasa;

2. Balpoint.

Waktu; Setiap hari Senin dan Selasa

Petugas: Waiter

Tempat: Ruang perawatan pasien rawat inap

1. Waiter mengirim makanan kepada pasien.

2. Waiter membagikan kuesioner kepada pasien yang telah
memperoleh makanan.

3. Waiter mengambil kembaii kuesioner yang telah dibagikan kepada
c

4. Manajer Instalasi Gizi merekap hasil kuesioner dan menghitung

berdasarkan rumus sebagai berikut.
D Jawaban “SP + P"

 xl00%

D Menu yang diaudit x jumlah kuesioner

5. Target niiai 80 % jika kurang dari 80 % Manajer Instaiasi Gizi

melakukan anaiisa masaiah dan menindak lanjuti.
instaiasi Terkait Instalasi Gizi


