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Tanggal : 11 Desember 2020 
Hal : Informasi Harga BHP dan Servis Kontrak Alat LASIK Merk ZEISS 
 
 
 
Kepada Yth, 
Direktur 
RS Mata Undaan 
Jl. Undaan Kulon No. 19, Peneleh, Kec. Genteng,  
Kota SBY, Jawa Timur 60274 
 
 
 
Dengan hormat,  
Bersama ini kami PT. Elo Karsa Utama sebagai business partner Medical Business Group Carl Zeiss Pte. 
Ltd. di Indonesia bermaksud untuk memberikan informasi harga BHP dan Servis Kontrak alat kesehatan 
mata LASIK merk ZEISS sebagai berikut: 
 
 
A. Bahan Habis Pakai (BHP) / Consumable  

No. Nama Produk Qty Price List  
(Rp) 

Diskon 30% 
(Rp) 

Harga Netto 
(Rp) 

1 Procedure Pack for Flap 1 pc 4,174,500  1,252,350   2,922,150  

2 Procedure Pack for SMILE 1 pc 8,096,000  2,428,800   5,667,200  

3 Procedure Pack for KP 1 pc 8,096,000  2,428,800   5,667,200  

4 Fluence test card 1 pack  
(isi 12 pcs) 13,500,000  4,050,000   9,450,000  

 
 
 
B. Service Contract  

No. Service Item Qty  
(unit) 

Price List 
(Rp) 

Diskon 15% 
(Rp)  

Harga Netto 
(Rp) 

1 OPTIME COMPLETE for Visumax  
(Periode program : 1 tahun) 1  955,700,000   143,355,000   812,345,000  

2 
OPTIME Complete for Visumax + 
MEL 90  
(Periode program : 1 tahun) 

1 1,743,012,500   261,451,875  1,481,560,625  
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• Rincian Program Service Contract OPTIME Complete 

 
Service Item Keterangan Checklist 

Preventive maintenance 

Preventive maintenance dilakukan 4 kali dalam 1 tahun sesuai 
dengan jadwal pemeliharaan, termasuk pemeriksaan keausan 
part dan mengacu ke panduan pabrikan selama pemeriksaan 
dan kalibrasi system. 

√ 

Safety and performance 
update 

Update terhadap hardware dan sofware untuk meningkatkan 
keamanan dan performa dari peralatan seperti yang 
direkomendasikan dan diterbitkan oleh ZEISS. 

√ 

Respon Time  
Respon melalui telepon (maksimal 2 jam setelah laporan 
masalah diterima) untuk masalah teknik, aplikasi, informasi 
pada system ZEISS. 

√ 

Corrective maintenance Perbaikan terhadap peralatan dalam hal peralatan tidak 
berfungsi semestinya √ 

Technical Phone/chat 
support 

Support melalui telepone atau chat oleh Engineer ZEISS 
mengenai teknikal dan aplikasi. √ 

Spare part 
Part dari instrument akan diganti dalam rangka untuk 
mengembalikan fungsi instrumen secara menyeluruh. 
Spare part yang digunakan hanya yang asli dari ZEISS. 

√ 

 
Svarat dan Ketentuan: 
1. Harga sudah termasuk PPN 
2. Pengiriman  : Delivered Duty Paid (DDP) RSM Undaan Surabaya 
3. Pembayaran  : Paling lambat 30 (tiga puluh) hari setelah tanggal invoice 
4. Pembayaran melalui transfer ke rekening a/n PT Elo Karsa Utama: 

a. Bank Mandiri Cabang Jakarta Ratu Plaza – nomor rekening 102.0000052735 
b. Bank BCA Cabang Palmerah – nomor rekening 319.340526.2 

5. Minimum order untuk Bahan Habis Pakai (BHP) / Consumable adalah 1 box (isi 10 pcs) 
6. Harga tersebut berlaku selama 1 (satu) bulan sejak surat penawaran harga ini kami buat. 
 
Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Lasma Donna (+62-811-1040265) email: 
lasma.donna@zeiss.com. 
 
Demikian informasi harga dari kami, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 
 
Hormat kami, 
PT Elo Karsa Utama 
 
 
 
 
 
Hendry Sabella 
Medical General Manager 

mailto:lasma.donna@zeiss.com
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*Konfigurasi Procedure Pack Flap 
 

Qty Description 
 Procedure Pack Flap S, consisting of: 
10  Treatment Pack Size S 

1 Treatment Licence Flap  
This item is provided electronically. 

 
 
*Konfigurasi Procedure Pack SMILE 
 

Qty Description 
 Procedure Pack SMILE S, consisting of: 
10 Treatment Pack Size S 

1 Treatment License ReLEx SMILE  
This item is provided electronically. 

 
 
*Konfigurasi Procedure Pack KP 
 

Qty Description 
 Procedure Pack Keratoplasty-Sx10, consisting of: 
10 Treatment Pack Size S 
10 Treatment Pack Type KP 

1 Treatment License KP 10  
This item is provided electronically. 

 


