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2. Kepala UniU Instalasi RS Mata Undaan

Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan RS Mata Undaan Surabaya dan efisiensi waktu tunggu
pelayanan khususnya alur pelayanan untuk pasien Pelayanan GDA, maka disampaikan beberapa hal
sebagai berikut:
l. Alur Pasien Pelayanan GDA
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Gambar l. Alur Pelayanan GDA Pasien Umum
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Gambar 2. Alur Pelayanan GDA Pasien BPJS

") Jika dalam satu hari yang sama dengan pemeriksaan poliklinik, pasien tidak perlu ke loket
poliklinik. Jika dilakukan di hari lain, pasien melakukan registrasi di loket 15.

t-ffit* pemberkasan pasien diatur sebagai berikut:
a. Hasil dari instalasi penunjang diagnostik dan terapi serta surat pengantar diserahkan ke

Ruang '12;

b. Ruang 
-l2yang 

akan melakukan pemilahan berkas, sebelum casemix diserahkan ke kasir;
c. Kasir akan mencetak kwitansi casemix rawat jalan, GDA, dll dan diserahkan ke bagian

penjaminan;

d. Hasil penunjang (biometri, spekular mikroskop, rapid) persiapan operasi dan Surat
Pengantar Rawat lnap (SP Bl) akan dicetak kwitansi oleh kasir dan dikembalikan lagi ke
ruang 1 2, ditunggu sampaijam 1 6.00 WIB disertai berita acara/ekspedisi.
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3. Surat Edaran ini berlaku sejak tanggal 02 November 2O22 dan dievaluasi dalam I bulan
kedepan.

Demikian Surat Edaran ini untuk disosialisasikan dan diimplementasikan.

Dikeluarkan di Surabaya
Pada tanggal Ol. November 2022

dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M (K)
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