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Perihal : Perkenalan & Pengajuan Kerjasama Rental Kendaraan

Kepada Yth.
Bapak / Ibu
Di Tempat

Dengan hormat,

Bersama surat ini kami PT. Adi Sarana Armada, Tbk. Perusahaan yang bergerak di
bidang Penyedia Solusi untuk Jasa Layanan Transportasi yang terus tumbuh dengan brand
ASSA Rent bermaksud mengajukan perkenalan dan pengajuan kerjasama dalam jasa sewa
kendaraan untuk kebutuhan operasional bisnis Anda.

Sebagai informasi, pada mulanya ASSA Rent Berdiri pada tahun 2003 dengan nama
ADIRA Rent, berawal dari unit 819 unit kendaraan yang dikelola. Kemudian berdiri sendiri dan
berganti nama menjadi ASSA Rent pada bulan Oktober 2010 dengan komitmen untuk
menyediakan layanan terbaik dengan harapan menjadi "Trusfed partner in Transportation
Services". Semua hal tersebut direalisasikan melalui perolehan sertifikasi 1ISO 9001, ISO 14001,
dan OHSAS 18001.

Saat ini ASSA mengelola Fleet lebih dari 27.000 unit Kendaraan, 4.600 Driver dan
melayani lebih dari 1.000 Perusahaan secara Nasional dengan jaminan kelancaran
operasional melalui lebih dari 900 jaringan bengkel dan mencapai 44 jaringan operasional di
seluruh Indonesia dengan didukung oleh layanan 24 jam dalam 7 hari dari ASSA Solution
Center.

ASSA Group menyediakan solusi layanan transportasi yang meliputi:

ASSA Rent (Jasa sewa kendaraan korporasi)
- Penyewaan Kendaraan Jangka Panjang
- Penyewaan Kendaraan Jangka Pendek
- Car Pooling
- Kendaraan Niaga
e  ASSA logistics (Jasa logistik)
- Transportasi berbasis perjalanan
- Managjemen distribusi barang
¢ ASSA Driver Service (layanan pengemudi)
« JBA (Baldilelang ofomotif)
e Share Car / Share Fleet (Layanan digital penyewaan kendaraan)
e Caroline (Layanan digital Jual-Beli Kendaraan)

e  Anteraja (Jasa Ekspedisi dan Kurir)

www.assarent.co.d
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Benefit ASSA Rent yang kami proposed kepada Customer antara lain:

1. Jaringan Kantor Cabang yang fersebar di 45 kota di Indonesia dan didukung oleh lebih
dari 900 Bengkel rekanan resmi maupun vendor terpercaya, yang tersebar di seluruh
wilayah Indonesia untuk memudahkan aktivitas bisnis anda.

2. Perusahaan publik yang telah memiliki sertifikat ISO dan OHSAS, selalu berusaha
mewujudkan GCG (Good Corporate Governance).

3. Perusahaan publik yang telah menggunakan sistem SAP dan Salesforce yang dapat
mengelola administrasi secara real time dan terintegrasi sehingga data selalu up-fo-date
dan tertata rapi.

4. Standar pelayonan AQUCARE (Appearance, Quick response, Undestanding customer,
Courtesy, Accuracy, Right solution, dan Easy to access) untuk memberikan kualitas
pelayanan yang optimal.

5. Adanya kendaraan pengganti saat kendaraan tetap sedang dalam kondisi tidak dapat
peroperasi agar akfivitas bisnis Anda tetap dapat berjalan.

6. Urusan administrasi, pemeliharaan hingga perbaikan kendaraan seluruhnya dapat kami
tangani sehingga Anda dapat fokus pada core business.

7. Coverage Asuransi dengan Comprehensive Insurance (All Risk) yang meliputi Third Party
Liability (TPL), Personal Accident (PA) serta Perluasan sesuai dengan kebutuhan Anda.

8. Solution Center di hotline service 1500 369 yang beroperasi 24 jam dalam 7 hari seminggu
dengan menggunakan teknologi Avaya berstandar Interasional untuk memastikan agar
kami dapat selalu membantu Anda kapanpun dibutuhkan.

9. ERA (Emergency Road Assistance) di nomor ASSA Rent Surabaya (031) 847 6363 yang
beroperasi 24 jam dalam 7 hari seminggu apabila Anda membutuhkan bantuan darurat di
jalan karena mogok maupun terjadi accident.

10. ASSA mobile service, kami datang ke tempat Anda dengan armada service untuk
memberikan layanan perawatan maupun perbaikan di lokasi.

I'l. ASSA SMILE, aplikasi digital yang memudahkan interaksi antara Anda dengan tim kami.
Untuk lebih jelasnya kami lampirkan Company Profile sebagai bahan penunjang, Besar
harapan kami untuk dapat menjalin kerjasama dan melayani kebutuhan transportasi

Perusahaan maupun instansi anda. Terima kasih atas perhatian dan kesempatannya.

Hormat kami,

Febriyan Nuzulul Arsa
Business Representative
Hp. 081 330 176 216

www.assarent.co.id
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Partner & Customer ASSA Rent yang felah bekerja sama hingga saat ini:

BRITISH AMERICAN ASTRA international
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FEBRIYAN ARSA

Business Representative Officer

M. (+62) 8133017 6216
febriyan.arsa@assarent.co.id
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