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ASURANS UMUMisi

BUMIDA%

SURABAYA DARMODikeluarkan Oleh : 00310/DN/1009/02/23

Alamat ;  Jl. Raya Darmo No. 163,
Telp ;031-5623715, 5660770, 5676824, 5632577; Fax  : 031-5670639

PREMIUM NOTE
;  1009091423020019Tertanggung : RS. MATA UNDAAN SURABAYA QQ dr .MARTIN

SENTOSA, Sp.M
: JL. UNDAAN KULON NO. 17-19 SURABAYA

Nomor Polls

Alamat Periode Asuransi
Jenis AsuransI

;  1 Feb 2023 - 1 Feb 2024

;  Professional Indemnity Specialist B

POLIS DINYATAKAN BELUM BERLAKU APABILATIDAK DISERTAI KWITANSI PREMI ASLl■M

Uraian Pembayaran Via Bank langsung ditransfer ke :
Bank
A/C No. : 142-00-05370209 (IDR)
a.n ; PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTERAMUDA 1967

; Mandiri SurabayaIDR 5,500,000.00Premi

IDR 5,500,000.00

20,000.00

Premi Netto

Biaya Poiis

Biaya Materai
+ /-

IDR

IDR 20,000.00
IDR 0.00

5,540,000.00;  IDRJumlah
0PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTERA MUDA 1967

SurabayaDibuat dl /
16 Feb 2023Tanggal

Agen MPA00358 / PT. ABH {Arab Bangsa Hebat) / Indra Adiprana

RENTING

1, Pembayaran premi diutamakan melalui mekanisme bank (Transfer, Cek atau BG), a/n PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTERA MUDA 1967 dan
blia melalui transfer mohon disebutkan nomor polls pada apiikasi transfer, dan segera menghubungi :
Nomor telpon : 031-5623715, 5660770, 5676824, 5632577 atau di fax dinomor : 031-5670639

2. Bukti transfer bank bisa digunakan sebagai bukti pembayaran yang syah
3. Untuk pembayaran Cek, mohon kata "pembawa" dalam Cek dicoret
4. Premium note bukan bukti pembayaran, bukti pembayaran adalah kwitansi
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ASURANSi UMUM

^ BUMIDA
14

:  SURABAYA DARMO

Jl. Raya Darmo No. 163,, Surabaya 60241
Telp :031-5623715, 5660770, 5676824, 5632577; Fax  : 031-5670639

IKHTISAR PERTANGGUNGAN

Polls Asuransi Tanggung Gugat Profesi Dokter - B
:  1009091423020019

Dikeluarkan Oieh

Alamat

(PERPANJANGAN)Nomor Polls

: RS. MATA UNDAAN SURABAYA QQ dr. MARTIN SENTOSA, Sp.M
: JL. UNDAAN KULON NO. 17 - 19 SURABAYA

Nama Pemegang Polls

Alamat Pemegang Polls

POKOK1

Nama Tertanggung

Alamat Tertanggung

POKOK2

Profesi Tertanggung

Lokasi Praktek

Bentuk Pertanggungan

Klausula / Syarat Tambahan

: RS. MATA UNDAAN SURABAYA QQ dr. MARTIN SENTOSA. Sp.M

: JL. UNDAAN KULON NO. 17 -19 SURABAYA

DOKTER SPESIALIS MATA

RS. MATA UNDAAN SURABAYA

Tanggung Gugat Profesi Dokter

Professional Indemnity
KLAUSULA JAMINAN TAMBAHAN LIABILITY DOKTER

POKOK 3

Batas Asuransi : A. IDR 500,000,000.00

B. IDR 500,000,000.00

untuk masing-masing dan tiap klaim

batas agregat untuk periode asuransim
POKOK4

Jumlah Yang Menjadi Tanggung
Jawab Tertanggung Setiap Kejadian

POKOK 5

Periods Polls

POKOK 6

Tanggal Berlaku

POKOK 7

Daerah Lingkup Pertanggungan

POKOK8

Perhitungan PremI
- Standar

Professional Indemnity : IDR 500,000.00
im

:  1 Februari 2023 s/d 1 Februari 2024

;  1 Februari 2023

; Republik Indonesia

IDR 5,500,000.00 IDR 5,500,000.00

TOTAL PREMIUM IDR 5,500,000.00

20,000.00
20,000.00

Biaya Polls
Biaya Materai

IDR

IDR

5,540,000.00IDRTOTAL

● LIMA JUTA LIMA RATUS EMPATPULUH RIBU RUPIAHmg Terbilang
NOTE : RENEWAL: SUBJECT TO NO CLAIM AS AT ISSUED DATE POLICY, SIP WAJiB BERLAKU SELAMA PERIODE POLIS

Surabaya, 16 Februari 20230
MUDA 1967

AKX293924098

SE>ji;oKL-^A

Kepa'.a Cabang

Halaman 1 dari 1

I
'^P^Astiransi Lmum Bumida 1967
Jl. Woller Monginsidi No. 63 Kebayoran Baru. Jakarta 12180

Tclp: (021) 7222685 (hunting), 7250 685, Fax : (021) 7222 708,7222 723

Email: headoffice@bumida,co.id. Website : http://www.bumida.co.id

002635680
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POLIS ASURAMgi
lANGGUNG JAWAB HIJKUM PRnccQi DOKTER

ketentuan da^lJfpoli^lnl ̂ embatasl^MngkuD '’^'’^NGCUNGAN. Beberapa

socara telit. un.uk mongatahui hak-hak. kewajL'n Van^T^rukS pertSCa"nC"

b. Kerugian
Tertanggung.

bentroten perang saudara. huru-hara. pemberontakaS
revolusl. kekuatan mllHer atau perebutan kekuasaan’
kamsuhan. pemogokan, larangan bekerja, pemberontakan

dan sipll perampasan materi. perampokan
P®njarahan. penyitaan atau penghancuran

otoritas pemerintah atau umum, atau tfndakan atau
n seperti salah satu dl ^tas. apS keadaan

dinyatakan perang atau tidak.

Pihak .ertangguna .^bagalm'Lna d^b'SHTeZ^Bagr/n

yang diharapkan atau dlinginkan oleh

1.
UNGKUP PERTANGQUNQAN

1-1. Perjanjian Asuransi

oleh

d.

rngl^u^kumanTan ex^plLIJ

kerugian yang aehaaisnya).
atau di atas kompensasi

Asuransi ini juga berlaku bagl tindakan

mnaga kesehatan berwenang non dokter / dokter aioi vann
dal^m Tertanggung tersebut diatas. tetapl^ hS
dalam lingkup pekerjaan m

yang dllakukan oleh

edls yang diberlkan oleh olhL

pengawasan pihak Tertanggung tersebut
Pertanggungan.

dalam Ikhtlsar

?nri»S?n '^‘fQbabkan oleh ketidakjujuran, kecurangan
Wndaten krimlnal atau dendam, atau segala tindakan /’

S teteKSn "l''™ Pa^airan aetempat
at^ kelalaian ain yang bukan termasuk kategori kelato
Ds^namh ® *®®® diberlkan ketika berada dl bawah
dPherika^ atau segala jasa yang
diberlkan berdasarkan perianiian ' ^atas hasll (resultaat
verbintennis).

?rburdan' tunZ„‘’Zl‘“ P'PP ''P'PO'P"
kS^a ^ secara tertulls

sa.™aZtfbeT,akuT,;S,3°'°“ "Pnanogung,

f.
Jasa medls yang diberlkan bukan untuk alasan dlaanosls
terapi, rehabllltas} medls, prevensi dan proteksi medls
(misalnya tindakan untuk tujuan kosmetik / estetik)

Kerusakan / manipulasi / rekayasa genetik.

,  dengan
penylmpana

yang berkaitan pengolahan,
n dan transportasi darah dan

darah dalam bank darah.

Penggunaan obat-obatan untuk penurunan berat badan.

Keglatan dokter glgl atau ahll bedah glgi dengan

uZk prosedur yang dllakukan

atau produk

dSute^nteh^ii P®"^blusan tersebut
n  ̂ anestesi yang sah dan berwenang di
rumah saWt yang terakreditasi dan memiliki illn sesual
dengan peraturan hukum danatandar profesi yang berlaku.

profeslonal yang diberlkan
oleh pihak Tertanggung kepada paaangan / istri pihak

2b

atas tuntutan klalm dalam hal terdapat penyimpanoan dari

dan biaya klalm yang harus dibayar Penanggung memlllW
batasan sesual Baglan 3 polls Ini. ^ memiiiw

g-

h. Keglatan

I.
Asuransi ini hanya berlaku untuk ganti rugi terhadao kerualan

bertempat di negara alamat pihak Tertanggung
me^a^ufS. ^ ikhtlsar Asuransi ataS
dlnnLn V^ng disetujuf oleh Penanggung.

asuransi Ini tidak berlaku untuk gugatan
yang terjadi di negara-negara lain. ^ **

Penanggung tidak memiliki kewajiban atau tanopuna-iawab

indalSn^rtai^ pembayaran atau melakSkan suatu
tindakan atau peiayanan yang termasuk dalam jaminan kecuall
fp™ tercantum dalam Baglan 1.2 atau Baglan 5
(Perpanjangan Periods Pelaporan) dart polls ini.

i-

1.2. Pembayaran Klalm Asuransi

I.
Segala pe^nggungjawaban yang aemata-mata timbul dari
status pihak Tertanggung. atau aktlvitasnya dalam
kapasitasnya sebagai petugas, dlrektur,' rekanan
pemegang dari posisl manajemen yang berdasarkan

S " penunjukan. atau pemegang saham dari
si^tu f^rkongsian atau joint-venture atau organises!
LfL ? w ^ perserikatan pekeija. organisasi amal

®  .1! ®’ sebagai petugas public yang dipilih atau
sebagai karyawan suatu subdivisi atau ' «agen pemerlntahan)

9anti rugl seperti dimaksud dalam Baglan 1 1
mellputt biaya ganti mgt dan biaya hukum penyeleaaian klalm.

1.3. Pengecuallan

Asuransi ini tidak berlaku untuk:

a. Segala klalm yang timbul dart peristiwa
sebelum tanggal periode polls ini.

yang terjadi

.
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●  Waim yarig b^rdasarkan
jaminan atau garanai.

m
timbul dari atau diakibatkan dari 4. PERSYARATAN

akan dllakukan atau tidak akan riiiab ssQala sesuatu yang
dan kabenaran dan ke^nSan
yang diberikan kepada iCusahaan nf«h^ S®." 'nformasi
merupakan pereyaratan vann Tertanggung.
pertanggungjawaban Perusahaan ̂  ^ dijadikan
sesual dengan polls Ini.

*  . dasar
untuk melakukan pembayaran

Penjagaan atau kendali D?)ak T^?nn Perawatan.
atau ,aalah meleteSn a au iSitn?£n"?,‘
bentuk apapun) abakah rt?. fS^» dokumen (dalam
reproduksi dengan ^IraanalnT®’ .
disimpan secara elektronlk ata^u de?na^ InformasI yang
mated yang dipercavakan k«nart komputer. atau

penjagaan atau kont^>lXlJ Tering^ung ̂  Perawatan.

“■ ?S„g^unp“tn„;a T
.e-tanggu„g=,e.epS^^a,aSl:„ga^n"Si“Merr“pas,r

4.1. Arbltrasl

bXan^gTmtra^S
dlajukan ke arbltrasl dengan tate carf
dalam Pengesahaan Arbitraaf^ Jann ®®^®9®'fdana tercantum
.arlaa.pirdar?meraplLTagSjf^=„3'?r''

ini,

Keteritiwn-ketentuan dalam Sub Baaian 1 tiH.i,

Sa^rurs^gTraSS^aE
dengan:tldakadanyalubBaglan?.3lnr"

dapat

4.2. Pembatalan

2. TERTANQGUNG

Yang dimaksud Tertanggung adalahgigi.

If" ““'b'b Potok 1
dengan cara menplrimten^ur«t rnembatalkan polls Ini

pembatLn sebelum tanggal berlakunya

parbtCnTardrSa daE"',aZ''"Er"

belum melakukan atau

4.3. Pembelaan dan Penyelesalan

perorangan dokter / dokter

3. BATASAN ASURANSI

SSSSHaS:-™-"
tanggung |awab Tartanggung nZ^J''R«„inZ

r k^rtersS firir iumlali'lnT:^;
tTrigg^ngjaw^b

disefautkan dalam Pokok a

iumlah terilnggl Jang^ aSn^dlSiariJjf'^®^
memperhatikanjumlah: "^'bayarkan penanggung tanpa

Tertanggung
Klalm yang dlbuat
Plhak yang mengajukan klalm

SSHHS.SS”
Semua ganti rugl untuk keruglan
pada suatu kejadian; dan
Blaya klalm sehubungan dengannya.

yang timbul

plhak
waiaupun Perusahaan

menawarkan pengemballan preml.

mengambr dan ^^meliSanalan^^

berkenaan dengan semua klalm
selama tiap-tlap tahun polls.

se

polls Ini meleblhi tanoouna
-or.Wn'ba''^yE'ZebEr" baan |,.ahubungan dengannya

yang pertama kail dlajukan

S15“riS£««
permohonan ganti rugl. ^ Perusahaan untuk

SSSsSE'*™”—
klalm yang timbul dart kejadlamkejadtan ya^g'^dl

I&ant^'dls:Crn d^m^a^n ̂mengambll allh oembelaan viaim ^ bawah untuk

membaSn°Ta?m^ Sir~
dapat mundur S masa,ah ini ^nn^ Perusahaan
tidak akan meleblhi inmioh ' Pedanggungan Perusahaan
aehamsnya Zf dLEalkaE dl''"g
adalah biaya yanfdlseS pf" "'“'f ''""S
tanggal PeruLhLn pertamlZES ®°‘’®'ttmnya padapenyelesalan klalm. kali , merekomendasikan
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miputera

S  membayar kepada

Jadwai^ ̂ uransl%S"Bata7V‘®®‘^'1‘^" ^

S5SSSM«F=
hal menghadapi Kejadlan atau

4.5. Pemeriksaan Pembukuan dan Catalan Plhak Tertanggung

cSn^n'Ihak^T^rtir®"'®'"^ mengaudit pembukuan dan
QA«fn ^ Tertanggung yang berkaftan dengan polis ini

4.4. Kewajiban tertanggung dalam
Kiaim

"’®'V‘«rt*=f’ukan PBruaahaan segera

b Sdera^pSInalalT'"'"""
lerlibaT ri= am il 1 Z "°b'=-bb"'a serta alamat orang yang

potenslal menjadi penuntut kiaim; ^
c. Bagaimana pihak Tertanggung mulal

tersebut

'■ aoTE5XaJaC'^“"° nraorparWrakan

menya

4.8. InspeksI dan Survey

Penanggung memIlikJ hak tetapi tidak wajib untuk;
melakukan InspeksI dan/atau survey setlap saaf-
memterlkan kepada pihak Tertangguna laporan
yang ditemukan Penanggung
merekomendasikan perbaikan / penyempumaan dalam
rangka mengurangi potensi risiko dl kemudlan harl.

kondis f

baSlbiimilf*!?'' P®'^P°ran atau rekomendasi hanya
rik^HhLan 2 niasalah keasuranslan dan premi yam
SSaturT™"®dari kejadlan

bahwa akan
4.7. Tindakan Hukum tertiadap Penanggung

Pihak Pribadl maupun organisasi manapun tidak memiliki hak
SEPSIS’ atei "Mb' Pbnanggung sebaga^
Slr^ianXktrrg^^un7"“"'^

4.8. Pemberitahuan

Kepar«aa'n"'' s^^a^ ZoT^ri^ZT.
BaSan Inr"® ^bbagaimana tsrcantum dalam

Jika kiaim diterlma oleh pihak Tertanggung pihak Tertanonimn
harus segera memberitahukan kepada Pamsahaan denaan
rnenggunakan formulir khusus untuk itu, dengan melampirkan ●
LrlS!Sc somasi, surat perlntah. pembeiSahuan
arbitrasi , surat pemberitahuan, panggilan atau dokumen hukum
ialnnya yang diterlma sehubungan dengan kiaim tersebut.

mnSrh^'Jw menyimpan tanpa mengubah dan
Snul ® Catalan, dokumen. periengkapan atau hal-

minJlT bagaimanapun telah
me^Sit^n be^ubungan dengan kejadlan dan dapatmeningkatkan kiaim pada polls Ini karena ^
m

mungkin Perusahaan
embutuhkannya untuk alasan tertentu.

Pemberitahuan/lnformasl
adalah: yang wajib diberikan menurut polis ini

Peii^l22n2^®H"^ menyampaikan pembarttahuan kepada
2^ dengan cara mengirimkan surat atau

alamat Penanggung sesual dengan yang
SSda 1op7p PbmbShuSn
rifi^nno ^ 2 Penanggung atau pihak Tertanggung tidak
dianggap sebagal pemberitahuan kepada Penanggung.

Penanggung menyampaikan pemberitahuan kepada pihak
mengantarkan

^mbentahwn tersebut ke alamat pihak Tertanggung yang
pertama kali disebut dalam Pokok 1 Jadwal Asuransl.^ ^

Atas permintaan Penanggung, pihak Tertanggung harus :
memberlkan kuasa embentahuan kepada agen atau pengetahuan yang dimiliki

Hri P’bak Ialnnya tidak akan menyebabkan
bertakunya surat pembebasan tuntutan atau perubahan pada
Sn2t.rt mencegah Penanggung
menuntut hak-hak yang ada dalam persyaratan polls Ini tidak

diubah, kecuall dengan pengesahan yang dllakukan oleh
Penanggung dan dibuat sebagal bagian darl polls ini.

P°^' bt«WI pos {pos tercatat)
fnerupakan bukti pemberitahuan. Oleh karena itu

buktl pos tersebut harus disimpan oleh pengirfm.
AsuransI Lain

.  kepada Penanggung
mendapatkan catatan-catatan atau informasi;

derigan penanggung dalam melakukan
penyelidlkan, penyelesalan atau pembelaan kiaim; dan
Membantu Penanggung dalam menjalankan hak terhadap

bertanggung jawab
kepada pihak Tertanggung karena
ditanggung oleh asuransl Ini.

untuk

kemglan yang

kejadlan yang melibatkan polis Ini, pihak
As2rS^"®H^®"® pertama kali dalam Pokok 1 Jadwal
Asuransl dengan atau tanpa prasangka terhadan
pertanggungjawaban, tidak dapat segera memoroses
penyeiesaiannya dan membayar biaya kiaim sehubungan
KeoS"a1S''b7ya7ondrrr'’“' Penanggung,

4.9.

Tertanggung memiliki asuransl lain yang berlaku dan
dapat ditagih untuk kerugian yang sama yang ditanggung

polis ini. selain asuransl ^?apg
diterbitkan khusus sebagal asuransl tambahan ^
yang dihasllk

darl asuransl
an oleh polls Ini, dan terlepas dart ●

kapan asuransl tersebut djmulai atau berakhir;
pihak penjamln asuransl
tersebut; dan

"’®"''®®®b'<en bsuakunya

beneblh dan ^llng menambah u.
asuransl lain. Dengan damlWan ketentuan-ketentuan dalam

mana yang menyedlakan asuransl

dengan
I polis

Jite pihak Tertanggung melaporkan kejadlan atau kiaim vano
‘’®"' ''®®a bemubung^lS

umlahnya atau apapun. polls Ini akan batal pada tanaaal

X7lSr,ar ●®™®ee^^' OeSn^a

Page
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-ua, .engan

dalam polls Iain tldfkberiakub?glj^,?^nr^ Penafsiran

a;li
4.16.

Pengallhan Hak dan KewajlbanPolls Ini Plhak Tertanggung dalam
4.10. ModIfikasI Polls

Iw!Lf2[’ P'hak Tertanggung
Persetujuan®^

adanya kematian
plhak Tertanggung.

5. PERPANJANQAN PERIODE PELAPORAN

dengan adanya penaesXn nio^^oT ^‘^^askan hanya
menjadi baglan dart polls Ini. ananggung dan dibuat

dan
n

Preml dan Penyesualan Preml

Dalam Pokok 8 jadwal AsuransI
adalah preml tetap/flat,
mengalami penyesualan!

4.12. Perpanjangan

4.11.

dalam polls Ini tidak
rta Penanggung kecualldarl Individu yang merupakan

5.1.

mempertiaharul polls mr Penanggung menolak

dart

ey“C preml yrg"glZaTr"'

untukmempenDanlang polls teraebut.
penolakan

S£-^ir£‘i=“'S2
aauransi yang bertaku untEk klalm teSSS 1^“"

rnenunjukan bahwa preml
maka preml tersebut tidak akan

5.2.
Perpanjangan Periods Pelaporan
preml Perpanjangan Periods rc
berakhlmya periode polls dan berakhir

“issttsss

K:raerirgX^^^

dlberlkan tanpa tambahan
Pelaporan dimulal sejak

selama 14 (empat belas)

pada saat pertama
Tertanggung. Sekali

tidak dapat dibatalkan

P^ors^Jad^l'T''® “bagalmana disebut dalam

HSSl^sSi
4.13. Perubahan Rlsiko

gpergrri^n^alTrS^rn 7n“"
matari mempengaruhl rlsiko yang ditanggung olehZa ̂

4.14. Persyaratan

pSupa^naSnSl S In? dan sSL

5.4.

mm^rn
6. DEFINISI

1.15. Pengallhan Hak Perolehan
kepada Penanggung

Sehubungan dengan pembayaran polls lnl iika nihak

kss^u?5,r aZ'-SLag';:^ d“ar^ner"'=-°'=^

sUftsI

Kemball terhadap Plhak Uln 6.1. Cedera badan

dlaklbaSnyap£saIrkT°® >'=^9

6.3. Blaya klalm adalah ●

Page 4 of 6



lipiitem

namun lidak lermasuk gaji unluk karyawan, petugas
dan direkliir pihak Tetlanggung dan biaya kantor. Segala
ongkos clan biaya seperti disebut itu, yang timbul oleh

Pnnanggung alas nama pihak Tedanggung harus dianggap
pangeluaran pihak Tedanggung.

Se lala biaya yang dipajakkan terhadap pihak Tedanggung
dn' ''Ti melakukan gugalan.

Bunga sebelum pemberian keputusan yang diserahkan

keparl.i pihak Tedangniing sebagai bagian dari segala
kepiilusan yang dibayar Ponanggung; jika Penanggung
membual penawaran membayar Batas Asuransi yang

berlakii, Penanggung tidak perlu membayar bunga
pemberian Keputusan berdasarkan perlode waktu

.seleiah penawaran lersebut.

Bu ga dalam jumlah penuh untuk setiap keputusan yang
ber nmbah setelah masuknya keputusan dan sebelum

Penanggung membayar, menawarkan untuk membayar,
ataii mendeposifokan di pengadilan bagian dari keputusan
yanf ‘: rrnasuk dalam Ba’.as Asuransi yang berlaku.

b-4. Kejadian alau peristiwa adalah kelalaian, kesalahan atau

dalam menjalankan profesi pihak
yang mengakibatkan atau diduga akan

'●■'nrjakibatkan kerunian pasien.

l-inluic kenerluan polls ini, dimana serangkaian kejadian dan/atau
beberap. kelalaian yang terjadi atau diduga akan terjadi,
kesaiahan 'lau pengabaian yang timbul dari suatu sumber atau
sebab yann orisinil atau yang langsung atau tidak langsung
disebabl' an oleh suatu sumber atau sebab yang orisinil,
serangkaian dan beberapa kelalaian yang terjadi atau diduga
akan terjadi. kesalahan atau pengabaian tersebut dianggap
sebagai kejadian yang sama, yang mana untuk tujuan
menentukan lingkup pertanggungan di bawah polls tnl, akan

ngnop telah terj?' ' seluruhnnya di waktu awal saat kelalaian,
kesalah alau pengabaian tersebut terjadi.

^  Kelika pinak Tedanggung dan Penanggung tidak menyetujui
kapan lerjadinya suatu kejadian, maka kejadian tersebut akan
dianggap tnjadi ketika pihak Tedanggung pedama kali diajak
berkonsuliasi sehubungan dongan masalah tersebut dimana
kejadian tersebut timbul.

penrinbnian medik
Tedanggung.

dibuktikan dengan adanya ijazah dokler (sarjana kedokteran
ditambah dengan pendldikan profesi
internship/kepaniteraan klinik) baik di Indonesia ataupun di luar
negeri, tercatat / teregristasi sebagai dokter di depademen
kesehatan alau lembaga / badan yang berwenang khusus untuk
itu dan memiliki Surat Ijin Praktek Tenaga Medis dari Dinas
Kesehatan setempat beseda Surat Ijin/Persetujuan Tempat
Praktek atau surat tain yang menjelaskan alasan keberadaan di
tempat praktek tedentu untuk meiakukan profesinya.

6.8, Dokter Spesialis adalah seorang dokter sebagaimana kriteria
dialas, yang kemudian menyelesaikan pendidikan spesialisasi
bidang kedokteran tedentu, memiliki sedifikat kompetensi
sebagai dokler spesialis dari kolagium yang sama dan memiliki
Surat Ijin Praktek Tenaga Medis sebagai dokter spesialis
tedentu dari Dinas Kesehatan Setempat beseda Sural
Ijin/Persetujuan Tempat Praktek atau
menjelaskan alasan keberadaan di tempat praktek tedentu
untuk melakukan profesinya.

6.9. Pasien adalah seseorang yang dalam rangka konsulfasi
diagnostik, terapi atau rehabilifast seda keperluan tindakan
medik lainnya meminta bantuan jasa medik seorang (atau lebih)
dokter/dokter spesialis sehingga terjadi suatu hubungan dokler -
pasien.

Jumlah yang menjadi tanggung jawab tedanggung adalah
jumlah yang ditunjukan dalam Pokok 4 dan berlaku
sebagaimana dijelaskan dalam Pokok 4 tersebut dan juga
sesuai dengan Bagian 3 polls ini.

Periode asuransi adalah periods dimulainya pada tanggal
mulai berlaku dan berakhirnya pada tanggal berakhir
sebagaimana ditunjukan pada Pokok 5 dari Jadwal, keduanya
pada pukul 12.01 siang waktu standar di alamat pihak
Tedanggung, selama tanggal berakhir tersebut tidak
mengalami perubahan sehubungan dengan Bagain 4.2
(Pembatalan) atau Bagian 4.12 (Pembaharuan) polis ini.

Tahun polis maksudnya adalah periode selama 1 (satu) tahun,
yang tercakup di dalam periode asuransi, yang berakhir tiap
tahun pada tanggal dan bulan yang ditunjukan pada Tanggal
berakhir dalam Pokok 5 Jadwal Asuransi. Jika masa antara
tanggal mulai dan tanggal berakhir sebagaimana disebut
dalam Pokok 5 Jadwal Asuransi lebih sedikit dari  1 (satu)
tahun, maka periode sepedi itu akan dianggap sebagai satu-
satuya tahun polis. Jika masa antara tanggal mulai dan
tanggal berakhir lebih dari 1 (satu) tahun, maka masa sepedi
itu akan dianggap sebagai tahun polis awal dari
berlakunya polis. Jika polis ini diperbaharui sesuai dengan
Bagian 4.13 dari polis ini, maka tahun pedama asuransi yang
baru (dari durasi 1 (satu) tahun akan diluncurkan pada hari
pedama tanggal berakhirnya periode asuransi sebagaimana
ditunjukan pada Pokok 5 Jadwal Asuransi.

Bahan-bahan polusi adalah segala zat hasil pencemaran, balk
berupa benda padat, cairan, gas atau zat panas yang
memedihkan mata, lermasuk dan tidak terbatas pada asap,
uap, jelaga, asam, alkali, bahan kimla dan limbah. Istilah
"limbah" yang digunakan dalam definisi ini lermasuk material
yang akan atau sedang dibuang, didaur ulang. direkondisi
atau diusahakan dibuat dapat dipakai kembali.

Kerugian hada benda adalah kerusakan terhadap hada
benda milik pasien, lermasuk semua kerugian yang terjadi
akibat penggunaan hada benda tersebut.

dan

surat lain yang

6.10.

6.11.

6.12.

masa

6.13.

6.14.

fl.!x Kelalaian medik adalah suatu tindakan dokter dalam
enjalankan profesinya melakukan sesuatu yang seharusnya

.  .●! . "'''akukan atai ’ lidak melakukan sesuatu yang seharusnya
rlilakuke i oleh dokler lain yang memiliki kualifikasi yang sama
pada suatu keadaan dan siluasi yang sama. Kelalaian Medik
harus diUindai dengan :

adanya kewajiban dokter (hukum atau DISiPLIN profesi)
iinfiik melakukan atau tidak melakukan sesuatu dari suatu
hubungan dokler - pasien.
adanya pelanggaran alas kewajiban tersebut
adanya cec! :ra badan atau kematian atau kerugian akibat
tindakan dokter

n

a.

b
c.

adanya hubunnan sebab akibat LANGSUNG antara
pelanggaran l.ewajiban tersebut dengan cedera atau
kei, atian alau kerugian lersebut

6.6. Profesi pihak Tedanggung adalah pemberian jasa ahli dalam
menjalankan profesi sebagaimana disebut dalam Pokok 2 dari
Jadwal 4: ansi (Deskripsi Profesi) lelapi lidak lermasuk
pemberian jasa yang tidak urnum atau TIDAK biasa diberikan
dalam menjalankan profesi tersebul. Segala tanggung jawab
Tedanggung keyiada rumah sakil tempat pihak Tedanggung
menjalankan profesi yang diasuransikan tidak lermasuk dalam
radanggungan polis ini.

6.7. Dokter lalah seorang yang telah menyelesaikan pendidikan
dokter ck Fakultas KEdokteran yang terakredllasi yang
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PT. AsuransI Umum Bumlputeramijda

Cabang Surabaya

1967

KLAUSULA JAMINAN TAMBAHAN

iawab hukum P P°"s asuransl tanggung

Pendacnpingan Klaim, bempa :

a. KonsultasI untuk setlap peristiwa klaim pasien
o. rendampingan dalam menghadapi klaim

2. Anatisis Medikolegal, barupa i

a. Investigasj kasus atas klaim yang dihadapi
D. OpInI medikolegal atas klaim yang dihadapi

1.

3. Penyuluhan Medikolegal, berupa:

a. Manajemen Resiko Medis untuk pencegahan klaim
b. Teknik menghadapi klaim dengan benar

Ketiga jaminan tersebut di atas I
berlaku. juga berlaku pada masa pra peradllan dengan syarat dan ketentuan dalam polls tetap

. f
● V f ̂ t’ '*■

'

^ ''A
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BUMIDA

PROSEDUR
LAYANAN PENGADUAN KONSUMEN

PT. ASURANSIUMUM BUMIPUTERA MUDA 1967

Berdasarkan ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 18/POJK.07/2018 tentang
Layanan Pengaduan Konsiimen di Scktor Jasa Keuangan yang kemudian didukung dengan
adanya Suial Edaian OtoriLas Jasa Keuangan No.17/SEOJK.07/2018 lenlang Pedoman
Pelaksanaan Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor Jasa Keuangan pada tanggal 6
Desember 2018. Dengan diterbitkannya peraturan ini, OJK berusaha untuk meiiingkatkan
perlindungan terhadap pemangku kepentingan dan juga nasabah dan sebagai pelaksanaan tata
keloia perusahaan yang baik.

Penerapan Kebijakan dan Prosedur tersebut di atas bertujuan agar PT. Asuransi Umum
Bumiputera Muda 1967 ("Bumida 1967") dapat memberikan pelayanan yang baik bagi para
konsumen dalam menjalankan kegiatan usahanya sesuai dengan visi dan misi PT. Asuransi
Umum Bumiputera Muda 1967 serta melindungi kepentingan nasabahnya sesuai ketentuan
yang beiiaku, maka disusun Pedoman Layanan Pengaduan Nasabah ini dengan prosedur
sebagai berikut:

1. Tertanggug dapat menyampaikan pengaduan dengan cara :
. Lisan : teitanggung dapat mendatangi kantor cabang terdekat dan menyampaikan

pengaduan melalui customer service / Petugas pelayanan nasabah atau melalui
telepon dengan menginformasikan identitas tertanggung, nomor polis, aiamat,
telepon, serta pennasalahan yang diadxikan. ^

b. Tertulis : Pengaduan secara tertulis dapat disampaikan melalui surat, email dan
fonnulir online yang tertera di website perusahaan (www.bumida.co.id) dan dapat
juga

a

melalui = Aplikasi Perlindungan Konsumen yaituPortal
KonUikl57.otk.. go.id.

2. Setiap informasi pengaduan Konsumen akan diiegistrasi dalam dokumen pengaduan
Konsumen.

3. Konsumen akan menerima Bukti Tanda Terima Pengaduan yang memuat informasi
tentang nomor registrasi pengaduan, tanggal penerimaan pengaduan dan nomor telepon
PIC (Person In Charge) unit Layanan Pengaduan yang dapat dihubungi.

4. Setiap pengaduan Konsumen yang diterima akan diverifikasi dan akan dikonfirmasi
kembali kepada Konsumen.

5. Setiap pengaduan Konsumen hams melampirkan dokumen pendukung yang berkaitan
langsung dengan permasalahan yang diadukan.



6. Pengaduan Konsumen tidak dapat ditindaklanjuti. jika-

few 7" Konsumen ’tidak melengkapi persyaratan dokumen
sesuai dengan jangka waktu yang telah ditetapkan.

.  Pengaduan tidak terkait dengaii kerugian dan/atau potensi kerugian materiil waiar

T«“k1Z”„* I—" ■'"k”"”"
disampaikan secara lisan (raelalui telepon atau datans

gsung) akan ditindaklanjuti dan diselesaikan paling lambat 5 (lima) hari kerja setelali
dolmmen lengkap; Dalam Hal dokumen pendukimg belum dilengkapi oleh Ssum 7

----

8. Dalam hal pengaduan disampaikan
dilakukan secara lisan dan/atau tertulis.

9. Pengaduan secara tertulis akan ditangani dan diselesaikan dalam 20 (dua puluh)
keqa setel^ tanggal penerimaan pengaduan diterima secara lengkap oleh Penanggung
SaWlT Pen'fn?”'^'"® sampa. dengan paling lama 20 (dua puluh) hari kerja berU^tnya
apabila Penanggung memerlukan perpanjangan waktu untuk penyelesaian pengaduL
tei^ggung yang disebabkan oleh kondisi tertentu dengan memperhatikan ^
kew’ 1^® ^an memberitahulcan secara tertulis
bSir P««ama

7  tertanggung wajib melampirkan
fotokopi identitas dan dokumen pendukung lainnya diantaranya :

a. Foto copy KTP termnggung dan/atau perwaJdlannya Gika diwakiikan).
b. burat kuasa dari tertanggung yang diwakilkaft Gika diwakiikan)
c. Foto copy polis.

d. Foto copy dokumen pendukung lainnya terkait permasalahan yang diadukan.

T„gg.p„

secara lisan, maka Tanggapan Pengaduan akan

hari

ketentuan

fnir!^.nv7 0*^7“ Konsumen menolak Tanggapan atau menolak
upaya penyelesaian Pengaduan, maka Konsumen wajib diberikan informasi mengenai
upaya penyelesaian sengketa yang dapat dilakukan melalui pengadilan atau di luar
pe^adilan (Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa yang dimuat dalam Daftar
Lembaga Altematif Penyelesaian Sengketa
Keuangan).

yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa

● ●● ,● , ,


