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ASURANsj UMUM

^ BUMIDA
‘ip'

SURABAYA DARMODikeluarkan Oleh : 00316/DN/1009/02/23

Alamat :  Jl. Raya Darmo No. 163,
Telp ;031-5623715. 5660770, 5676824, 5632577; Fax  : 031-5670639

PREMIUM NOTE

:  1009091423020022Tertanggung ; RS. MATA UNDAAN SURABAYA QQ dr . KiTRIASTUTI,

Sp.M
:  JL UNDAAN KULON NO. 17-19 SURABAYA

Nomor Polis

%
Alamat Periode Asuransi

Jenis Asuransi

:  1 Feb 2023 - 1 Feb 2024

:  Professional Indemnity Specialist B

POLIS DINYATAKAN BELUM BERLAKU APABILA TIDAK DISERTAI KWITANSl PREMI ASLI

Uraian Pembayaran Via Bank langsung ditransfer ke :
Bank

A/C No, : 142-00-05370209 (IDR)
a.n ; PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTERAMUDA 1967

: Mandiri SurabayaIDR 5,500,000.00Premi

IDR 5,500,000.00

20,000.00

Premi Netto

Biaya Polis

Blaya Materal
+ /-

IDR

IDR 20,000.00

IDR 0.00

;  IDR 5,540,000.00Jumlah
S  A
/. PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTERAMUDA 1967 ^

Surabaya

16 Feb 2023

Dibuat di

Tanggal

Agen MPA00358 / PT. ABH (Arab Bangsa Hebat) / Indra Adiprana

l
'  t

I

LTcuTUTTyRENTING

1. Pembayaran premi diutamakan melalui mekanisme bank (Transfer. Cek atau BG), a/n PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTERA MUDA1967 dan
bila melalui transfer mohon disebutkan nomor polis pada aplikasi transfer, dan segera menghubungi:
Nomor telpon : 031-5623715, 5660770, 5676824, 5632577 atau di fax dinomor: 031-5670639

2. Bukti transfer bank bisa digunakan sebagai bukti pembayaran yang syah

3. Untuk pembayaran Cek, mohon kata "pembawa" dalam Cek dicoret

4. Premium note bukan bukti pembayaran, bukti pembayaran adalah kwitansi



ASURANSi UMUM

BUMIDA

m
:  SURABAYA DARMO

Jl. Raya Darmo No. 163,, Surabaya 60241
Telp :031-5623715, 5660770, 5676824, 5632577; Fax  ; 031-5670639

IKHTISAR PERTANGGUNGAN

_  Polls Asuransi Tanggung Gugat Profesi Dokter ● B
:  1009091423020022

: RS. MATA UNDAAN SURABAYA QQ dr. KITRIASTUTI, Sp.M
: JL. UNDAAN KULON NO. 17 -19 SURABAYA

Dikeluarkan Oleh

Alamat

(PERPANJANGAN)Nomor Polis

Nama Pemegang Polis

Alamat Pemegang Polis

POKOK1

Nama Tertanggung

Alamat Tertanggung

POKOK 2

Profesi Tertanggung

Lokasi Praktek

Bentuk Pertanggungan

Klausula / Syarat Tambahan

: RS. MATA UNDAAN SURABAYA QQ dr. KITRIASTUTI, Sp.M

: JL. UNDAAN KULON NO. 17 -19 SURABAYA

DOKTER SPESIALIS MATA

RS. MATA UNDAAN SURABAYA

Tanggung Gugat Profesi Dokter

Professional Indemnity
KLAUSULA JAMINAN TAMBAHAN LIABILITY DOKTER

POKOK 3

Batas Asuransi : A. IDR 500,000,000.00

B. IDR 500,000,000.00

untuk masing-masing dan tiap klaim

batas agregat untuk periode asuransi

POKOK4

Jumlah Yang Menjadi Tanggung
Jawab Tertanggung Setiap Kejadian

POKOK 5

Periode Polis

POKOK 6

Tanggal Berlaku

POKOK7

Daerah Lingkup Pertanggungan

POKOK 8

Perhitungan Premi
- Standar

Professional Indemnity : IDR 500,000.00

:  1 Februari 2023 s/d 1 Februari 2024

:  1 Februari 2023

; Republik Indonesia

0L
IDR 5,500,000.00 IDR 5,500,000.00

TOTAL PREMIUM IDR 5,500,000.00

20,000.00
20,000.00

Biaya Polis
Biaya Materai

IDR
IDR

IDR 5,540,000.00TOTAL

● LIMA JUTA LIMA RATUSEMPATPULUHRIBU RUPIAHTerbilang
NOTE : RENEWAL; SUBJECT TO NO CLAIM AS AT ISSUED DATE POLICY, SIP WAJIB BERLAKU SELAMA PERIODE POLIS

Surabaya, 16 Februari 2023
' SH;MOM^UMiPUTERAMUDAI1967' < PT. ASURAKj

ml

Kepala Cabang

Halaman 1 dari 1

wPcSiwVsuransi Umum Bumida 1967
Jl. Woltcr Monginsidi No. 63 Kebayoran Baru, Jakarta 12180

Tclp: (021) 7222685 (hunting), 7250 685, Fax : (021) 7222 708, 7222 723

Email: hcadoffice@bumida.co.id, Website: http://www.bumida.co.idI 002635686
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"Bumputera

POLIS asuramri
TANGGUNG JAWAB HUKUM PRncFQi dokter

ketentuan dateTpoli^inl ™mbatasi®»ngk^V PERTANGGUNGAN. Beberapa
secara tali,, untuk mengatahui hak-hak. kawajiba'n yang^lrrs^icS pa“ut^^^^^

g an 2 pons inf. c. Karuglan akibat perang. invasi. tindakan masuh asing
bentroten, perang saudara. huru-hara, pemberontakan
revolusi, kekuatan millter atau perebutan kekuasaan
kemsuhan. pemogokan. larangan bekerja. pemberiDnJkari
ri«n ’ ®‘P"' Perampasan mated, perampokan

P®"i®rahan, penyitaan atau penghancuran oS
Pernerintah atau umum. atau tindakan atau

kMdaan seperti salah salu dl atas, apakah keadaan
dinyatakan perang atau tidak. ^ Keadaan

panda, hukuman (baik perkara pidana mauoun

riRmR^^k 3ar\W rugi hukuman dan exempfary
damages (keruglan tambahan. sebagal hukuman ^ ̂
kepada penggugat di luar
kerugian yang seharusnya).

yang dlharapkan atau diinginkan oleh

1.
LINGKUP PERTANGGUNGAN

1-1. Perjanjian Asuransi

dalam polls Ini dan

keoLli DlhRk ^®"®Wng akan mengganti keruglan
dari^tfn^ Tertanggung sejumlah ganti rugi. wbagai akibat

®®'®"^® menjalankan %e8hya
hukur^ bartann ® Pokok I secara
hukurn bertanggung awab membayar ganti ruai dad kerunian
yf®9 ti":ibul dad cedera badan pada pS^ang dlsebSfka^
oieh tindakan dad tedanggung yang terjadi di daerah llnakun

belZylS."""" ^ masa

yang
d.

dibedkan
atau di atas kompensasi

fenaarLiaLhR?Rn h ^ ^itakukan oleh
meXnm Dih^ t 9igi yang

Tedanggung tersebut diatas, tetapi hanva
dalam Itngkup pekerjaan medis yang dibedkan oleh olhL

penSesan '^Dihak'^^T^^r!^" petunjuk. kontrol dan
S

Ikhti
ggunSan^'’®'^ Tertanggung tersebut dalam

e. Keruglan yang disebabkan oleh ketidakjuluran kecurannan
tindakan krimlnal atau dendam. atau segala tindakan /

atau kiraESn'®"®^h^b Perataran setempat!
atau kelalalan ain yang bukan temiasuk kategorf kelalalan
medis, Sega a ]asa yang diberlkan ketika berada dl bawah

dS^n atau segala jasa yang

SSnlst "

Jasa medis yang dibedkan bukan untuk aiasan diaanosis
terapi, rehabilitasi medis, prevensi dan proteksi medis
(misalnya tindakan untuk tujuan kosmetik / estetik)

g. Kerusakan / manipulasi / rekayasa genetik.

f.

sar

kejadian atas keruglan
^RHAri ®?h *®" dibuat s^ra tedulls

tersebut

rra™1SKnTir.!'^H'’f'' "’emberlten ganti mgl
atas tuntutan klaim dalam hal terdapat penvlmoanaan dad

b^tasanTestlirBagCCMn..'^'^^^^^

h. Kegiatan yang berkailan,  dengan
penyi^mpanan dan transporlasi darah dan
darah dalam bank darah.

pengolahan,
atau produk

I. Penggunaan obat-obatan untuk penurunan berat badan.

i- Kegiatan dokter gigi atau ahli bedah glgl dengan
nnulk ®^^ ®®®®‘® Prosedur yang dilakukan

pemblusan tersebut
dl akukan oleh ahli anestes! yang sah dan berwenang dl
rumah sakit yang terakredttasi dan memlllkl Ijin sesual
dengan peraturan hukurn dan standar profesi yang berlaku.

?flnn®Hit,'"'J’®")!® sent! rugi terhadap kerugian
yang ditetapkari bertempat di negara alamat plhak Tertanggung
metataf ^ ikhtisar Asuransi ataS
«̂nnLn psnyelesaian yang dlsetujui oleh Penanggung

vfnntoriadfS "® ®®tiransi ini tidak berlaku untuk guiatan
yang terjadi dl negara-negara lain ^

Penanggung tidak memllikl kewajlban atau tangguna-lawab
pembay^ran atau melSn'Su

s^art teiRR P®'®y®"®® y®"9 termasuk dalam jamlnan kecuall
s^ara tegas tercantum dalam Bagian 1.2 atau Bagian 5
(Perpanjangan Perlode Pelaporan) dari polls ini.

k. Ke^gian yang timbul dari jasa profesional yang diberlkan
oleh plhak Tertanggung kepada pasangan / istri plhak

1.2. Pembayaran Klaim Asuransi

I.
Segala pertanggungjawaban yang semate-mata timbul dad
status pihak Tertanggung. atau aktivitasnya dalam
kapasitaanya sebagai petugas, dlrektur,'
pemegang dari postal manajemen yang berdasarkan
pemilihan atau penunjukan, atau pemegang saham dari
suatu perkongslan atau joint-venture atau organisasi
lainnya (ermasuk perserlkatan pekerja. organisasi amai
fSi I u ®’ ®*®“ petugas public yang dipilih atau
sebagai karyawan suatu s

rekanan,

ubdivisi atau ^agen pemerlntahan)

^91 seperti dimaksud dalam Bagian 1 1
meliputi biaya ganti rugi dan biaya hukurn penyelesaian klaim.

1.3. Pengecualian

Asuransi ini tidak berlaku untuk:

a- Sepia klaim yang timbul dari perlstiwa
sebe.Jm tanggal perlode polls Ini.

yang terjadi

.
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^BTOiniSton^KrtBTB

timbul dan
jaminan atau garansi. atau diakibatkan dari /4. PERSYARATAN

akan dllakukan atau tidak akan riiiair segala sesuatu yang

dan kebenaran dt k^enSan dad
yang diberlkan kepada Peruslhaan nf«h^S®!? '"^rmasi
merupakan persvaratan ^ Tertanggung.
PertanggungJawaZp^Sahaan"®"®
aesual dengan polls Ini.

dssdr
untuk melakukan pembayaran

Kd.aa.e„ barang-

‘«ntuk apapun) aSateh (Oblam
raproduksl dengan Sraaaaann ^"“' “tab
dlalmpan secara elektronik atau danlf«“ |"ta™asl yang
maleri yang dipercavakan k«r«H komputer. atau

penlagaan a.au‘’SChekr,Sngtbng‘;"'™

n.

4.1. Arbltrasl

“■ ?^ngtung“'laVnya ' ke%UraT“"«
tadanggung=.eraebb.^i,aS:ng^rk.ettrPaeff^

dtrkatirrm^lTslIngtpnS^ "“Pta
Baglan 1.1 untuk seaala n«rtan Pedanggungan dalam Sub
dengan tldakadanyaS^ub Baglai ““nr" ta^akup

ba,rxTtntrs\;srtruS^s«^^ p°"=
●adampk dan®™ruprkanrS'da'jrpa,a?r y

ini,

ang

4.2. Pembatalan

2. TERTANGGUNG

glg?^ Tertanggung adalah S'=5SF=
=b ,tS“ ~ “■
pemb

„ w , ysng lain,
sebelum tanggal berlakatalan.

pamb\°S“^arredrprdan^aZ''ler"
berakhir pada tanggaf leribut uyf

tenrXdrptkikltdtTT

membataikan polls, prami untuk tahun „„,I°S®“?5membataikan polls Drami iintNir*=h r ;'='‘«''ygung

perorangan dokter / dokter

unya3. BATASAN ASURANSI

SSSeSS-”-
^eb^g^ZaSnyaiSS
blaya klalm yang" akan dSggung oU ''T

yang

SS“£=S^pr;aSi^
memperhatikan Jumlah:

Tertanggung
Klalm yang dibuat
Plhak yang mengajukan klalm

penanggung tanpa

pihak
,  walaupun Perusahaan

menawarkan pengemballan premi.

4.3. Pembelaan dan Penyelesaian

Perusahaan memiliki hak
mengambil allh dan
Tertanggung pembelaan
keleluasaan

tetapi bukan kewa|lban, untuk
atas nama plhak

oenuh dailm ®1®'^ S®?®'® f"®niillkl

='S" “ntlr^rsZari
mSuka"rhXyS':asuaTd"Ln\\?F^4™^^^
IZ ~"i~ P=™~n b^SSaSa^^^haknya tersebut

asSS“S.S“>=
bemua ganti rugl untuk keruglan
pada suatu kejadian; dan
Blaya klalm sehubungan dengannya.

yang timbul

p^p-" Kairis

ruXn bSirnXs L aS° dXarkr^l “'PPP"-

dinyatakan dalam Jadwal bartaki.tan^ kejadian sebagaimana
klalm yang timbul dari kejadlan-kejadlan ya'Jlg'Sdr^*"^'’

Perusahaan untuk

,, , , - . - atau

maTaWn'ha''^ya'Sbr" dlnUlIKT
Terlepas dari
aabagalmana dIsruX dSXoL 4 "S"
mengambil alih pembelaan kSlm P«n,ot:^
untuk merekomendasikan kepaS’ TS
membayarkan klalm denoan hfmiah ^ Tertanggung untuk
Tertanggung dapat mSak unhT m "®k® P"^3k
dianjurkan untuk dibayar oleh P^r^sahaa ^®"®J^
seandalnya demiklan - Dihak Tarto ®^® ’ )'ka
melanjutkan permasalahan kialm^f memutuskan untuk
dapat mundur SZsaiahlnl ^®^^® Perusahaan
tidak akan melebihl jumlah a’anti Perusahaan
seharusnya bisa diselesaikan rian w tersebut
adalah Waya yang disetS Pan. ^?^® ‘^'®'^ ^^"9
tanggal PeruLhLn plrtamr
penyelesaian klalm! ^ merekomendasikan
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s: rM .rL;^;;^s“iaXis£s
Peaan«Sawl„tEr?rrrZr^^^^^^^

hal menghadapl Kejadlan atau

4.5. Pemerlksaan Pembukuan dan Catalan Pihak Tertanggung

mengaudit pembukuan dan
B«fSrf «fif ^ Tertanggung yang berkaitan dengan polls ini

4.4. Kewajiban tertanggung dalam
Kiaim 4.6. Inapeksi dan Survey

Pihak Tertanggung harus memberitahukan Peiusahann conoro

b Sra^DotenslaM ''^"3 menladi mLlahi
tedihaf rt?ir .! "®"’a-nama serta alamat orang yang

C. Bagaimana pihak Tertanggung muiai
tersebul menyadari kejadlan

Penanggung memliiki hak tetapi tidak wallb untuk:
melakukan inspeksi dan/atau survey setiap saaf
memterlkan kepada pihak Tertanggung laporan
yang dttemukan Penanggung

ran!fk'?mr‘'®®“^'^ perbaikan / penyempumaan daiam
rangka mengurangi potensi risiko di kemudian hari.

f<ond(8l

5'itiubu!SJf'l?'’ P®'®P°ran atau rekomendasi hanya
masaiah keasuranslan dan premi vano

aStoaturT™''"® kaaelamalan

ada"E dXad?nTa"®®“''® "'"'"P^^^^kan bahwa akan 4.7. Tindakan Hukum terhadap Penanggung

rtihf,*^ * maupun organisasi manapun tidak memliiki hak

sSnLT a a"i Pananggung Xa

Sn..Cd^dXk“Sg^^un7‘^"'“'
4.8. PembeiltahuanBaS^nS^p^o^lslS sebagalmana tercantum dalam

Jika kiaim diterima oleh pihak Tertanggung. pihak Tertannnunr,
harus segera memberitahukan kepada PerSiaan de^-n
manggunakan fomalir khusus untuk itu, dengaXetemSn
LrSaS '“"’Pf"' somasi, surat perintah, pernbemaStan

Ta nX XoXarlmX'h^h^"' PP"0S"p" p'^u dokumenXkum
lainnya yang diterima sehubungan dengan kiaim tersebut.

mnSSIi!??! menyimpan tanpa mengubah dan

har^^nvi^^valn^d"'"' Pe^lengkapan atau L-
nai lainnya yang dengan cara bagalmanaoun tniah
menyebabkan atau berhubungan dengan kejadlan dan daoaf
meningkatkan kiaim pada polls ini karena muTgkS Pe^ahaan
membutuhkannya untuk alasantertentu. " ̂enjsanaan

Pemberitahuan/informasI
adalah; yang wajib dlberikan menurut polls Ini

PeiSnno[I^n®^r® pemberitahuan kepada
Penanggung dengan cara mengirimkan surat atau
teS rlf ke alamat Penanggung sesuai dengan yang

riSZln ̂ ̂  Penanggung atau pihak Tertanggung tidak
dianggap sebagai pemberitahuan kepada Penanggung.

Penanggung menyampaikan pemberitahuan kepada pihak
Tertanggung meialul surat atau menaantarkan

^mfaaritahiwn tersebut ke alamat pihak Tertangg^ung
pertama kali disebut dalam Pokok 1 Jadwal Asuransi.^

yang

Atas permintaan Penanggung. pihak Tertanggung harus :
memberikan kuasa Pemberitahuan kepada agen atau pengetahuan yang dimiliki

agen tertentu atau pihak lainnya tidak akan menyebabkan
baSra^^T Pembebasan tuntutan atau perubahan pada
baglan manapun dari polls Ini atau mencegah Penanoouno
menuntut hak-hak yang ada daiam pereyaratehpolta  W tidak

P^nAn^^ Pengesahan yang dllakukan oleh
Penanggung dan dibuat sebagai baglan dari polls ini.

P°®- po8 (pos tercatat)
£  sudah merupakan bukti pemberitahuan. Oleh karena ttu
buktl pos tereebut harus disimpan oleh pengirlm.

AsuransI Lain

.  .. kepada Penangguna
mendapatkan catatan-catatan atau informas^ ^
Bakerja sama dengan penanggung dalam melakukan
penyelidikan, penyelesalan atau pembelaan kiaim; dan

orann men|alankan hak terhadap
S

untuk

a f ‘>8rtanggung Jawab
Kepada pihak Tertanggung karena kditanggung oleh asuransi Ini. enjglan yang

pertanggunglaSn, td“ak Xt Taga".'^ „,a'CoX
dnnnfl membayar blaya kiaim sehubungan

Sa'?a7Xatandrh"°‘’‘^ '=«™"MUhg,

4.9.

£f dItaJih 3"?"’®'?'"“ yang beriaku dan
PeSnnn^n^ hi 1®*^ kenjgtan yang sama yang ditanggung
dSkSn ?h asuransi yang
dfterbttten khusus sebagai asuransi tambahan dari asuran^
yang dihasllkan oleh polls ini. dan terlepas dari :

kapan asuransi tersebut dimulal atau berakhir
pihak penjamln asuransi
tersebut; dan

mana yang menyediakan.asuransi

Tertanggung melaporkan kejadian atau kiaim vano
®’®® y®"9 berhubung^dengaS

umlahnya atau apapun. polls ini akan batal pada tangpal

mXdItStadaku."

maka Polls Ini menjadi berieblh dan Baling menambah daman
asuransi lain. Dengan demikian ketentuan-ketentuan dalam i^lls

Page 3 of
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^BDMlDiV"^oviputsm

dalam polls lain tldKbertakublfl^pJJsTni Penafslran 4.16.

PoKr^" Kewajiban Plhak Tertanggung dalam
4.10. Modffikasi Polls

H®*' Kewajiban plhak Tertanaauna
dK'^If persetujuan®^

adanya kematian
plhak Tertanggung.

5- perpanjanqanperiodepelapohan

Syarat-syarat polls ini daoat diuhah^^r® dihaslikan.
dengan adanya
menjadIbaglandaripKl Pe^anggung dan dibuat

dalam polls ini tidak
^®f’®aggung kecuall

dad indlvldu yang merupakan

4.11.
PremI dan Penyesuaian PremI

iX^'rrr p"
fat: DaVmTal'

haTs^rtanSteSu, (™uluh defa^n)

5.1.

Psriodfpe?awn®S?gSna®dSS‘|!r'S"b^®^®"^®"^®'

memperbaharul polish Penanggung menolak

ryara™talln'emuZTr®H'".“’8°"''' P^baharuan syarat-

££er"r~^^unluk memperpanjang polls tersebut.
penolakan

Dalam Pokok 8 jadwal Asuransi
adalah preml tetap/llat. maka
mengalami penyesuaian.

4.12. Perpanjangan

P^or5“'ia‘?Jlf,''T''° =»t’“9almana disebut dalam

menunjukan bahwa prem

4.13. Perubahan Risiko

asumns?yan“g badaKuriSk £ JSSn hX"

5.2. P-'PPnlangan Padoda Pa^^ran dlberlkan tanpa .ambahan

Pemkblmya^edid/-,,, ̂^^rnkb^lfSa b^s^

l
preml tersebut tidak akan

5.3.

?£arpS'" ?S' '«'tn'’pam0rp^f'l; bS

ffiir£r:£“SS

sS5iSS~=“=

memberlkan pemberltahuan
kapada Penanggung mengenal perubahan yang sSa
mated mempengaruhl risiko yang ditanggung oleh poks 10^

4.14. Persyaratan

^mua pemyataan yang dibuat dalam surat permohonan

disamSn“bTma®Xa'! ̂tejal kelengXan'^ateu" yang

he,s^a“rrl""^e^ga^Trar■'=%r.^™^t
Sr;iirunXrdT''^d,S,£: rg?a=n=^r^
Selanjutnya polls Ini diterbitkan dengan mendasarten Dsdi

penutupan asuransi dan mated lain yang

t.15. Pengallhan Hak Perolahan
kepada Penanggung

Sehubungan dengan pembayaran
Tertanggung memlliki hak

s“lifl?€s=
sr=~™»-=?-=S"£“

Kembali terhadap Plhak Uln

polls Ini, jlka plhak
memperoleh kembaliuntuk

6. DEFINISI

6.1. Cedera badan

Sr’m-kJeVSSr
dlaklbaZnyap^Ja^selrir®""®’ Vang

6.2. Klalm adalah

umUlT®' atTu''Sa]Jtenuntuk ganti rugl keruglan yang disebabk^

cara
plhak Tertanggung

oleh suatu kejadian.
6.3. Biaya klaim adalah ●
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t<laim. namun liclak lermasuk gaji untuk karyawan, petugas
clan clirektur pihak Terfanggung dan biaya kantor. Segala
ongkos dan biaya seperti disebul itu, yang timbul oleh
Pnnanggung alas nama pihak Terianggung hams dianggap
pengeluaran pihak Tertanggung.

Se iaia biaya yang dipajakkan lerhadap pihak Tertanggung
dn'-'^n melakukan gugatan.

Bunga sebeliim pemberian kepulusan yang diserahkan
keparjn pihak Tertangpiing sebagai bagian dari segala
Icepiitusan yang dibayar Penanggung; jika Penanggung
membuat penawaran membayar Batas Asuransi yang
herlaku, Penanggung tidak perlu membayar bunga
'-.r^bolum pemberian kepulusan berdasarkan perlodo waktu
selelah penawaran tersebut.

Bu 'ga dalain jumlah penuh untuk setiap kepulusan yang
ber'imbah selelah masuknya kepulusan dan sebelum
Penanggung membayar, menawarkan untuk membayar,
atau mendepositokan di pengadilan bagian dari kepulusan
van;- ' :rmasuk dalam Baias Asuransi yang berlaku.

dibuktikan dengan adanya ijazah dokter (sarjana kedokteran
ditambah dengan pendidikan profesi dan
internship/kepaniteraan klinik) baik di Indonesia ataupun di luar
negerl, tercatat / teregristasi sebagai dokter di deparlemen
kesehatan atau lembaga / badan yang berwenang khusus untuk
itu dan memiliki Surat Ijin Praktek Tenaga Medis dari Dinas
Kesehatan selempat beserta Surat Ijin/Persetujuan Tempat
Praktek atau surat lain yang menjelaskan alasan keberadaan di
tempat praktek tertenlu untuk melakukan profesinya.

6.8. Dokter Spesialis adalah seorang dokter sebagaimana kriteria
diatas, yang kemudian menyelesaikan pendidikan spesialisasi
bidang kedokteran tertentu, memiliki sertifikat kompetensi
sebagai dokter spesialis dari kolegium yang sama dan memiliki
Surat Ijin Praktek Tenaga Medis sebagai dokter spesialis
tertentu dari Dinas Kesehatan Selempat beserta Surat
Ijin/Persetujuan Tempat Praktek atau surat lain yang
menjelaskan alasan keberadaan di tempat praktek tertentu
untuk melakukan profesinya.

6.9. Pasien adalah seseorang yang dalam rangka konsultasi
diagnostik, terapi atau rehabilitasi serta keperluan tindakan
medik lainnya meminta bantuan jasa medik seorang (atau lebih)
dokter/dokter spesialis sehingga terjadi suatu hubungan dokter -
pasien.

h.A. Kniadian atau peristiwa adalah kelalaian, kesalahan atau
penfiabaian medik dalam
Teitnnggung,

menjalankan profesi pihak
yang mengakibatkan atau diduga

●■■'naakibatkan herudian pasien.
akan

6.10.
Jumlah yang menjadi tanggung jawab tertanggung adalah
jumlah yang ditunjukan dalam Pokok 4 dan berlaku
sebagaimana dijelaskan dalam Pokok 4 tersebut dan juga
sesuai dengan Bagian 3 polls ini.

Periode asuransi adalah periods dimulainya pada tanggal
mulai berlaku dan berakhirnya pada tanggal berakhir
sebagaimana ditunjukan pada Pokok 5 dari Jadwal, keduanya
pada pukul 12.01 siang waktu standar di alamat pihak
Tertanggung, selama tanggal berakhir tersebut tidak
mengalami perubahan sehubungan dengan Bagain 4.2
(Pembatalan) atau Bagian 4.12 (Pembaharuan) polls ini.

Tahun polis maksudnya adalah periode selama 1 (salu) tahun,
yang tercakup di dalam periode asuransi, yang berakhir tiap
tahun pada tanggal dan bulan yang ditunjukan pada Tanggal
berakhir dalam Pokok 5 Jadwal Asuransi. Jika masa antara
tanggal mulai dan tanggal berakhir sebagaimana disebut
dalam Pokok 5 Jadwal Asuransi lebih sedikit dari  1 (satu)
tahun, maka periode seperti itu akan dianggap sebagai satu-
satuya tahun polis. Jika masa antara tanggal mulai dan
tanggal berakhir lebih dari 1 (satu) tahun, maka masa seperti
itu akan dianggap sebagai tahun polis awal dari
berlakunya polis. Jika polis ini diperbaharui sesuai dengan
Bagian 4.13 dari polis ini, maka tahun pertama asuransi yang
baru (dari durasi 1 (salu) tahun akan diluncurkan pada hari
pertama tanggal berakhirnya periode asuransi sebagaimana
ditunjukan pada Pokok 5 Jadwal Asuransi.

Bahan-bahan polusi adalah segala zat hash pencemaran, baik
berupa benda padat, cairan, gas atau zat panas yang
memedihkan mats, lermasuk dan tidak terbatas pada asap,
uap, jelaga. asam, alkali, bahan kimia dan limbah. Islilah
"limbah" yang digunakan dalam definisi ini lermasuk material
yang akan atau sedang dibuang, didaur ulang, direkondisi
atau diusahakan dibuat dapat dlpakai kembali.

Keruglan harta benda adalah kerusakan terhadap harta
benda milik pasien, lermasuk semua kerugian yang terjadi
akibat penggunaan harta benda tersebut.

masa

Untuk keperluan polis ini. dimana serangkaian kejadian dan/atau
bfiberap,. kelalaian yang terjadi atau diduga akan terjadi,
kesalalian dau pengabaian yang timbul dari suatu sumber atau
sobab yang oiisinil atau yang langsung atau tidak langsung
disobabi-.-in oleh suatu sumber atau sebab yang orisinil.
serangkaian dan beberapa kelalaian yang terjadi atau diduga
akan terjadi, kesalahan atau pengabaian tersebut dianggap
sebagai kejadian yang sama. yang mana untuk tujuan
menentukan lingkup pertanggungan di bawah polis ini. akan

●’onen lelah lerj?:- seluruhnnya di waktu awal saal kelalaian.
kesalalv-'n alau pengabaian tersebut terjadi.

Ketika pieak Tertanggung dnn Penanggung tidak menyetujui
kapan (erjadinya suatu kejadian, maka kejadian tersebut akan
dianggap “^rjadi ketika pihak Terianggung pertama kali diajak
berkonsul.asi sehubungan dengan masalah tersebut dimana
kejadian tersebut timbul.

n.5. Kelalaian medik adalah

nenjalankan profesinya melakukan sesuatu yang seharusnya
.  ..ii'. '’i'akukan atau tidak melakukan sesuatu yang seharusnya
dilakuke ^ oleh dokter lain yang memiliki kualifikasi yang sama
pada sijpfLi keadaan dan situasi yang sama. Kelalaian Medik
liarus diiandai dengan :

adanya kewajiban dokter (hukum atau DISIPLIN profesi)
imtulf melakukan alau tidak melakukan sesuatu dari suatu
liubungan dokter - pasien.
adanya pelanggaran atas kewajiban tersebut
adanya ced ;ra badan atau kematian atau kerugian akibat
tindakan dokter
adanya hubunnan sebab akibat LANGSUNG antara
poionggaran i.owajiban tersebut dengan cedera atau
kei, atian alau kerugian tersebut

R. Profesi piiiak Tertanggung adalah pemberian jasa ahli dalam
menjalankan profesi sebagaimana disebul dalain Pokok 2 dari
Jadwal A; - ansi (Deskripsi Profesi) letapi tidak lermasuk
pemberian jasa yang tidak umum atau TIDAK biasa dlberikan
dalam menjalankan profesi tersebut. Segala tanggung jawab
Tertanggung kepada rumah sakit tempat pihak Tertanggung
menjalankan profesi yang diasuransikan tidak lermasuk dalam
redanggungan polls ini.

R.7. Dokter r. ialah seorang yang lelah menyelesaikan pendidikan
dokter ck Fakultas KEdokteran yang terakreditasi yang

suatu tindakan dokter dalam

a.

b.
c.

(5

6.11.

6.12.

6.13.

6.14,
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4.
Pemilihan Hukum dan ForumPENGESAHAN ARBITRASI

POLIS ASURANSt TANGGUNGJAWAB

{PHYSICIAN PROFESSIOnS^AND PUBLIC LIABILITY
insurance POLICY)

4_l poll's ini, telah dipahami dan disetuiul
pada ketentuan-kelentuan dalam pengesahirl

UMUM DAN PROFESI
Setiap arbitrasi
akan
^  cli=eleng^aral<a‘!r“'‘"„Sra’ f
Tertanggung dan hukum yu idiksi^vann m ̂  » ten.pal pihak
dan aplikasi dari polis ini e ‘nlerpretasi
dalam polls Ini ditafsirkan'secara pefsyaiatan
tanpa adanya batasan dimnn?hah^
memiliki dua artratau seSn^ tH.
akan dipecahkan dengan cara^yanq Dalinn'k'^^'*''**'
menggunakan istilah-islilah yang relJlan t«n
penullsan bahasa tanna^ anr, aiemperhaiil;an

menguntungkan sal’ah satu pihal^? dan^'^ ^ '"'J
kedua pihak Dalam i ^ keirigin.^n

niembe/?kan pedSnqan Snn
kegunaan dalam industrLsuransi. kebiasaan dan

Sesuai dengan Bagian
bahwa polls ini tunduk
ini.

1. Komposisi Jurl

PokofiSwal^ASnsTd^an
secara bersama-sama sebaoai disebut
arbitrator tunggaf da^a^ wfl ia ‘^^^adap
■denerlma pe^ritahaan ‘
semua perselisiharaton dtelSan
.erdir, dua arbitrator dan seor^ng walryaig" dtl!™=iS

paragraph 2 dan 3 dari pengesahan ini.
dengan paragraf 2 atau

5. Penyampaian Perselisihan kepada Juri

HH‘£=:5=2“"'s
S»S.Sis;d.£“Es'2. Penunjukan Arbitrator

SSfx£F~?r“=

VhL"'™™’ "IT T (-'-idtnya diasbufsebag:
keinginan untuk arbitrasi" ' P®'^‘>eritahuan

SatenSauoI"““"'" ^™atan“ akit S
kekdaksanggupan , penggantmya akan dipilih dengan cara vann
sama seperti penunjukan sebelumnya. ^ ^

=~sE£HSiP
7. Penghargaan Arbitrasi

keputusannya dalam waktu 60

Keputusan akan dlbeiSL SaS''"bemuk"lSrdaT"''''''-
jurfSaMinal^aT Keputusan maymtas

iuga didalamnya teSuk" b!n!gT dengan "kSs pTsa^l'^g

8. Biaya Arbitrasi

●un

sSsssres
3. Kegagalan Kedua Pihak dalam Menunjuk

Jika pihak yang

Arbitrator

£4S#*
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PT. AsuransI Umum Bumiputeramuda 1967

Cabang Surabaya

KLAUSULA JAMINAN TA^MBAHAN

iawab hakumTrofesfSottetb^X™ P°"= asbransi tangounfl

1.
Pendampingan Klaim, berupa:

a. KonsultasI untuk setiap peristiwa klaim pasien
D. Pendampingan dalam menghadapi klaim

2. Analisis Medikolagal, barupa :

a. InvestigasI kasus atas klaim yang dihadapi
b. Opini medikolagal atas klaim yang dihadapi

3. Penyuluhan Medikolegal. berupa :

a. Manajemen Resiko Medis untuk pencegahan klaim
b. Teknik menghadapi klaim dengan benar

Ketiga jaminan tersebut di atas i
berlaku. juga berlaku pada masa pra peradilan dengan syarat dan ketentuan dalam polls telap

.1

●●
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BUMIDA

PROSEDUR

LAYANAN PENGADUAN KONSUMEN

PT. ASURANSIUMUM BUMIPUTERA MUDA1967

Berdasarkan ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 18/POJK.07/2018 tentang
Layanan Pengaduan Konsumen di Scktor Jasa Keuangan yang kemudian didukung dengan
adanya Sinat Edaraii Otoritas Jasa Keuangan No.l7/SEOJK.07/2018 tentang Pedoman
Pelaksanaan Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor Jasa Keuangan pada tanggal 6
Desember 2018. Dengan diterbitkannya peraturan ini, OJK berusaha untuk meningkatkan
perlindungan terhadap pemangku kepentingan dan juga nasabah dan sebagai pelaksanaan tata
kelola perusahaan yang baik.

Penerapan Kebijakan dan Prosedur tersebut di atas bertujuan agar PT. Asuransi Umum
Bumiputera Muda 1967 ("Bumida 1967") dapat memberikan pelayanan yang baik bagi para
konsumen dalam menjalankan kegiatan usahanya sesuai dengan visi dan inisi PT. Asuransi
Umum Bumiputera Muda 1967 serta melindungi kepentingan nasabahnya sesuai ketentuan
yang berlaku, maka disusun Pedoman^ Layanan Pengaduan Nasabah ini dengan prosedur
sebagai berikut:

1. Tertanggug dapat menyampaikan pengaduan dengan cara  :
a. Lisan ; teitanggung dapat mendatangi kantor cabang terdekat dan menyampaikan

pengaduan melalui customer service / letugas pelayanan nasabah atau melalui
telepon dengan menginformasikan identitas tertanggung, nomor polis, alamat,
telepon, serta pennasalahan yang diadukan.

b. Tertulis : Pengaduan secara tertulis dapat disampaikan melalui, surat, email dan
fonnulir online yang tertera di website perusahaan iyvwwMumida.co.id) dan dapat
juga melalui =Aplikasi Portal Perlindungan Konsumen yaitu

‘iU:':7Koui.nk 157.oik.!j,o.id.

2. Setiap informasi pengaduan Konsumen akan dii'egistrasi dalam dokumen pengaduan
Konsumen.

3. Konsumen akan menerima Bukti Tanda Terima Pengaduan yang rhemuat informasi
tentang nomor registrasi pengaduan, tanggal penerimaan pengaduan dan nomor telepon
PIC (Person/« C/itrrge) unit Layanan Pengaduan yang dapat dihubungi.

4. Setiap pengaduan Konsumen yang diterima akan diverifikasi dan akan dikonfirmasi
kembali kepada Konsumen.

5. Setiap pengaduan Konsumen hams melampirkan dokumen pendukung yang berkaitan
langsung dengan permasalahan yang diadukan.



6. Pengaduan Konbmen tidak dapat ditindaklanjuti, jika:

a. Konsumen dan/atau Perwakilan Konsumen tidak melengkapi persyaratan dokiimen
sesuai dengan jangka waktu yang teiah ditetapkan.

’  dan^^erT ‘erkait dengan kemgian dan/atau potensi kerugian materiil, wajar,

wSZgaa
7. Pengadura Konsimen yang disampaikan secara lisan (melalui telepon atau datang

angsung) akan ditindaklanjuti dan diselesaikan paling lambat 5 (lima) hari kerja setelah
’’al dokumen pendukung belum dilengkapi oleh Konsumen

maka Konsumen harus menyampakan, pengaduan secara tertulirdengan  melampirkan
dokumen pendukung yang diperlukan. cidmpuKdn

8. Dalam hal pengaduan disampaikan ;
dilakukan seckra lisan dan/atau tertulis.

secara lisan, maka Tanggapan Pengaduan akan

9. Pengaduan secara tertulis akan ditangani dan diselesaikan dalam 20 (dua puluh)

kerja setel^ tanggal penerimaan pengaduan diterima secara lengkap oleh Penanggung

p ‘‘■P^'Tanjang sampai dengan paling lama 20 (dua puluh) hari kerja berUcutnya
apabila Penanggung memerlukan perpanjangan waktu untuk penyelesaian pengadum
hu^T^mr jTi tertentu dengan inemperhatikan ketentiian

kum yang berlaku

hari

. Dalam hal mi Penanggung akan memberitahukan
kepada tertanggung sebelum jangka waktu 20 (dua puluh) hari kenbei-akhir.

secara tertulis
a yang pertama

Data hal pengaduan diajukan secara tertulis, maka tertanggung wajib melampirkan
totokopi identitas dan dokumen pendukung lainnya diantaranya :

a. Foto copy KTP tertanggung dan/atau perwaldlannya 0‘ika diwakiikan).
b. Surat kuasa dan tertanggung yang diwakilkah (jika diwakiikan)
c. Foto copy polls,

d. Foto copy dokumen pendukung lainnya terkait permasalahan yang diadukan.

Ta.gg.p„ .1.,,

11. Dalam hal Konsumen dan/atau Perwakilan Konsumen menolak Tanggapan atau menolak
upaya penyelesaian Pengaduan, maka Konsumen wajib diberikan informasi mengenai
upaya penye esaian sengketa yang dapat dilakukan melalui pengadilan atau di luar
pengadilan (Lembaga Altematif Penyelesaian Sengketa yang dunuat dalam Daftar
kembaga Altematif Penyelesaian Sengketa yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa
Keuangan).


