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Perihal : Perpanjangan Kontrak Kerjasama dengan CV.TRIGLTNA TEKNIK
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Dengan hormat
Dalam rangka menindaklanjuti konfiak kerjasama pencucian pendingin ruangan antara RS.MATA UNDAAN

SLJRABAYA dengan CV.TRIGUNA TEKNIK yang akan berakhir pada 3l Maret 2024,berikut kami

sarnpaikan hasil Evaluasi kinerja CV.TRIGTINA TEKNIK sebagai berikut:

A. INFORMASIKONTRAK
l. No Kontrak : 3E6/PKS/DIR/RSIvIJEU2023

2. Periode kontrak : I April 2023-3lMaret2024
3. Lingkup Kerjasama : Pencucian pendingin ruangan setiap 2 bulan dan Ac Sentral setiap 3 bulan

B. PARAMETERPENILAIAN
l. Indikator Mutu dalam kontrak

NO. INDIKATOR MUTU TARGET

1 Kebersihan unit pendingin ruangan rcO%

2. Kebersihan sekitar area kerja t00%

t. Ketepatan waktu pelaksanaan sesuai jadwal 100 0

4. Komplain atas hasil kerja <5 Yo

5. Respon time komplain44 Jzr.rr t00%

2. Metode Penilaian

Penilaian dilakukan dengan melakeanakan evaluasj tc*sdap'ikinerja CV.TRIGUNA TEKNIK

selama masa periode k""*F.ii{ittj$#dfieii'hsr"ud1'ff4'i,itii param€ter yang tercantum pada

lndikator Mutu di kontak yap;${{sgB$+i orcn-}S,9**nff#.

3. SasaranPenilaian

a. Unit pendingin ruangan berfungsi optimal dan kebersihanya terjag4serta aman dan nyaman

untuk digunakan setiap saat.

b. Petugas/Teknisi berpenampitan rapi dan berseragam lengkap dengan atribut

perusahaan,bersikap ramah dan sopan serta berkomunikasi dengan baihmematuhi SOP dan

peraturan di RLJMAH SAKIT MATA LJNDAAN.

c. CV.TRIGLINA TEKNIK mematuhi jadwal dan instruksi serta permintaan dari pihak

RS.Mata Undaan terkait pekerjaan sesuai kontrak Kerjasama



C. HASIL MONITORING DAN EVALUASI KONTRAK

April2023

NO. INDIKATOR MUTU TARGET CAPAIAN KETERAI\'GAI\

I Kebersihan unit pendingin ruangan t00% t00% Tercapai

2. Kebersihan sekitar area kerja t00% r00% Tercapai

3. Ketepatan waktu pelaksanaan sesuai

jadwal
r00% rcO% Tercapai

4. Komplain atas hasil kerja <5 Yo <50 Tercapai

5. Respon time komplain <24 Jam 100 Yo r00% Tercapai

luri2023
NO. INDIKATOR MUTU TARGET CAPAIAIT KETERANGAI\

1 Kebersihan unit pendingin ruangan 100% t00% Tercapai

2. Kebersihan sekitar area keria rcO% 100% Tercapai

3. Ketepatan waktu pelaksanaan sesuai

jadwal
100% rcO% Tercapai

4. Komplain atas hasil kerja <5 Yo <5 Yo Tercapai

5. Respon time komplain44 Jann r00% 100% Tercapai

Agustus 2023

NO. INDIKATOR MUTU TARGET CAPAIAII KETERANGAII

I Kebersihan unit pordingin ruangan r00% t00% Tercapai

2. Kebersihan sekitar area kerja 100% r00% Tercapai

3. Ketepatan waktu pelaksanaan sesuai

jadwal
r00% t00% Tercapai

4. Komplain atas hasil kerja <5 Vo <5 Yo Tercapai

5. Respon time komplain 44 Jarr l00Yo rcO% Tercapai
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Oktober 2023

NO. N\DIKATOR MUTU TARGET CAPAIAII KETERANGAI\

1 Kebersihan unit pendingin ruangan 100 o/o rcO% Tercapai

2. Kebersihan sekitar area kerja t00% t00% Tercapai

3. Ketepatan waktu pelaksanaan sesuai

jadwal
r00% t00% Tercapai

4. Komplain atas hasil kerja <5 Vo <5 Vo Tercapai

5. Respon time komplain 44 I am r00% r00% Tercapai

Desember 2023

NO. II\DIKATOR MUTU TARGET CAPAIAI\ KETERANGAII

I Kebersihan unit pendingin ruangan 100% t00% Tercapai

2. Kebersihan sekitar area kerja t00% r00% Tercapai

3. Ketepatan waktu pelaksanaan sesuai

jadwal

t00% 100% Tercapai

4. Komplain atas hasil kerja <5 Yo <5 Yo Tercapai

Respon time komplain<24 Jant' 100% 100% Tercapai

Pebruari2024

NO. INDIKATOR MUTU TARGET CAPAIAI\ KETERANGAN

I Kebersihan unit pendingin ruangan 100% rcO% Tercapai

2. Kebersihan sekitar area kerja t00% rcO% Tercapai

J. Ketepatan waktu pelaksanaan sesuai

jadwal

100% r00% Tercapai

4. Komplain atas hasil kerja <5 o/o <5 Yo Tercapai

5. Respon time komplain <24 I am 100% rcO% Tercapai
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D. KESIMPT]LAN DAN RENCAI{A TINDAK LAI{ruT
Berdasartan data Monitoring dan Evaluasi indikator mutu pada tahrn2023 dapat diambil kesimpulan

bahwa CV.TRIGUNA TEKNIK telah me,njalankan tugas dan kewajibanya dengan baik sesuai

ketentuan-keteNfuan yug disepakci dalam kontak dan d€ngan didasari p€nilaisn tersebut Kami

Manager Pemeliharaan Sarana Prasarano merrkome,ndasikan untuk mernperpaqiang Kontak

Kerjasma Pencucim Pendingin RuangEa dengan CV.TRIGLTNA TEKNIK .

Demikim l4oran Evaluasi ini lomi su$&atas perhatian dan kerjasmanya kami sampaikm

terimakasih

Hormat kami
tvlanager PSP RS. Mata Undaan
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