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: Permohonan Benchmarklndikator Mutu Nasional

Yth. Direktur RS Mata Masyarakat Jawa Timur
diTempat

Dengan hormaL

Sebagai upaya untuk membandingkan performa, target, dan proses dalam indikator mutu yang telah

dilaksanakan di Rumah Sakit Mata Undaan serta untuk memenuhi Standar Akreditasi Rumah Sakit tahun

2O22 pada standar PMKP 4, maka kami bermaksud melakukan benchmark data capaian indikator mutu
Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya dengan Rumah Sakit Mata Masyarakat Jawa Timur yang merupakan

Rumah Sakit dengan pelayanan sejenis.

Sehubungan dengan hal dimaksud, dengan ini kami mengajukan permohonan kepada Instansi Bapak/lbu

untuk berkenan menjadi partner benchmark data Indikator Mutu Nasional periode Januari s.d Juni 2022.

SebaEa bahan pertimbangan, berikut kami lampirkan data profil Indikator Mutu Nasional Rumah Sakit Mata

Undaan Surabaya periode Januari s.d Juni 2O22 yang akan dilakukan benchmark. Kami akan nnnjaga
keamanan dan kerahasiaan data yang diberikan dan akan digunakan sebagaimana mestinya. Data yang

nantinya kami berikan harapannya, juga dapat dUaga keamanan dan kerahasiaannya, Kami berharap
pelaksanaan benchmark Indikator Mutu ini dapat terlaksana secara berkesinambungan dalam rangka

peningkatan mutu dan keselamatan pasien.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan perkenaannya kami ucapkan terima
kasih.
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No Nama Indikator Target Januari Februari Maret April Mei Juni

I Kepatuhan Penggunaan

Formularium Nasional

BaoiRS Provider BPJS

z 80% r 00% I 0070
't00% 997o 99Vo 1 00%

2 Penundaan Operasi

Elektif
= 

5o/o O7o j%o 0o/o 0o/o O7o OVo

3 Waktu Lapor Hasil Tes

Kritis laboratorium

I0070 r00% r00% r 00% 100vo '10070 '10070

4 Kepatuhan Jam Visite

Dokter Spesialis

>80% 100% 10070 1 00% I 00% I 00% I 00%

5 Kepatuhan Upaya

Pencegahan Risiko

Cedera Akibat Pasien

Jatuh pada pasien Rawat

lnao

I 00% I0070 I 00% I 00% I 00% I 00% r 00%

6 Kepatuhan Terhadap

Clinical Pathwav

> 80% 9s?o 95V" 957o 97o/o 957o 91Vo

I Waktu Tunggu Rawat

Jalan

<60
mnt

74 mnt 62 mnt 7'l mnt 68 mnt 84 mnt 75 mnt

I Kepatuhan Cuci Tangan 285"/o 89"A 890h 890h 92o/o 90Vo 91o/"

9 Kepatuhan ldentifikasi

Pasien

I 00% 100% 1 00% 1 00% 1 00% I 00% I 00%

10 Kepuasan Pasien dan

Keluarqa

>BOOA belum diukur

il Kecepatan ResPon

Terhadao Komolain

> 80% 100% 100% I007"
.I0006 .r00% .|0070

12 Kepatuhan Penggunaan

APD

r 00% 9970 99"/" 997o
'l0070 I 00% r 00%

13 Waktu Tanggap Operasi

Seksio Sesarea

Emerqensi

> 80% tidak diukur
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