Surabaya, 2 Juli 2020

Nomor : 010/RSMU/PMKP/VII/2020
Lampiran : 1 (satu) Bendel
Perihal : Pengajuan Pelatihan PMKP

Yth. Pit. Direktur
RS Mata Undaan
Surabaya

Dengan hormat,

Mempersiapkan menghadapi evaluasi akreditasi tahun pertama dan dalam rangka melakukan
penyegaran materi tentang Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP), maka kami
mengajukan kegiatan pelatihan PMKP di RS. Mata Undaan Surabaya. Maksud dan tujuan dari
kegiatan ini kami tuangkan dalam Kerangka Acuan Kegiatan yang terlampir di surat ini.

Demikian yang ingin kami sampaikan, terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

Hormat kami,
Ketua Standar PMEP

Arnold Hariyono, MM

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 B06, 519619 ¥ ra.mataundaan

F +6231531 7503

E info@rsmataundaan.co.ld ramatsundasn.oo. ld
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KERANGKA ACUAN KEGIATAN
PELATIHAN PENINGKATAN MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN TAHUN 2020

1. LATAR BELAKANG

1.1.

Gambaran Umum
Selama int yang sering menjadi kefuhan rumah sakit adalah bagaimana
mengimplementasikan peningkatan mutu dan keselamatan pasien dengan baik
Sulitnya rumah sakit dalam melaksanakan peningkatan mutu dan keselamatan pasien
berawal dari pemahaman yang belum optimal dan juga ketersediaan tenaga yang
konsen terhadap data, Upaya peningkatan mutu adalah merupakan perbaikan kualitas
secara terus menerus, perbaikan yang terus menerus, perbaikan kinerja di tingkat RS
dan manajemen mutu total. Namun harus diakui mutu bersifat persepsi dan dipahami
berbeda oleh orang yang berbeda namun berimplikasi pada superioritas sesuatu hal.
Karena itu untuk pengukuran mutu memerlukan indikator yang dapat digunakan untuk
menilai mutu berbagai kondisi
Ruang lingkup peningkatan mutu pelayanan dalam standar akreditasi rumah sakit
mebputi :

1. Program Prioritas Rumah Sakit

2, Pengukuran mutu dengan menggunakan indikator kunci/indikator prioritas

baik di area klinis, area manajemen maupun di area sasaran keselamatan
pasien;

3. Budaya Keselamatan di lingkungan rumah sakit
Berdasarkan hal tersebut maka dalam rangka membantu rumah sakit mempersiapkan
akreditasi, maka perlu dilaksanakan pelatihan program peningkatan mutu dan
keselamatan pasien.

2. TUJUAN

2.1.

242

Tuyuan Umum
Setelah mengikuti pelatihan peserta mampu melakukan implementasi peningkatan
mutu dan keselamatan pasien di unit kerja masing-masing sesuai dengan ketentuan

Tujuan Khusus

Setelah mengikuti pelatinan PMKP ini, peserta diharapkan :

a. Memahami Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP);

b Menerapkan Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP);

c Mampu memilih dan mengumpulkan data Program Peningkatan Mutu dan
Keselarmatan Pasien (PMKP);

d Mampu menganalisa data Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
(PMKP);

3. SASARAN
Peserta dart kegiatan ini adalah petugas pengumpul data atau penanggungjawab PMKP di
setiap Unit Kerja

4  STRATEGI PENCAPAIAN

41

Metode Pelaksanaan
Metode pelaksanaan kegiatan ini dengan Ceramah Tanya Jawab, Diskusi, dan
Penugasan (7Terlampir Garis Besar Pokok Pembelajaran)



42 Rincian Kegiatan

No Kegiatan | Wakt PIC
1 | Pembukaan (Pre Test) | 08.00 - 0B.OSWIB HRD |
2 | Sambutan Direktur | 08.05 - 08.15WIB HRD
3 | Materi1-2 08 15 - 09.30 WIB Tim PMKP
| & | Break - | 09.30 - 09.40 WIB HRD
5 | Materi 3-4 ~ 0940-11.00WIB Tim PMKP
G | Penutup (Post Test) 1100 - 11.05 WIB HRD

4 3. Waktu Pelaksanaan

Hari - Sabtu

Tanggal :Z8Juli 2020

Waktu : Pukul 08.00 - 11.00 WIB
TARGET KEGIATAN

5.1. Target Waktu
Pelatihan ini dapat dilaksanakan dalam waktu 3 jam

5.2 Target Hasil

Dari kegiatan ini ditargetkan mendapatkan hasil :

1. Peserta memahami Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP);

2. Peserta menerapkan Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP);

3 Peserta mampu memilih dan mengumpulkan data Program Peningkatan Mutu dan
Keselamatan Pasien (PMKP);

4 Peserta mampu menganalisa data Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan
Pasien {(PMKP);

PENUTUP
Pelatihan PMKP ini akan membawa dampak bagi rumah sakit untuk melakukan evaluasi
program PMKP di rumah sakit.

Demikian kerangka acuan kegiatan pelatthan PMKP RS Mata Undaan Surabaya Tahun
2020.

Hormat Kami,
AdvigoriGtandar PMKP Ketua Standar PMKP
{
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dr Rita 1anm:lra. Sp.M Arnold Hariyono, MM




vSOd UBm{eRp

HUDW OE el uesebnuad g (Lro) E1Ep UBYISAIDISIPUIW DN ) UBISEH LIRIBLIR[2SI)

L LISIP3 SHYNS | B UUIW O 03] | Jopjadold B 'doide | 44 | qemer eAuR | yelwesn) EIEP U3J) BS[BUBDUAW uep ningy ueiexbuiusy weiboid exep esijeuebusp| +
(dHNd)
UK O YIDBId wesebnuad g (1ro) BIED ISBPIBA UIISEg LUBJBWIRIZSIY UBD NN ueleBuivay

L LISIP3 SHVNS | R HUJW Op o3 | 1op2éoig 3 'doide 1 dd | gemer eAue] yewesa)) ejep uendwnbuag weibold ejep ueyndwnbuaw vep ypwow | ¢
ISTSIQ ' (L) uelelepsay uep mnw efepnq eAedn oW Q)] UAISEJ UB|ELUE[aS Y

LLISIPISHYNS | uudnpe uoa] | topehoid g doide] idd | gemer eAuel yewelas Jun 1p MW d ueuesiejad eXedny uep MKy ueleybuusy welboid uexdelousyy| ¢
ro) MNd JEPUBLS Sny04 {d}IWJ) USISEd UBIBWIBGSo)

L EISIPS SHYNS | Wudw e ucat | Jopjadoud 3 'doide]’1dd | qemer eAue) yewelas XAl Wnun uelequies uep ninw uelnibuluag Weibold weyewapy | |

isuanay neMm njueg 19y /eipayy Iporan ueseyeg Joxod qns / ueseyeg jojod msny) uelele|aquiag wvening ‘ON

uenualay :_3..._,__—_

1ensas buisew-buisew el 11un ip srsijieue Luep elep uejndwnbuad uexnye|aw nduwetl BLIOSS dMIAK UBYead inybusw yeias

1USN 09 XIjBId B HUSW 0Z | HGa |

(d¥Nd) UaISEd URIEWE(ASIY UBP Minpy Uelebutuay weibold

(dd19) NVYHYCYV1IENId WVHOOUd HYSIE SIUvYD

WIMINN NYYYYT3IBNId NYNrnL
NLIHYM
I LY IO YivN



