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Dengan hormat,

lvlempersiapkan menghadapi evaluasi akredtasi tahun pertama dan dalam rangka melakukan

penyegaran materi tentang Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP), maka kaml

mengajukan kegiatan pelatihan PMKP di RS. Mata Undaan Surabaya. l\raksud dan tujuan dari

kegiatan ini kami tuangkan dalam Kerangka Acuan Kegiatan yang terlampir di surat ini

Demikian yang ingin kami sampaikan, terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

Surabaya, 2 Juli 2020
Nomor
Lampiran
Perihal

Uldar!&qloqlg I R!tr! s.bt Mitr
surabaya60?74,hdob..l. Uad@subara
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KERANGKA ACUAN KEGIATAN
PELATIHAN PENINGKATAN MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN TAHUN 2O2O

LATAR EELAKANG
'| l Gambaran Umum

Selama ini yang serinq menJadi kcluhan rumah sakit adalah bagaimana
mengimplementasikan peningkatan mutu dan keselamatan pasien dengan baik
Sulitnya rumah sakit dalam melaksanakan peningkatan mutu dan keselamatan pasien
berawal dafi pemahaman yang belum optimal dan juga ketersediaan tenaqa yang
konsen terhadap data Upaya peningkatan mutu adaiah merupakan perbaikan kualitas
secara terus menerus, perbarkan yang terus menerus, perbaikan kirrerja ditingkat RS

dan manajemen mutu total Namun harus diakui mutu bersifat persepsidan dipahami
berbeda oleh orang yang berbeda namun berimplikasi pada superioritas sesuatu hal
Karena itu untuk pengukuran mutu memerlukan indikator yang dapat digunakan untuk
menilai mutu berbagai kondisi
Ruang lingkup peninqkatan mutu pelayanan dalam standar akreditasi rumah sakit
mel'puIt :

I Program Prioritas Rumah Sakit
2 Pengukuran mutu dengan menggunakan indikator kunci/indikator prioritas

baik di area klinis, area manajemen maupun di afea sasaran keselamatan

Pasien;
3 Budaya Keselamatan dl lingkungan rumah sakit

Berdasarkan haltersebut maka dalam rangka membantu rumah sakit mempersiapkan
akreditasi, maka perlu dilaksanakan pelatihan program peningkatan mutu dan
keselamatan pasien

TUJUAN
21. Tujuan Umum

Setelah mengikuti pelatihan peserta mampu melakukan implementasr peningkatan
mutu dan keselamatan pasien diunit kerja masing masing sesuaidengan ketent!an

2 2 Tuluan Khusus
Setelah mengikuti pelalihan PNy'(P Ini, pesena drharapkan:
a [,/emahami Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP);

b Menerapkan Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasrcn (PMKP);

c Mampu memilih dan mengumpulkan data Proqram Peningkatan Mutu dan
Keselamatan Pasien (PMKP);

d Mampu menganalisa data Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
(PtvlKP);

SASARAN

Peserta dari kegiatan ln adalah petuqas pengumpul data atau penangg!ngJawab PMKP di

setiap Unit Kerla

STRATEGI PENCAPAIAN
4'l Metode Pelaksanaan

Metode pelaksanaan kegiatan inidengan Ceramah Tanya Jawab, Diskusi, dan
Penuqasan (Terlampir Garis Besar Pokok Pembelalaran)



No Kegiaian waldu Ptc
1 Pemhukaan (Pre Test) 08.00 - 08 05 wtB HRD

2 Sambutan DireKur 08 05 - 08 r5 wr8 HRD

3 lrateri 1-2 08t5-0s.30wr8 Tim PMKP

Break 09 30 - 09.40 wtB HBD

5 Materi 3-4 0940-|00wtB Tim P1\,4KP

9 Penulup (Po fes| ]] 00- r r.05 wtB HRD

4 2 Rincian Kegiatan

4.3. Waktu Pelaksanaan
Hari
Tanggal
Waktu

sp.M

: Sabtu
tanuli 2O2O

:Pukul08.00-ll00WlB

TARGEI KEGIATAN

5.1 Target Waktu
Pelatihan ini dapat dilaksanakan dalam waktu 3jam

5.2 Target Hasil
Dari kegiatan ini ditargetkan mendapatkan hasil :

L Peserta memahamiProgram Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKp);

2 Peserta menerapkan Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (Pl\,lKP);

3 Peserta mampu memilih dan mengumpulkan data Program Peningkatan N,1utu dan
Keselamatan Pasien (PMKP);

4 Peserta mampu menganalisa data Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan
Pasien (PMKP);

PENUTUP
Pelatihan PMKP ini akan membawa dampak baqi rumah sakit untuk melakukan evaluasi
program PMKP dirumah sakit.

Demikian kerangka acuan kegiatan pelatihan PMKP RS Mata Undaan Surabaya Tahun
2020.

Hormat Kami,
Advi tandar PMKP Ketua Standar PMKP

.'--:--=-_

Arnold Hariyono, Mw

9^

dr



E

g
I 4 q

E
a
!

3

E>>o 5:>o

I
E

=

e

-o

5

-o

E

9

t
t

t TB
;:

;6

;^6

3t

3t

E

-E

e

tg

qti
-19

=tr

;t9

ai
-e

E '6

E
e

g

o

t'd.
n

t
I

5

-of,
.EV
F>

c9_

:9

^o>

bF

t3
>v

g6

iE
b5
66

5

E

.g

d

E>
89

i.!

59
z

a

E

E

!

.a
c

6

_o

e

^P
6 9=

{;:<p-
HEE
=Ee
=t:-og .q -i
9 e >trt ; s:
? i::
x 6-:c
2 Za <
; E E9I- 3>E

x 69,ie3

)

?=
:JA

>-;


