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Surabaya, 2% April 2022

Nomor - 002, /RSMU/Komite_Mutu/IV/2022
Lampiran -1 (Satu) Bendel
Perihal : Pengajuan Kerangka Acuan Kerja (KAK) Workshop PMKP

Yth. Direktur RS Mata Undaan Surabaya
di Tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan rencana kegiatan workshop Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien, berikut kami
sampaikan Kerangka Acuan Kerja (KAK) Workshop PMKP sebagaimana terlampir.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
Ketua K[)mite Mutu,

dr. DeWJ Rosarina, Sp.M

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319 619 rs.mataundaan

F 462315317503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id
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KERANGKA ACUAN KEGIATAN
WORKSHOP IMPLEMENTASI PENINGKATAN MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN

LATAR BELAKANG

1.1 Gambaran Umum
Peningkatan mutu dan keselamatan pasien menjadi program yang tak terpisahkan satu dengan lain
sehingga dalam pelaksanaannya perlu diintegrasikan menjadi program yang terpadu. Untuk
mengukur keberhasilan perbaikan mutu yang telah dilakukan, diperlukan indikator mutu dan
keselamatan pasien yang harus dikumpulkan, dianalisa dan divalidasi sebagai gambaran tolak ukur
keberhasilan rumah sakit dalam meningkatkan mutunya. Berkaitan dengan hal tersebut, diperlukan
pelatihan untuk mengupdate kemampuan kepala unit dan pengumpul data dalam manajemen data
sehingga mutu dan keselamatan pasien dapat terjamin dan terus meningkat.

TUJUAN

2.1 Tujuan Umum
Terlaksananya program peningkatan mutu secara terintegrasi untuk meningkatkan keselamatan
pasien.

2.2 Tujuan Khusus

1. Terlaksananya manajemen data dan prioritas indikator rumah sakit dan unit kerja;

2. Terlaksananya pengumpulan data indikator mutu;

3. Terlaksananya analisa data indikator mutu;

4. Terlaksananya validasi data indikator mutu;

5. Terlaksananya upaya peningkatan mutu (Quality Improvermnent) dengan metode FOCUS PDCA.
SASARAN
Kegiatan pelatihan ini ditujukan untuk:
1. Direksi;

2. Komite Mutuy;
3. Kepala Unit/Instalasi; dan
4. Petugas Pengumpul Data.

STRATEGI PENCAPAIAN

4.1 Metode Pelaksanaan
Pelatihan ini menggunakan metode interaktif yaitu pemberian materi, tanya jawab dan latihan kasus
untuk memudahkan peserta memahami materi yang diberikan.

4.2 Rincian Kegiatan

Hari Pertama : | Penyampaian materi meliputi:

1. QOverview PMKP;

2. Penetapan Prioritas Indikator;

3. Pengumpulan Data Indikator Mutu;

4. Agregasi, Analisa Data dan Dampak Indikator Mutu;
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5. Validasi Data Indikator;

6. Mencapai dan mempertahankan peningkatan mutu dengan

metode FOCUS PDCA.

Hari Kedua

#
3.
4

Latihan kasus meliputi:
i ¢

Pengumpulan Data Indikator Mutu,

Agregasi dan Analisa Data Indikator Mutu;

Validasi Data Indikator;

Perbaikan Mutu dengan metode FOCUS PDCA.

4.3 Waktu Pelaksanaan
Pelatihan ini dilaksanakan pada tanggal 09-10 Mei 2022, Pukul: 08.00 — 16.00 di R. Aula RS Mata
Undaan Surabaya.

TARGET
5.1 Target Waktu
Pelatihan ini membutuhkan waktu 2 hari.

5.2Target Hasil
Peserta mampu memahami manajemen data dan prioritas indikator rumah sakit dan unit kerja;

1.

2. Peserta mampu memahami pengumpulan data indikator mutu;
3. Peserta mampu memahami analisa data indikator mutu;
4. Peserta mampu memahami validasi data indikator mutu;
5. Peserta mampu memahami upaya peningkatan mutu (Quality Improvemen?) dengan metode
FOCUS PDCA.
BIAYA YANG DIPERLUKAN
No Kebutuhan Jumlah Biaya Total
1. | Biaya Pelatihan 1 Rp. 40.000.000 Rp. 40.000.000
2. | Fotokopi materi 1 Rp. 1.000.000 Rp. 1.000.000
3. | Akomodasi Narasumber
- Tiket PP 2 Rp. 3.500.000 Rp. 7.000.000
- Hotel 1 Rp. 750.000 Rp.  750.000
4. | Colfe Break 180 Rp. 20.000 Rp. 3.600.000
5. | Nasi Kotak 90 Rp. 35.000 Rp. 3.150.000
Total Rp. 55.500.000
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VIl. PENUTUP
Demikian Kerangka Acuan Kerja ini kami sampaikan, semoga dapat terlaksana dengan baik dan tujuan

yang kita-harapkan dari kegiatan ini-dapat tercapat:

Hormat Kami,
Ketua Komite Mutu

[

hos

dr. Dewi Ra sarina, Sp.M
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