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Kepada yth,

Dtektv Rumoh sokit
Di Temoat

Perihal:

lnnova eHospitol

Dengan hormat,

Rumah Sakit sebagai lembaga kesehatan yang khusus berperan penting dalam

memberikan pelayanan kesehatan terbaik kepada masyarakat Koto suroboyo don sekitornya

secara khusus dituntut memiliki sebuah sistem informasi yang terintegrasi dan menyeluruh.

Dengan penerapan teknologi informasi dan sistem terintegrasi yang tepat guna dan berdaya

guna maka diharapkan terjadi sinergi dan akselerasi kinerja setiap aspek dalam unit kerja

Rumah Sakit. Sehingga tercapai sasaran yang digariskan oleh para pemegang keputusan di

dalamnya secara efektif dan efisien.

PT. lnovo Mediko Solusindo (IMS) adalah perusahaan teknologi informasi yang telah

berpengalaman dalam jasa konsultansi dan pembangunan serta implementasi Sistem

Rumah Sakit. Dengan produk Innova eHospitol,IMS berusaha memenuhi kebutuhan Rumah

Sakit dengan memberikan pelayanan terbaik, mengadopsi standard kerja sistem dari front

office lgelayanan) sampai dengan bock office (pelaporan dan keuangan).

tnnovo eHospito, terdiri dari modul-modul aplikasi perangkat lunak yang

mensinergikan antara tiap-tiap komponen aktivitas manajemen bisnis yang disesuaikan

dengan struktur organisasi dan tata kerja di lingkungan Rumah Sakit. Untuk mendukung

modul-moduf tersebut kami juga akan memberikon solusi don rekomendosr' dari sistem

otomasi RS, perangkat keras dan pembuatan jaringan/internet dan perangkat pendukung

lainnya yang sudah kami kaji dan analisa berdasarakan kebutuhan rumah sakit pada saat ini.
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IMS berharap dapat berpartisipasi dan memberikan pelayanan terbaik pada Rumah

sakit, dalam bentuk penerapan Sistem lnformasi Manajemen dan Administrasi Rumah

Sakit (SIMARS). Untuk itu kami memberikan penawaran sesuai denga type RS bapak /lbu ,

dengan lingkup pekerjaan sbb.:

f, Paket Pe6onal STMARS lnnovo eHospltol dengan 21 modul (Standar SIMRS), terdiri

dari:

Front Office Back Office
1. Pendaftaran & Peniadwalan 16. Asuransi

2. Rawat Jalan 17. SMS Gateway + Modem 2 port

3. Rawat lnap 18. Akuntansi Keuangan

4. Rawat Darurat 19. System Admin
5. Persalinan 20. Mobile Dokter

6. Rekam Medis 21. Mobile Pasien

7. Farmasi/Apotek

8. Bedah Sentral

9. Antrian
10. Laboratorium
11. Radiologi

12. GudanB Farmasi

13. Gudang Umum

14. Billing Kasir

15. Asuhan Keperawatan

ll. lmplementasl ke-21 modul selama 3 (tlta) bulan dilakukan oleh personil dan

tenaga ahli sesuai bidangnya untuk melaksanakan setiap tahapan-tahapan

pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan komposisi dan jadwal penugasannya. Adapun

tahapan implementasi tersebut adalah sbb:

Pengumpulan moster doto
- Pengumpulan data, alur pelayanan di rumah sakit, serta identifikasi dan

menganalisa kebutuhan-kebutuhan yang dibutuhkan sistem terkait batasan
pekerjaan (scope of work)

- Mengumpulkan bentuk output baik printout ataupun laporan-laporan yang

dibutuhkan oleh Rumah Sakit dan data yang dibutuhkan pada sistem aplikasi

lnisialisosi dan migrosi moster data
- Tahapan ini melakukan pengolahan data yang sudah didapatkan dan kemudian

data-data tersebut diinput dan atau dimigrasikan ke dalam sistem aplikasi
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Pelotihon modul
Pelatihan cara penggunaan aplikasi SIMRS Innova eHospital kepada seluruh

karyawan Rumah Sakit/ Perwakilan yang ditunjuk oleh Rumah Sakit
Pelatihan user berupa: cara setting master data, cara menggunakan transaksi -

transaksi, trouble shooting untuk kasus - kasus tertentu

Ttiol running
Uji coba SIMRS tnnova eHospital dengan menggunakan data real dan kasus

kasus yang biasanya terjadi di lapangan.
Trial dilakukan dengan menggunakan data real secara random (acak)

Running (Go Live)
- Tahapan ini adalah semua transaksi

menggunakan data real dan penggunan
Rumah Sakit.

di unit unit Rumah Sakit sudah
aplikasi mulai berjalan di setiap unit

tv.

Support (Pendompingon)
- Pada tahapan ini dilakukan pendampingan agar permasalahan yang ditimbulkan

oleh aplikasi dapat diatasi dapat diatasi dan penggunaan sistem aplikasi secara
optimal.

Pendamoinran

Demi menjaga kelangsungan operasional, pendampingan dari pihak kami

sebagai pengembang aplikasi sangat mutlak diperlukan. pendampingan yang

kami berikan berupa;

No Pendampingan Keterangan
A. Pendampingan On Site langsung di RS 6 bulan

1. Technical Support Sesuai kebutuhan

8. Pendampingan Operasional

1. Pendampingan online by remoting Selama kontrak

2. Kunjungan berkala Selama kontrak

Fitur Lainnva ;

a. Notifikasi: Pemberitahuan informasi yang ada di setiap unit Rumah Sakit
b. Terintegrasi: Terintegrasi dengan seluruh fungsi layanan kesehatan Rumah

Sakit, pelanggan dan sampai pemasok
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c. Open Source: Menggunakan sumber yang terbuka untuk database,

framework dan pengembangan aplikasi sehingga dapat dikembangkan oleh
pihak Rumah Sakit.

d. Real Time: Perhitungan jasa pelaksana layanan kesehatan Rumah Sakit dapat

diakses secara reol time.

e. Barcode System: Support dengan sistem barcode untuk identitas pasien.

f. Domain dan Hosting: Mendapatkan domain dan hosting khusus rumah sakit

selama 1 tahun.

g. Topologi Jaringan: Analisa dan rekomendasi topologi jaringan yang berjalan

di Rumah Sakit dan topologi jaringan yang akan dikembangkan.

h. Perangkat Keras: Mendapatkan rekomendasi spesifikasi perangkat keras

yang dibutuhakan oleh Rumah Sakit untuk mendukung berjalannya sistem.

i. Instalasi Server: Untuk instalasi dan konfigurasi server yang server maupun

server backup/mirroring.
j. Garansi Sistem: Menjamin kerusakan yang disebabkan oleh sistem akan di

pakai di Rumah Sakit baik itu server utama, web server, database berupa

bugs/error ataupun kesalahan kompilasi selama 2 tahun.

k. Penanganan nonstop 24 jam selama 7 hari : Menjamin bahwa aplikasi SIMRS

dapat dijalankan setiap saat, karena dilakukan support nonstop baik offline

maupun online.

l. System Upgrade: Akan mengupgrode teknologi perangkat lunak yang

digunakan dalam mengembangankan sistem sesuai dengan perkembangan

teknologi.

m. Dokumentasi: Buku petunjuk penggunaan lmonual book) sistem dan design

sistem berupa flowmap dan flowchart

Demikian surat penawaran ini kami sampaikan. Semoga penawaran yang

kami sampaikan dapat memenuhi kebutuhan Rumah Sakit secara menyeluruh. Atas

perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Hormat kami,

Direktur
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Demo lmplementasi
httos://www.voutube.com/watch?v=AZ4WPBRBZT8&I=299s

atau kata kunci "simrc inova medika"

Portofolio

RSUD Soetomo, Surabaya (Kolqs A Pondidikan). 1505 bod
Durasr proyok Agustus 2018- Dessrnber 2018

Terdapat 50 Modul yang.lqunakan yortu

I Atunlansr 26 Pgndd*an Pener,tran Raval lnap
27 Peoddton Penel'l|on RalvAt

I Remu nerosr { Mobile and WebEosedADor.li PcmnuFn
(, qrrc..r,cvnv ]1 Bank Odrah-.' S[1S Garevoy

2 Keuangon

4 Pengqatro
5 NlaiotemenAset Rumah Snkrl

l0 S6lem inlirmas I Geografrs
| | SElern Inlofrn€sr M,araFmerr
l2 S'slem hlormas: Eks€iotrl
l3 oashbodrd RS
l{ Standar Feldyan6n l\lrnmal
l5 SyslenrAdnnnrstiarDr
l6 Tata Keqo t),olunren Eleklrcnrk
t7 Portal Rrnrah sak{

20 friobrre Pasen
2 | obrle OoklDr
22 PeJle\trar)Kesehalar)
23 Prescirb'ng Conlrol

25 Ftndddrr dm tfsrxadwstar

12 Fendd*an Pen€l tan F.rorasl1l FenomrIan Pen€ |an F{rorasr Apo
33 Pend'd (an. Penelrt|an Rekanr l\l€d$

3: Glzl
3t Penddkan. Penshlra|r 8e06h

23 Penddrkan r Pcnelll,arl Laborarofluh
:E Penddrkdrr r Psnsl{'al RawalJalan
3J Intodirc nq Lab
3l Penddrkon Fe')e|lEr\ R3d'oiogl

37 Asdhan K6p€rnwoton
38 Psrawalan lnlensrl
39. Persalrnan
40 Pendd an; Penel ranAnaslesr
41 Penddrkan i Pen€lrltafl R6hab l$edrs
42 Penddkan ; Penelflran Pemulasorun

45 L€undry
46 Slenltsay Inslnrm€n

49 Infomos
50 Arur6ar9 Pertarnn

t8 peiavanar Keseholan Masvaratal 43 liedrcalCheck Up

t.J penidrkan Kltnrs U Gidang Frmtasi

RSUD Lubuk Basung, Kab. Agam (Kelas C)-'100 bed
Ourasi Juli 2018 - Oktob€r 2018

Terdapat 1a f,lodulynng dquftrkan yarlu
I Fendaflaran dan Penradwalan
2. Raw6t JElan
3. Raw6t Dgruroi
4 Ralv6t In6p
5 Persalinan
6 Laborotorium
7. Radiologi
I Farmasi / Apohk
9 Website
10 Rekam lvkis
11 Billing Kasrr
12 Antriao
13. Gudang Fennali
14 SysAdmrn
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_-UEFtlrmltd yang d|gunaian ya,lq
1 P€ndanaran dan Penpdwatan
2
3

5

6
1

8
I
10
tl
12
13

14
15
16
17

18

R6wol
RawEl

Gas i\led's

Poraweton lnl€nsif
t odcol Check{p
Gudong Fomlasl
Gudang Umum
webete RS
Unrl Rumah Tangqa
SMS Goteway

Akuntans, K€uangan
Edhng Kosr
Polfihnrk Kec€ntikan

Pgnggolran
Sys Admn

20
2l
22

RS dr Moedjito tetah dint.rak.n lulur 23
24

-\ 
25,rl, .tY-\v zi_28
29
30
3

32
33
v

Grzl

Teknrl( clan

Bedoh Sentral

RSUD Kota Sorang (PonOombangan Slt'lRS Tahap ll)
Durdsr prcyek Oktober 2019 - Oesember 2019

Terdapal l7 Mo.lul vanq deunakan ya(u

2 Antnan
:l AsuhanKeperar\,alan

5 Bedah Senlral

7 aiudang Famras,
I Rehab Lledrs

10 Gas l\ledrs
! I Sler rsrlsr lrrstrumen

ll NDndjemen Logrstfi
l4 Tgknrk dan l.lana]cnten Fasrhtos
l5 Gudanq Llmum

r7 llebs|te RS

I Pendaltaran rlan Penladwalan
I Rawal Jalan
3 Ra',ral Inap
il Rawar Darurrl

7 Farnrasr Apotek
8 Gud.rng Fannasl
I Rekar) l\ledrs
l(l Eedah Sentral
I I Asuhan KeperawataD
I2 Gudang Urnum
l:J Perariatanlnlensrl

l5 6rllrn!, Kasr

RSIA Me.r (Kelas C)
Dura3i proyek S€ptember 2019 - Oe3€mber 2019

Terd|pat ?5 Modul yanq deunaka|| yanu

l0 Pengl6lan

2l l\lob e Dokier
:2 Asuransr Pentamrn
23 Svstem Adnll]
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RSIA Xondangsari (K€las C)
Durasr proyek Sepl€mb€r 2019 - O€semba. 2019

Terdapal23 llodul yanq dqunakan yarlu

I Pendafloran dan Psnladwalan
2 Rawal Jalan
'l RaY/al Insp
.1 Rawat Oarural

7 Fa.nrasr, Apolek
8 Gudang Farmasr

l0 Eedah S€nlral
I I Asuhon Keperawalan
l2 Gudang Umum
I3 Peravvatan Inlengt

15 Erl||ng r\ast

I6 Akunlansl
l7 Keuangan
l8 Xep€gawaran
l9 PenqgaJ6n
20 l\krhle Pasren
2l nlot lo Ookler
22 Asrrrans Penjnmrn
23 Svslem Adnrn

RSIA Rizki Bundr, K.b. Aglm (K€las C)
Duresi proyok April 2019- Juli 2019

Terdapsl2S Modul vang drgunakan yarlu

8 8€.lah S€nhal

ll Rorlloliogl
l2 Gudano Fafmas]
l:r Gu.lang Umum
la Erllrng Kasrr
l5 Asuha^ Keperawalan
ld Grzl

AlurrlasrK€uangan

l\lob € Do*ter

Dan Puluhan RS yang belum kami Sebutkan



Tensgo lT, mohs homi Zulpodli mu
Msintenance HardWore Komputer don
Adihoi BPft don E-Klism deqgon bioyo terioghou.

Soluri jclo
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