
CI TRAE ]\,tAS

No
Hal

: 1 223 / CES /IvIKT D{M} | 9
'. Penawaran Inhouse Training

'Excellent Service'
: 3 (lembar)

Yogyakart4 23 Desember 2019

Kepada :

Yth. Direktur RS Mata Undaan
Di Kota Surabaya

Lamp

Dengan hormat,

Dalam rangka meningkatkan kualitas kine{a karyawan yang sesuai dengan visi, mrsr
serta sasaran institusi diperlukan pelatihan 'Excellent Service'. Pelayanan di sebuah institusi
m€rupakan rang&aran kegiatan utuk menghargei pelangga4 selxngga setiapmata rantai
harus profesional Apabila salah satu mata rantai lemah atau tidak sesuai tupoksinya maka
suasana kerja menjadi tidak kondusif, membuat pelanggan kecewa dan akhimya sasaran
institusi tidak akan tercapai.

Organisasi perlu mengubah budaya kerja agar mampu meraih keberhasilan di era
industri 4.0 dan menjelang era "society 5.0" melalui perencanaan strategis yaitu 'learning
organtzation'. Belalar bagi organisasi sangatlah penting dan kritis karena merupakan jantung
dari kegiatan produktif individu dan kelompok yang berbasis kine{a untuk mencapai tujuan
bersama.

Inhouse training yang dllaksanakan untuk sebagian besar atau seluruh karyawan akan
bermanfaat sebagai kegiatan 'time out' dari rutinitas kerj4 memperku a! team work dan
perungkatan kinerja bisa langsung dirasakan. Kami dari PT. Citra Emas Sar4aya siap bekerja
sama dengan RS Mata Undaan untuk menyelenggarakan kegiatan inhouse training dengan
tema dan materi sesuai dengan kebutuhan institusi.

Apabila hendak mengetahui dan merasakan suasana training termasuk materi, metode,
manfaat training yang kami laksanakan, mohon berkenan mengirimkan perwakilan untuk
mengiktti public training sebagai trailer yang akan kami selenggarakan besok:

Tempat, tgl : Jogja, 16 Januai 2020 (Hotel Grage Ramayana, Malioboro)
Solo, 13 Februari 2020 (Hotel Kusuma Sahid Prince)

Waktu :Pukul 08.00 - 12.00 WIB
Investasi : Rp. 250.000/orang
Fasilitas : Materi, Sertifikat, Kit, Snack, dan Lunch.

Demikian penawaran Inhouse Training dad kami, informasi detail dan permintaan
khusus termasuk pemberkasan dapat menghubungi Wulan di No. 0822 2628 3317
(Telp,AVA). Terima kasih.

o Official :

Tika :0877 34166696
Mei :08564197 7858

Marketing
(Dsajlsil[ulendag S.E. )

School of Management & Public Relations
*,/1. lGliunng Km 5.5 N0.44 Gkn Kembang Yogyaka daI lF 0274 A2537 ' tl. Dr. Mo€rvardi No, 23 Kora Ba6t Solo T/t 027i 714 914

*citraemas.com citraemas; manajemencitra@yahoo.com r HPIWA 0812 2626 OO3
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Puskesmas Pustesmas Prapatan, Ballkpaprn PuskesmatMa ntuFarjo, Mallun

Puskesmas Baru Tentah, Ballkpapan

RslD Dr. RM. Soedjarwadi Klaten RSUP Dr. Sardjito, Yowakarta

Dinas Kesehatan Kota Surakarta Koperasl RSI Katen

DWP UNSBKN Kanreg I Yotyakarta IKPM KOMINFO, Jakarta
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Materi H alf- D ay Tr aining

"Excellent Service"

l. Personality dan Citra Profesional
Target : Meluruskan Niat Bekerja

Memperbaiki Citra Diri
Karyawan dan Institusi

Materi: a. Bekerja Profesional
b. Citra Diri dan Citra Institusi
c. Penampilan, Sikap, Pengetahuan.

Keteranrpilan

2. Komunikasi Efektif
Target : Mampu tserkornunikasi secara

Efektif
Mengupayakan Mutual Unclerstuncling

Materi: a. Fir.sl Intpress iott
b. Pendengar Aktif
c. Hukum Komunikasi Efektif

3. Customer Service

Target : Memahan.ri Rantai Pelayanan
Meningkatkan Kualitas Pelayanan

Materi: a. Kepuasan Pelanggan
b. Apa yang Diharapkan Pelanggan
c. Huncllittg Conpluin

Jl. Kaliurang Km 5,5 Plaza Cakra Kembang, Jogja
Jl. Dr. Moewardi No. 23 Kota Barat. Solo

HPMA 0812 2200 6003
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