PT. Fiber Networks Indonesia

F/BERNET‘ Easton New Market No. H

FIBER NETWORKS INDONESIA JI. KS. Tubun 106B Ps. Baru Kec. Karawaci
= Kota Tangerang — Banten 15112

Phone : 021 55788199
www.fiber.net.id

Jakarta 19, Maret 2021
Attn : Tim IT/Purchasing/Procurement
Perhimpunan Perawatan Penderita Penyakit Mata

Perihal : Penawaran Harga Internet Dedicated FO & Wireless

Perkenalkan kami dari perusahaan penyedia layanan internet Corporate dan kami ingin menawarkan produk

layanan internet dedicated kami sebagai berikut :

INTERNET DEDICATED ACCESS FIBER OPTIC

Bandwidth 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40Mbps 50 Mbps

Line Ratio 1:1 1:1 1:1 1:1 1:1
Dedicated Dedicated Dedicated Dedicated Dedicated

IP Public Static /30 Static /30 Static /30 Static /30 Static /30

Last mile Fiber Optic Fiber Optic Fiber Optic Fiber Optic Fiber Optic

Service Level

Agreement 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%

(SLA)

Biaya Bulanan* 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000 9.000.000

Biaya Instalasi 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000

INTERNET DEDICATED ACCESS WIRELESS (RADIO)

Bandwidth 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40Mbps 50 Mbps

Line Ratio 1:1 1:1 1:1 1:1 1:1
Dedicated Dedicated Dedicated Dedicated Dedicated

IP Public Static /30 Static /30 Static /30 Static /30 Static /30

Last mile Fiber Optic Fiber Optic Fiber Optic Fiber Optic Fiber Optic

Service Level

Agreement 99% 99% 99% 99% 99%

(SLA)

Biaya Bulanan* 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000

Biaya Instalasi 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000

Feature :
Bandwidth Dedicated.

1.

No vk wnDN

Download / Upload Simetris 1:1.

Akses tanpa batas dan Support 24 Jam.

Free IP Public /30 (1 IP Public static).

Tersedia User MRTG dan SMTP server ( smtp.fiber.net.id ).
Sambungan local kejaringan IX (INT) melalui server Singapore ( MCSIX ).

Perangkat ROUTER, pihak customer yang menyediakan.




VI FIBERNET

*FIBER NETWORKS INDONESIA

PT. Fiber Networks Indonesia
Easton New Market No. H

JI. KS. Tubun 106B Ps. Baru Kec. Karawaci
Kota Tangerang — Banten 15112

Phone : 021 55788199

www.fiber.net.id

Kelebihan Fibernet :
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Handal

Layanan ini menggunakan standarisasi untuk system dan perangkatnya. SLA Fiber Optik 99,5%,
sedangkan Wireless 99%. Berkecepatan tinggi dengan bandwidth dedicated.

Fleksibel

Layanan ini bersifat transparan (clear) yang dapat diatur pemakaiannya melalui router oleh pelanggan

sesuai kebutuhannya.
AksesTanpa Batas

Layanan ini tersedia 24 jam dengan akses internet internasional dan akses internet domestic peering 11X
& OIXP sesuai bandwidth yang diinginkan secara terpisah dengan perbandingan ratio 1:1.

SyaratdanKetentuan :

N o vk

Harga diatas belum termasuk PPN 10%.

Biaya installasi tersebut diluar kawasan industry, ruko/perkantoran dan gedung.
Biaya installasi sudah termasuk untuk Setup Router, Penyediaan dan Pemasangan Perangkat dan
Aktivasi Link. Penyediaan dan Pemasangan perangkat sebagai berikut :

Fiber Optik :

Wireless :

- Converter Modem FO (Dipinjamkan) - Antenna & Radio (Dipinjamkan)

- Kabel FO

- Monopole

Waktu Installasi Wireless maksimal 7 hari kerja & waktu Installasi Fiber Optik maksimal 45 hari kerja.
Masa trial selama 7 hari setelah aktivasi.

Masa kontrak 2 (dua) tahun setelah masa trial.

Harga diatas Based on Jadetabek, diluar itu mengikuti harga local loop mitra.

BEBERAPA PELANGGAN KAMI :

Terima kasih atas perhatian yang Bapak berikan dan kami berharap untuk bekerjasama dengan baik dan
saling menguntungkan. Untuk informasi lebih lanjut hubungi 0813 1125 2596 atau melalui email

- Femina Group - Hotel Amaris

- Republika Online - BASARNAS

- PT Polytron - PT AdhiKarya

- PT Mega Finance - PT GA4S International

- PT Behn Meyer Chemical - PT Kal Star Aviation

- PT FotexcoBusana International - PT Pandu Logistic

- PT Wiraland Property Group - PT AE Media (Rolling Stone Magazine) dll

miftahudin@fiber.net.id

Demikian informasi ini saya sampaikan, Terima kasih.

Regards,

Miftahudin
Account Manager

PT. Fiber Networks Indonesia
0813 1125 2596
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PROFILE
PERUSAHAAN

Company Profile

Semakin berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi saat ini dan kebutuhan IT untuk
menunjang terlaksananya industri 4.0, salah satunya dibutuhkan jaringan internet yang cepat
dan stabil. Untuk itu PT Fiber Networks Indonesia atau yang lebih dikenal
dengan FIBERNET INDONESIA berupaya untuk memberikan layanan internet yang cepat,
handal dan tentunya terjangkau untuk kebutuhan perusahaan anda.

FIBERNET INDONESIA merupakan perusahaan penyedia jasa layanan internet atau internet
service provider yang berdiri pada tahun 2002. Berlandaskan tujuan untuk memberikan
layanan yang berkualitas kepada pelanggan serta mengutamakan kepuasan pelanggan.
FIBERNET INDONESIA berkomitmen untuk fokus melayani dan memberikan solusi yang
berkualitas dan terbaik dan juga sesuai dengan kebutuhan pelanggan akan layanan jasa
telekomunikasi data. Perusahaan ini didirikan dari tim yang professional dan bersemangat
ingin memajukan dan meningkatkan kualitas layanan jasa layanan internet di Indonesia.

Dengan jangkauan infrastruktur jaringan kabel fiber optic dan wireless yang luas, kami yakin
mampu memberikan layanan yang handal dan mampu memberikan customer experience
yang memuaskan bagi pelanggan kami. Selain itu dengan pengalaman kami lebih dari 10
tahun sebagai internet service provider, kami terus belajar untuk membangun dan
mengimplementasikan infrastruktur kami untuk lebih baik. Hal tersebut yang mampu
memberikan kepercayaan bagi pelanggan kami untuk terus bersama kami.

VISI KAMI

OQur vision

PT FIBER NETWORKS INDONESIA
Branch Tangerang:

Easton New Market, JI. Ks. Tubun No. 106B, Pasar Baru, Karawaci, Kota Tangerang
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dengan jaminan kualitas dan pelayanan yang memuaskan

In development of information technology and communications nowadays requires an
advance technology to support the development of industry 4.0, such as a stable and high
speed internet connection and networks. PT Fiber Networks Indonesia, known as FIBERNET
INDONESIA always trying to provide a high speed and reasonable price for your company
needs.

FIBERNET INDONESIA was established in 2002 as an internet service provider company. Our
company's vision is to provide the best quality of service and put our customer satisfaction as
our priority. FIBERNET INDONESIA commit to focus on serving and providing the best
solution for our customer needs in terms of data telecommunication services. We have a
professional team who is consistently giving their best to support the company to grow and
upgrade the quality of internet service provider in Indonesia.

With a large scale of fibre optic and wireless coverage, we are sure that we can give the best
service to our customer to reach their satisfaction. In addition with more than 10 years
experience in internet service provider, we are committed to grow and to implement a better
infrastructure for our customers, to gain their trust and always become our loyal customers.

Menjadi perusahaan penyelenggara jaringan dan jasa internet dan solusi
ICT terkemuka skala nasional yang memenuhi kebutuhan pelanggan

To become a leading provider of network and internet services and ICT
solutions on a national scale that meets customer needs with quality
assurance and satisfying services




PERJALANAN FIBERNET

Fibernet’s Milestone

Memulai usaha sebagai penyedia jasa layanan internet dengan infrastruktur
nirkabel dengan nama produk WiNet dengan target pelanggan warnet dan
sekolah.

Starting an internet service provider business with wireless infrastructure and
known as the WiNet product. With a target market for Internet center online dan
schools.

Seiring dengan kepercayaan customer, kami mengembangkan SDM jaringan

infrastruktur kami. Dengan layanan 24 Jam oleh team support kami.

Along with customer trust, we are developing our human resources and
infrastructure. 24-hour Customer Support is available by our Support Team.

Bekerja sama dengan jaringan Warnet dan game center online, untuk membangun
infrastruktur POP/BTS di area Jabodetabek dan Serang.

Collaborate with network internet center and game center online, to build an
infrastructure POP/BTS on Jabodetabek Area and Serang.

PT FIBER NETWORKS INDONESIA
Branch Tangerang:

Easton New Market, JI. Ks. Tubun No. 106B, Pasar Baru, Karawaci, Kota Tangerang
+62 (021) 557 8819 — http://fiber.net.id

Saat ini, kami terus memperluas jaringan fiber optik dan nirkabel Dan juga
mengembangkan jaringan hamper ke seluruh Indonesia

Currently, we Expanding Fiber Optic and Wireless networks. Continuously
developing network until now reaches almost all over Indonesia.

Untuk memberikan layanan internet yang berkualitas, cepat dan stabil kami
menggunakan tehnologi fiber optik. Dan menggunakan nama FIBERNET sebagai
merk perusahaan.

For given internet services be quality, fast and stable, we use fiber optic technology.
And we use name FIBERNET as company brand.

| FIBERNET




KANTOR CABANG KAMI LISENSI

Our Office Representatives License

KANTOR PUSAT / HEAD OFFICE :

cs@fiber.net.id

Perkantoran Tanjung Mas Blok B1 no. 5, www.fiber.net.id

Tanjung Barat, Jakarta Selatan Instagram : info_fibernet

KANTOR CABANG BEKASI / BEKASI BRANCH: Asosiasi
Penyelenggara
Ruko Karang Satria Square Blok B no. 17 Jasa
Internet
. ™ A
Tambun Utara, Bekasi Indonesia
KOMINFO INDONESIA INTERNET SERVICE PROVIDER ASSOCIATION

KANTOR CABANG KEMAYORAN / KEMAYORAN BRANCH:

'i-

JI. Tanah Tinggi timur, RT 2/ RW 5 et

Utan Panjang, Jakarta Pusat " 1] FIBERMEDIA

: INDONESIA

"=

KANTOR CABANG TANGERANG / TANGERANG BRANCH:

Easton New Market, JI. KS Tubun no. 106 B

Karawaci, Tangerang % I 'EELBERNE Ti

@



mailto:cs@fiber.net.id
http://www.fiber.net.id/

JARINGAN KAMI

Our Coverage (NUSANTARA)

Jangkauan jaringan kami dengan teknologi fiber optik dan nirkabel di hamper seluruh Indonesia
Our network with fiber optic and wireless network technology almost all over Indonesian

PT FIBER NETWORKS INDONESIA
Branch Tangerang:

Easton New Market, JI. Ks. Tubun No. 106B, Pasar Baru, Karawaci, Kota Tangerang % I FIBERNE , e
+62 (021) 557 8819 — http://fiber.net.id \ FIBER NETWORKS INDONESIA
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JARINGAN KAMI

Our Coverage (JABODETABEK)

Existing Jaringan FMI Q
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Cinere, Depok, Parung, Gunung Sindur, Gunung
Putri, Cibinong , Bogor



JARINGAN KAMI

Our Coverage (TANGERANG SERANG CILEGON)
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Kutabun

1. Citra Raya, Kota Tangerang, Kutabumi, Cengkareng

2. Cikande, Cikupa, Jatake, Cisoka, Balaraja , Koja

Meliputi Kawasan : Jatake, Pasar Kemis, Uniair
Indotama Air Cargo, Tangerang 1, Tangerang 2, Rangkas
Bitung, Kawasan Industri Millenium, Cikupa dan Curug.

Telaga Biru Cisoka @

PT FIBER NETWORKS INDONESIA
Branch Tangerang: Koja Cliff Park )
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FIBERNET PRODUK

Fibernet’s Product

FIBER OPTIC CONNECTION
Internet Dedicated (1:1)

Metro E / MPLS
Leased Line
SLA 99.5%

Internet Fiber Optic, Merupakan paket layanan internet yang memanfaatkan jaringan kabel
fiber optik dengan kapasitas bandwidth yang lebih besar hingga mencapai kecepatan transmisi
data gigabit per second (Gbps) dan kualitas jaringan (SLA) 99,5%. Dengan memanfaatkan
teknologi metro ethernet dan FTTH, layanan ini sesuai bagi perusahaan yang menerapkan
berbagai aplikasi bisnis, seperti aplikasi keuangan, aplikasi database online, aplikasi SAP dan
aplikasi online lainnya. Layanan Internet Fiber Optic ini dilakukan melalui kerja sama dengan
beberapa provider jaringan besar dan menjangkau lebih dari 250 gedung perkantoran di
Jakarta serta jalur utama kota-kota besar lainnya di Indonesia.

Fiber Optic Internet, an internet service package that utilizes fiber optic cable networks with
greater bandwidth capacity to reach gigabit data transmission speeds per second (Gbps) and
network quality (SLA) guaranteed 99.5%. Utilizing with metro ethernet and FTTH technology,
the service is suitable for companies that implement various business applications, such as
financial applications, online database applications, SAP applications and other online
applications. Fiber Optic Internet service is carried out in collaboration with several large
network providers and reaches more than 250 office buildings in Jakarta and other major cities
in Indonesia.

PT FIBER NETWORKS INDONESIA

Branch Tangerang:

Easton New Market, JI. Ks. Tubun No. 106B, Pasar Baru, Karawaci, Kota Tangerang
+62 (021) 557 8819 — http://fiber.net.id

e

WIRELESS CONNECTION

- Internet Dedicated (1:1)
- VPN

- SLA95%

AV

Merupakan layanan internet berteknologi nirkabel yang dapat dinikmati selama 24 jam
penuh dan beroperasi pada frekuensi khusus 5 Ghz sehingga relatif bebas dari
gangguan signal dan cuaca. Layanan wireless dengan kapasitas bandwidth dedicated
ini sesuai untuk bidang bisnis yang didukung oleh jumlah Point of Presence (POP) yang
semakin banyak dan merata yang terkoneksi dengan menggunakan Fiber Optic

bersistem ring dan mampu mencapai jarak maksimal udara hingga 35 KM dari lokasi
POP terdekat. Dengan keunggulan waktu pemasangan yang cepat dalam waktu
maksimal 7 x 24 jam, kapasitas hingga 100 Mbps dan penggunaan akses unlimited dan
jaminan layanan 95%

It’s a wireless internet technology service that can be enjoyed for full 24 hours, and
operates on special frequency of 5 Ghz so that it is relatively free from signal and
weather disturbances. The wireless service with dedicated bandwidth capacity is
suitable for business areas which are supported by the number of Point and Presence
(POP) that are increasingly and evenly connected by using ring optic fiber system and
able to reach a maximum air distance of up to 35 KM from the nearest POP location.
With the advantage of fast installation time in a maximum of 7 x 24 hours, capacity up
to 100 Mbps and unlimited access and 95% service level agreement.



KENAPA MEMILIH KAMI

Why Choose Us ?

*24x7 layanan customer dan tim operasional jaringan

e 24x7 customer services & NOC (network operation center)
eService Level Agreement

eLayanan Jaminan Garansi
eFleksibilitas Layanan Sesuai Kebutuhan Pelanggan

e Flexibility services as customer needs

Layanan

Terbaik

*Memberikan harga yang bersaing dengan pasar

eProvide competitive price with the market
*Menjaga kualitas layanan dengan jaminan dukungan perangkat enterprise level
pompe eMaintaince service quality with guaranteed enterprise level device support

*Terus memperluas dan mengembangkan jaringan fiber optic dan wireless
eContinue to expand and develop fiber optic and wireless networks
eBerinovasi untuk menyesuaikan kebutuhan pelanggan
e/nnovating to suit customer needs

PT FIBER NETWORKS INDONESIA
Branch Tangerang:

Easton New Market, JI. Ks. Tubun No. 106B, Pasar Baru, Karawaci, Kota Tangerang .,;;‘u; FIBERNET
FBER

+62 (021) 557 8819 — http://fiber.net.id > NETWORRS NOONESIN®




FITUR STANDARD KAMI

Our Standard Features

v'Pure guarantee dedicated connection link & symmetric (upload = download)

v'Service Level Agreement (SLA) 99.5%

v'Get Free IP Public

v'Real time bandwidth monitoring by Multi Router Traffic Grapher (MRTG) Full access
v'Transparent Committed Information Rate (CIR)

v'24 x 7 x 365 Call Center & Network Operation Center (NOC)

v'Connection by RJ-45 (Ethernet Cable) to Customer’s router, firewall, proxy or LAN switch
v'Ready available link backup if needed

v'Private peering to IX server Singapore

v'All open port, can be used to any applications such as ERP, VPN, Cloud , Mail Exchange, etc.

v'Minimum 2 years contract with copy NPWP

v'Advance payment for installation of subscriptions after PO deal

v'All prices are excluding any applicable taxes

v'All devices lent and responsibility by Fibernet, such as modem converter

v'Installation within 30 working days (FO) and 14 working days (wireless) after signing the registration.

PT FIBER NETWORKS INDONESIA
Branch Tangerang:

®
Easton New Market, JI. Ks. Tubun No. 106B, Pasar Baru, Karawaci, Kota Tangerang L FIBERNE , °
+62 (021) 557 8819 — http://fiber.net.id FBER NETWORIS INDOONESIN




REKANAN KAMI

Our Partners

..« FIBERMEDIA

000
0,3 INDONESIA

(ﬂoratelindo
broadband company

Telkom é‘f ;t &

Indonesia

PT FIBER NETWORKS INDONESIA
Branch Tangerang:

Easton New Market, JI. Ks. Tubun No. 106B, Pasar Baru, Karawaci, Kota Tangerang % i FIBERNE '
+62 (021) 557 8819 — http://fiber.net.id &~ FEER NETWORKS NOONESIA



PELANGGAN KAMI

Our Customers

HOTEL
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GRAND SAHID JAYA

JAKARTA

‘KS

Santika Indonesia

HOT 2 RESORT

AMAIiShoe

swiss-belnoTel
iNTERNATIONAL

notels & ResorTs

RED PLANET

GOVERNMENT

© ¢

Kementerian Koordinator KE M Ko M | N Fo

Bidang Pembangunan Manusia
dan Kebudayaan
Republik Indonesia

KEMENTERIAN
ADIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

KEMENTERIAN
PEKERJAAN UMU**
REPUBLIK INDONE

Kementerian
Perindustrian
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