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Perrlhel : Penawann Asuransi Tlnoouno Guoat Profeci llolrter

Dengan ttormat,

Pada kesempatan yaqg baik ini, perkenankanllah kami PT. Asuransi Umum Bumida 1967 yang
selanjutnya disebut AST RANSI zuMIDA sebagai sahh satu asuransi yang bergerak dalam bidang jasa
asuransi umum (@renl Inarance).

Sebagai perusahaan asuransi umum yang berpengalaman lebih dari 52 tahun serta memiliki komitmen
tinggi terhadap pelayanan dan kepercayaan konsumen serta dukungan dari TEAtrl HEDfKOLEGAL
dalam hal melakukan tebah medis dan hukum atas gugatan pasien, bersama ini kami bermaksud
mengajukan penawaran'ASIfRAIISI TAilGGUI|G GUG/AT PROFESI IXTKTER * ( terlampir ).

Dalam Undang Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2OO9 Tentang Rumah Sakit Bagian Tujuh
Pasal 46 yang berbunyi 'Rumah Sakit bertanggung jawab secara hukum terhadap semua kerugian
yang ditimbulkan atas kelalaian yang dilakukan oleh tenaga keehatan di Rumah Sakit'.

Kami berkeyakinan bahwa produk ini dapat menjadi sahr SOLUSI dalam hal manajemen resiko
khususnya di bidang PEUtHllAt llEDIf atas kemungkinan adanya gugatan dari pasien termasuk
memberikan ketenangan bagi para dokter dalam rnelakukan pelayanan kepada pasien di rumah sakit.

Apabila Bapak/tOu rnernerlukan penjelasan lebih lanjut tentang produk ini, dengan senang hati kami
bersedia unhrk memberikan penjelasan lebih detail manfaat produk asuransi ini.

Atas segala perhaUan dan pertimbangannya, kami ucapkan banyak terima kasih.

Hormat kami,

PT. Asunnsi Umum Bumftla 1967
Surabaya

Kepala Cabang
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ASURAilSI TA]IGGUITG GUGAT PROFESI DOKTER

I. LATAR BELAKAXG
Semakin Ungginya Ungkat pendidikan dan pengetahuan masyarakat dan meningkatnya kebutuhan
layanan kesehatan yang baik dari dokter dan rurnah sakit, mendorong masyarakat semakin menuntut
kualitas dan pertan$lung jawaban kinerja dokter atas layanan medik yang diberikan.

Melalui media etak rnupun media eleKronik ( media sosial ) kita mengetahui tentang adanya berita
pasien ( keluarga dan penga@ra ) menuntut rurnah sakit maupun dokter yang merawatnya karena
mefttsa dirugikan dan tidak sesuai dengan harapan yang diinginkan oleh pasien termasuk keluarganya.

Adanya berita di media m.lssia dan hrnhrtan pasien melalui pengacarc yang dihrnjuk untuk mewakili
pasien tersebut, rnaka dapat menimbulkan gangguan dan ketidak tenangan bagi penanggung jawab
rumah sakit maupun dokter yang merawat atau menangani pasien tersebut. Bahkan lebih jauh dapat
mengganggu kinerja sarq dokter karena harus menghadapi persoalan yang biasanya memerlukan
waktu yang orkup panjang.

Kondisi di atas sedemikbn iht tenhrnya sangat diperlukan solusi bagi doKer yang bersangkutan agar
tunhrtan tersebut dapat diproteksi dan salah sahrnya adalah melalui produk Asuransi Tanggung
Gugat Ftofissi lrokbr.
Asuransi Tanggung Gugat Prcfei Dokter adalah salah satu bentuk jaminan polis yang
memberikan perlindungan terhadap kerugian akibat dari menjalankan profesi medis yang secara
hukum bertanggung jawab membayar ganti rugi dari kerugian yang timbul dari cidera badan yang
disebabkan oleh kejadian yang terjadi di daemh lingkup jaminan selama masa berlakunya polis.

Asuransi Tanggung Gugat Profusi Dokter ini juga merupakan bentuk perhatian manajemen Rumah
Sakit dalam bentuk perlindungan atas tindakan medik yang dilakukan oleh tenaga medis ( doKer ).

II. IJIIG(UP DA]I DASAR, JATIilA]I FOLIS
A Ungkup Jaminan Polis

Mengganti kerugian kepada peserta dokter, sebagai akibat dari tindakan medis selama menjalankan
profesinya, dan secitra hukum bertarqggung jawab dari kerugian yang timbul dari cedera badan pada
pasien yang disebabkan oleh tindakan yang terjadi di daerah ruang lingkup jaminan selama masa
berlakunya polis.

B. lDrcar Jaminan Polls
Menggunakan sistim Ostrence 8alsis dimana hanya menjamin klaim /tuntutan yang timbul / terjadi
pada saat masa periode pertanggungan polis dan dengan masa perpanjangan periode laporan klaim 14
hari setelah masa pertanggungan polis berakhir.

III. IIATFAAT PE]IDAIIPI]IGA]I DAII JAITIITAT
1) Pendampingnn selarna Kaim

a. Konsultasi on line dengan TEAM MEDIKOLEGAL untuk setiap peristiwa
tunhrtan klaim pasien.

b. Pendampingan oleh TEAM MEDIKOLEGAL dalam menghadapi tuntutan
klaim pcien.
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2) Anallsa Hedikolegal
a. Pendampiqgan dalam melakukan analisa MEDIKOLEGAL dalam menghadapi tuntutan

klaim pasaen.
b. Melakukan satu prediksi outcome kemungkinan menang atau kalah di pengadilan.

3) Penggantian Resiko llalpraktek
a. Penyediaan pengacara untuk pendampingan negosiasi non-litigasi.
b. Penyediaan pengacara untuk pendampingan negosiasi litigasi.
c- Santunan klaim dari pasien (bila dokter dinyatakan salah oleh Hakim)

(Pengrcan debih hhulu meNapatkan rekomendasi dari team ABH )

4) Penyuluhan lledikolegal
a. Clinical Risk Management untuk tindakan pencegahan klaim.
b. Penyuluhan tefiadap tehnik menghadapi klaim dengan benar.

N'. ADVOI(AST DAII BTHBITIGAT IIEDTKOLEGAL
AAdnokasi lledikohgal

I. Sesuai dengan suasana dengan tetap menjaga reputasi dokter.
il. Memupuk kebersamaan dan kerjasama dokter / dokter gigi.
III. Pendampingan dokter yang terkena kasus oleh medikolegal sejak dini.
W. Pembelaan hukum dugaan malpraktek dan kelalaian medik.
V. Ganti rugi gugatan pasien.
VI. Biaya proses penyelesaian gugatan.

B. Bimbingan lledikolegal
. Peningkatan kesadaran hukum, etik dan good practice profesi tentang etik dan

medikolegal.
o Dukungan organisasi profesi terkait.

V. DUKUilGA]I TEAII HEDTKOLEGAL

Prof. Dr. dr- Agus Purwadianto, SpF. SH. MSi- DFM
( Ketua ftrs€tuan Dokter Fotutsik In&,nesb)

Prof- Dr. dr. H. Br.rdi Sampuma, SpF. SH.
(Ketua Koligium Kedokteran Forensik Indonesia)
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Prof. Dr. dr. Herlq.rtanto, SpF. FAICM. SH. DFf,l-
MH.Kes, lrf-ARS Grad.Dip.For.Nld- (Pakar Huktm K*habn UI)

YI. ilILAI PR,EIII DAil TTLAI PETIGGA]ITIA]I

Dr. Dewa Nyornan Sutanaya,
(ABH Jawa Timur)

SH,

ALTER.TA

( Tedampir dalam brosure Klasifikasi Dokter )

ALTERIIATTF PIIJHA]I 2 (KEdua
l0asffikasi Dolrter llax. Ganti Ruoi Premi / Tahun

Soesialis A Rp. 1.0OO.00O.000.- Ro. 13.500.000.-
Soesialis B Rp. 1.OOO.000.000.- Rp. 12.500.000,-
Soesialis C RD. 1.00O.0O0.000.- Rp. 6.O00.000,-

Umum Rp. 1.OOO.00O.000,- Ro. 3.000.000.-

VTI. ALTER]IATIF PEIIBHYAA]I PREIII.
. Fembiayaan di tanggung 100 % oleh Manajemen Rumah Sakit
o Pembiayaan di tanggung bersama oleh Rumah Sakit dan Pribadi Dokter (berdasarkan

kesepakatan )
o Pembiayaan di tanggung oleh Pribadi Dokter.

VTII. SYARAT KEPESERTAA]I ASURATSI
r.' SeUap peserta Dolter mengisi brm kepesertaan dalam Surat Permintaan Penutupan Asuransi

( SPPA ).
€ Melampirkan Foto Copy STR yang masih berlaku.
€ Melampirkan Foto Copy Surat Ijin Praktek ( SIP ) dan atau Surat Penugasan

dari Dinas Keehatan setempat yang masih berlaku.

,TIF PILIHAN 1
l(asifibsi Dokter llar. Ganti Rusi Premi / Tahun

Soesialis A Rp. 5O0.OOO.000.- Ro. 7.500.000,-
Spesialis B RD. 500.000.000.- Rp. 5.500.000,-
Soesialis C RD. 50O.0OO.000.- Rp.4.000.000.

Umum Rp. 5O0.O00.000,- Ro. 2.000.000.-
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IX. PELAYA]IAII TLlIlI
Setiap dokter peserta asumnsi Tanggung Gugat Proftsi Dokter akan mendapatkan 2 buku
pegangan yaitu ;. Buku tentang manajemen Resiko dan Medikolegal.

. Buku tentang tata cata rnenghadapi turnhrtan dari pasien.

Secara umum tata cara pengajuan klaim sebagai berikut :

Peserta dokter ( tertanggung ) segem melaporkan kepada Penanggung ( PT Asuransi Umum
Bumiputera Muda t967 ) secara tertulis mengenai segala kejadian yang dapat berakibat
timbulnya klaim meliputi :

a. Latar belakang kasus dan kronologis kejadian medis yang meliputi uraian keadaan
pasien dari waktu ke waktu, diagnosis medis, tindakan yang sudah dilakukan, medis
dan rincian peristiwa yang menjadi masalah.

b. Cederc potensial dan nama-nama pihak serta alamat orang yang terlibat dalam kejadian
tersebut, termasuk orang yang potensial menjadi penuntut klaim.

c. Bagaimana pihak peserta dokter ( tertanggung ) pertama kali mulai menyadari kejadian
tesebut.

d. Mengapa tertanggung memper*irakan bahwa akan ada klaim daripadanya.

Batas pengajuan klaim maksimum adalah 14 hari dari tanggal tuntutan pihak ketiga atau
pasien.

Untuk Infiormasa lebEh d€taal silahkan hubung- melalui Telp/SfrlSlWA untuk permohonan
penielasan. Petugas kami akan menindaklaniuti dengan melakukan kunjungan ke kantor
atau lokasi praktek Bapak I l;bu sekalian untuk memberikan penjelasan secara detail.

1. - Bplc Indra Adipradana (Oa!i7 10623 4{04,i3 )

Sekalins : PT Asuransi lfmum Bumida 1967.
PT Asurani Umum Bumida l!f7 adalah sabh saUJ penrsalraan asuransi umum/kerugian da Indonesia yang telah memilpi
pengabrnan leDih hamfir dad 50 bhun di tisnis asunnsi kerugbn/umum. Untuk lebih merdekatt<an pelayanan nasabah, saat ini
PT Asuransi Umum Bumi@ 1967 terus mengembankan jaringannnya. Saat ini ItT Asuransi Umum Bumida 1967 mempunyai 48
kanbr cabang yarp tersbar dari Aceh hiqggE hpua. Adapun produk asuransi unggulan yang damiliki oleh pT Asuransi Umum
Bumida 1S7 adalah Asuransi Keelakaan Diri,Asuransi kebakaran, Asuransi kredit PHK, Kendaraan berrrrctor, Asuransi
Kesehabn, Fetljaminan Pro'yek ( sunety Bond dan Kortra @ransi Bank), Asuransi Uabiliry. Untuk lebih lengkapnya seputar pT
Asuransi Umum Bumada 1!|67 dapat diakses di trw.bumidao.if
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