V4 RSMATA
UNDAAN

Surabaya, ?& November 2023

Nomor . 13by /RSMU/UM/XI/2023
Lampiran :-
Perihal : Pemberitahuan Penggantian Tenaga Outsourching

Yth. Direktur PT Pelangi Artha Anugrah (PAA)
di Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan hasil penilaian kinerja yang telah dilakukan di unit Pemasaran dan Hubungan Kemitraan, bersama
ini kami sampaikan permohonan penggantian tenaga outsourching yang ada di unit Pemasaran dan Hubungan
Kemilraan a.n. Firda Aprilian Pulri., 5.50s per tanggal 13 November 2023. Berikul kami lampirkan hasil penilaian
kinerja a.n. Firda Aprilian Putri., S.Sos.

Sekiranya memerlukan informasi lebih lanjut, dapat menghubungi Sdr. Hendri Fitiranto (Manager Administrasi
Umum) di nomor 031 — 5319619 ext. 4505..

Demikian yang kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Hormat Kami,
GM Umum dan SDM &4

RSMATA
UNDAAN
-~

Dyan Kartika Sari, S.KM

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319 619 rs.mataundaan

F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id



R Formulis Panilstan Vineris | ovet
L o Tahun 2023 ¥
Nama 1 Firda Aprillan Putri =
| Bagian/ Unit : Pemasaran & Hubungan Kemitraan
No. | Standar Penilalan Elemen Bobot
1 JKEDISIPUNAN 3. |setaly walty 4 e
b. | Datang terlambat < 3 kali dalam sebulan 10 3 2 "»-'ia
& iDatang terdambat 4-7 kall datams sebulan 2
d. Datang terfambat > 7 M_(H_mulaﬁn 1
PELAXSANAAN Bekerja sesual prosedur, hasil kerja sesual yang ditentukan dan tanpa memeriukan 4
TUGAS a. supervisi
|Bekerja sesual prosedur, hasil kerfa sesual yang ditentukan dan masih ek N
& Lxpmpenist 20 3 &
Bekerja tidak sesual prosedur, hasil kerja dibawah yang ditentukan dan ada »
.
Bekerfa tidak sesual orosedur, hasht keeja dibawah yang ditentukan dan tidak ada i
d. petbaikan
TANGGUNGIAWAR 2. |Merespon sesuatu baik tugasnya maupun bukan, dan menjalankan dengan baik, 4
b. __|Merespan baik tugasnya, tetapi lambat jika bukan tugasnya. 15 3 3 a5
& Lambat merespon tugas dan tidak melaporkannya, 2
d. Kurang paduli terhadap tugasnya apalagi terhadap permintaan bantuan. 1
KERUASAMA TiM DAN Mampu bekerjs aslam tm dengan harmoni dan setlep masalsh dapat diselesaikan s
MENYELESAIKAN ¥, dengan tepat.
MASALAH iDahm tim keria kadang-kadang teriadi disharmonis, tetapi tidak menimbutian 3
b, komplain, 15 3 45
Dalam tim kerja kadang-kadang terjadi disharmonis/konflik dan menimbulkan 2
[ komplain,
d. Tidak dapat bekerjasama dengan tim.
INISIATIF Aktif memberikan saran yang baik mengenai sesuatu yang ada hubungannya 4
a. dengan pelak an tugas tanpa diminta
Kadang memberikan s3man yang sk mengenai scsuatu yong sda hubungannya 10 3 2 20
b. dengan pelaksanaan tugas tanpa diminta
¢, IMemberikan satan mengenai pelakeanaan tugas sast diminta 2
d. ]Tldalt memberikan saran mengenai pelaksanaan tugas 1
KEPEMIMPINAN a. ll‘ pu M bil keput daﬂ'hﬂmemmakpada saat melaksanakan tugas 4
Mampu Mengambui keputusan dm tidak memihak pada saat melaksanakan tugas 3
b.  Jtetapi - memer!u:an ps bangan dari a‘t:san 10 2 20
{4 Kurang berani mengambil pada saat tugas 2
Tidak berani mengambil kepy dan yerahkan kepada atasan pada saat
d. _|melaksangkan tugas :
PERFORMANCE Selalu berpenampllan rapl dan menggunakan atribut kerja yang ditentukan dalam 4
2. |bekerja
Selalu berp rapi dan pernah tidak menggunakan atribut kerja yang
b. |ditentukan dalam bekerja 3
Berpenampilan kurang rapi dan kadang tidak menggunakan atribut kerja yang el . -
c.  |ditentukan dalam bekerja 2
Berpenampilan tidak rapi dan tidak menggunakan atribut kerja yang ditentukan
d. _|dalam bekerja 1
MUTU DAN kan protokoi keseh. L tan dan mutu dalam menjalankan
KESELAMATAN a.  |tugas 4
Kadang tidak mematuhi protokol keschatan, keselamatan dan mutu dalam
b. menjalankan tugas 3
Sering tidak mematuhi protokol kesehatan, keselamatan dan mutu dalam = - -
¢.  |menjalankan tugas 2
rmimnﬁmwbdanaund‘nmﬁmmm
d. tugas 1
100 TOTAL 7,50
Pemitai, | Mengetahu, Manyetubi,
!" - f a ﬁ‘
(Ynnh E.S.Ses) t e .
Manager Pemasaran & Hubungan ‘: (- L
Kemitraan U'Dh / L ey
(PY. Koordinator Bagian /User) | {¥arya Pms el a’{“ {HRD PT. Pelang] Artha Anugrah)

"Mhmmnhm yang dinilai
*) Angka Bobot tidak dapat diubah oleh penilol

*} Angka Nilai diberikan dari range 1-4
“) Skor = (Bobat*Nilal)

Dipindai dengan CamScanner



Formulir Penffatan Kinerfs Level Staf

Tenaga Bantu [85) PT. Pelangl Artha Anugrah

Perfode Tahun 2023

Mama: HrdaAprEanMrl

| Bagian/ Unit : Pemasaran & Hubungan Kemitraan

Neo.

Elemen

1

Standat Penilatan
KEDISIPLINAN

Selalu Datang tepat waktu

| Datang terlambat < 3 kall dalam sebut

Datang terlambat 4-7 kali dalam sebulan

aln|ole

Datang terlambat > 7 kall dalam sebulan

PELAKSANAAN
TUGAS

[Bekeija sesual prosedu, hasil kerja sesual yang ditentukan dan tenps memerlukan
supervisi

Bekerja sesual prosedur, hasil kerja sesual yang ditentukan dan masih memeriukan

b. supervisl

Beker]a tidak sesual prosedur, hasil kerja dibawah yang ditentukan dan ada

¢. _|perbaikan

mmmmwmmnqmmmm

TANGGUNGIAWAS

Merespon sesuaiu batk tugssnys maupun bukan, dan menjalanksn dengan batk.

Meraspon balk tugasaya, tetzpl lambat [l bulon fugasnya.

| Lambat merespon tugas dan tidak melaporkannya.

Kurang peduli terhadap tugasnya apalagi terhadap permintaan bantuan.

KERIASAMA TiM DAN

Mampu bekerja dalam tim dengan harmonis dan setiap masalah dapat diselesatkan
dengan tepat.

a |elnlwlal -

Dalam tim kerja kadang kadang terjadi disharmonis, tetapi tidak menimbulkan

Dalam tm kerja kadang-kadang terjadh dish s/kontlik dan menimbuika

komplain.

Tidak dapat bekerjasama dengan tim.

45

INISIATIF

Aktif memberikan saran yang baik mengenal sesuatu yang ada hubungannya
dengan pelaksanaan tugas tanpa diminta

mmmmberhnmnmmmmmadahuwm
dengan pelaksanaan tugas tanpa diminta

mﬂanmmwm

Tidak berikan saran mengenai pefaksanaan tugas

©m

KEPEAMMPINAN

Intamou Mengamhil keputusan dan tidak memihak pada saat melaksanakan tugas

Mampu Mengambil keputusan dan tidak memihak pada saat melaksanakan tugas

tetapi terkadang memerlukan pertimbangan dari atasan

Kurang berani mengambil keputusan pada saat melok kan tugas

Tidak berani mengambil keputusan dan menyerahkan kepada atasan pada saat
melaksanakan tugas

= oIN w e W

Selalu berpenampilan rapi dan menggunalkan atribut kerja yang ditentulan datam
bekerfa

. |Selalu berpenampilan rapi dan pernah tidak menggunakan atribut kerja yang

ditentukan dalam bekerja

10

Berpenampilan kurang rapi dan kadang tidak menggunakan atribut kerja yang
ditentukan dalam bekerja

Berpenampilan tidak rapi dan tidak menggunakan atribut kerja yang ditentukan
dalam bekerja

30

MUTU DAN
KESELAMATAN

Melaksanakan protokol kesehatan, keselamatan dan mutu dalam menjalankan
tugas

Kadang tidak mematuhi protokol kesehatan, keselamatan dan mutu dalam
menjgliﬂhn tugas

10

Sering tidak mematuhi protokol kesehatan, keselamatan dan mutu dalam
menjalankan tugas

2

""'v"“-"-"?’?'f‘P'P‘PInF?.nr'?rp-ﬂp'yp-

Tidak mematuhi protokol kesehatan, keselamatan dan mutu dalam menjalankan
tugas

1

7,13

Panil?.

(r'jﬁ‘fi"—"
{Yonita E. 5.5as)

Kemitraan

{P1. Kcordinator Bagian /User)

Manager Pemasaran & Hubungan

I Mengetahu,

‘ﬁrﬂ; wan Poany

el

(HRD PT. Pelangi Artha Anugrah)

) penilal adalsh atasan langsung yang dinifal
*} Angko Bobat tidak dopet diubah oleh penilal
*) Angka Nilai diberikan dari range 1-4

*) Skor =
CATATAN

(Bobat*Nilai)

wmmmmmmmmmmmmmmtmmsm

* Berkomunikasi dengan pasien periu diperbaild, jangan terlalu cepat namun tidak lambat. Intonasi suara jangan terlalu kecil namun tidak terlalu kencang.
. wwmmmwmwmmmmmmw
. Sdahperhnhnhﬂ-halmmhhmdebﬁmhh

Dipindai dengan CamScanner



Formulir Penilalan Kinerja Level Staf

Tenaga Bantu PL. Artha h

Periode Tshun 3023

Nama : Firda Aprillan Putrl

Baglan/ Unit : Pemasaran & Hubungan Kemitraan

Tanggal Penllalan : 24 Oktober 2023

No. | Standar Penilalan

Elamen

1 KEDISIPLINAN

Selaly Datang tepat waktu

Datang terlambat < 3 kali dalam sebulan

Datang terlambat 4-7 kali dalam sebulan

{ Datang terlambat > 7 kall dalam sebulan

2 PELAKSANAAN
TUGAS

Bekerja sesual prosedur, hasll kerja sesual yang ditentukan dan tanpa memerlukan
supervisi

Bekerja sesual prosedur, hasil kerja sesual yang ditentukan dan masih memerlukan
supervisi

| Bekerja tidak sesuai prosedur, hasil kerja dibawah yang ditentukan dan ada

perballan
Bekerfa tidak sesual prosedur, hasil kerja dibawah yang ditentukan dan tidak ada
perbaikan

3 TANGGUNGJAWAB

Merespan sesuatu baik tugasnya maupun bukan, dan menjalankan dengan baik.

Merespon balk tugasnya, tetapi lambat jika bulkan tugasnya.

Lambat merespon tugas dan tidak melaporkanmya.

15

Kurang peduli terhadap tugasnya apalagl terhadap permintaan bantuan.

4 KERJASAMA TIM DAN

Mampu bekerja dalam tim dengan harmonis dan setiap masalah dapat diselesalkan
dengan tepat.

Dalam tim kerja kadang-kadang terjadl disharmonis, tetapi tidak menimbulkan
komplain.

15

Dalam tim kerja kadang-kadang terjadi disharmonis/konflik dan menimbulkan
komplain.

Tidak dapat bekerjasama dengan tim.

45

5 |INISIATIF

Aktif memberikan saran yang baik mengenai sesuatu yang ada hubungannya
dengan pelak tugas tanpa dimint.

Kadang membenkan saran yang baik mengenai sesuatu yang ada hubungannya

10

dengan pelaksanaan tugas tanpa diminta

Memberikan saran mengenai pelaksanaan tugas saat diminta

20

Tidak memberikan saran genai pelak tugas

6 KEPEMIMPINAN

Mampu Mengambil keputusan dan tidak memihak pada saat melaksanakan tugas

Mampu Mengambil keputusan dan tidak memihak pada s2at melaksanakan tugas
tetapi terkadang memerlukan pertimbangan dari atasan

Kurang berani mengambil keputusan pada saat melaksanakan tugas

Tidak berani mengambil keputusan dan menyerahkan kepada atasan pada saat
melaksanakan tugas

7 PERFORMANCE

Selalu berpenampilan rapi dan menggunakan atribut kerja yang ditentukan dalam
bekerja

| Selalu berpenampilan rapi dan pernah tidak menggunalan atribut kerja yang
ditentukan dalam bekerja

Berpenampilan kurang rapl dan kadang tidak menggunakan atribut kerja yang
ditentukan dalam bekarja

Berpenampilan tidak rapi dan tidak menggunakan atribut kerja yang ditentukan
dalam bekerja

8 MUTU DAN

Melaksanakan protokol kesehatan, kesefamatan dan mutu dalam menjalankan
tugas

Kadang tidak mematuhi protokol kesehatan, keselamatan dan mutu dalam
lmenjahnlm

tgas
Qmmmmwmdm.mmmam
menjalankan tugas

Tidak mematuhl protokol kesehatan, keselamatan dan mutu dalam menjalankan
tugas

- (Y] w S - N w E =N ow e ow N P Y w B lmlnlwlal s ~ '™ .“N“.E

20

Panilai
i/ ”‘ )
"‘”’Tf'}.'?:‘
L=

{Yonita E. 5.508)
Manager Pemasaran & Hubungan
Kemitraan
(FJ. Koordinator Baglan /User)

| Mengetahul,

Awpa sorwan nue
[Karyawan) Wi

Menyetujui,

7.

{HRD PT. Pelangf Artha Anugrah)

*] Penilal adaloh atasan langsung yong diniloi
*} Angka Bobot tidak dopot diubah oleh penilal

*] Angka Nilai diberikon dari range 14
*} Skor = {Babot *Nilai}
CATATAN:

» Kurangnya product knowledge tentang layanan secara umum

* Jangan mudah panik jika ada permasalahan, kendalikan diri dan situast. Staf CS tenang baru bisa menenangkan pasien.
* Selalu perhatikan hal-hal yang sudah diajarkan oleh CS yang lain, dicatat di tempat yang mudah dibaca kembali
* Tidak hafal nomor extension saat ditanya

Dipindai dengan CamScanner



