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Lampiran
Periha! ; Pemberitahuan Penggantian Tenaga Outsourching

Yth. Direktur PT Peiangi Artha Anugrah (PAA)

di Ternpat

Dengan hormat,

Berdasarkan basil penilaian kinerja yang telah dilakukan di unit Pemasaran dan Hubungan Kemitraan, bersama

ini kami sampaikan permohonan penggantian tenaga outsourching yang ada di unit Pemasaran dan Hubungan

Ken liiraai I a.n. Firda Apriiian Putri., S.Sos per langyal 13 Noverribcf 2023. dcfikul kami Ian ipifkan basil penilaian

kinerja a.n. Firda Apriiian Putri., S.Sos,

Sekiranya memerlukan informasi lebih lanjut, dapat menghubungi Sdr. Hendri Fitiranto (Manager Administrasi
Umum) di nomor 031 - 5319619 ext. 4505..

Demikian yang kami sampaikan. atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Hormat Kami,
GM Umum dan SDM H
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1 IS0IS1RMAN UMu Datant ltp»

t>. Ditjnt < 3 W d«l<w wbU»w
10 404

Paanj 4-7 Ufl lUUm iitbiiane.

d. Datang teriimbat > 7 Idl driarn ttbuton
2 PfLAKSANAAN

TUOAS
B«herja tnuai prowdw, hadl hnja »uwl yang cCtcntukan dan ta«^ nmnerliAan

tupw^ 
6«h«f)a usual prosadir. hasfl herta smiri yang diterdukan dan masth nwflwdtdcan

awp«v«si
Salwja ddak sesuai prosedun had tcf}a ddwmh yang ditcntuhan dan ada

partiadtan

eeker]a Mak leiuai proudur, had l»*Ja dibawah yang dltentukan dm ddsk ada
p<nbaikan

a.

b.
20 3 to

c.

d

3 TANGCUK6JAWAB Mwaspon sesuatu balk tugasnya wauoun bukan, dan m«n|a1ankaii dengan balk.

Mcrwpon baA tugamya. tctapi ta«nl>a« jto bukan lugasnya.
Lawbat mffwpon tugas dan Fdafc walapofkannya.

a.

b.
3 4Se.

Iturang p»du>l twhadap tugawn» apaUgi taihadao parmintaan bantuan.

Mafflpw bekrria oalani tm dengan hamtonb dan sedap masalah dapat d^sdnadean

dengan tcpat-
Dalam tlmker)a kadanf-kadangnr^didRhannonK, tetapi ddaknwnimfaullcan

komplain.

Oalam tin fcarja kadang-kadang tprjadi dbharmonls/lconfMc dan menlmbulkan

fctwnpialn,

d.
4 VEAUSAMATiMCMN

MCNVEUSAIKAN

MASAUH

a.

b. IS 3 4S

c

Tldak dapat befceriasama dengan tMi.d.
S INtSIATIF

Aktd inembehhan sam yang bade mengenai sesuatu yang ada hidMigannya

^ dei^n pHaksanaan lugas tanpa diminta
Kadang ntctrdtcrton saran yang bal atengenai sesuatu yang ada hufcw'.gannva

_ dengan pelaksanaan lugas tanpa diminta

_ Membefilcan mpn trgngenalpetgkjanaanTugassaat dknlnta

Tldak nwmberilan saran mengenai p»tofc*»*aantug^^__^
__ ManupuMengambiJ keputusan dan tidafc memihak pada saat rnelaksanakan togas

Mampv Mengambil kepuhisan dm tidak memlhak pada saat melaksanakan tugas

_ tetapi tedadang memerlukan perttmbangan dad atasan 

_ Iftirang beranl fnengamb'it heputusan pada saat meUfcsawkm t««tn
TIddc berani mengamM keputussi dan menyefaMan kepada atasan pada saat
metaksanakan tugas

Selalu berpenampllan rapi dan menggunakan atrlbut kerja yai« dttentukan dalam

_ bekerja
Selalu berpenampUan rapI dan pemah tUak menggunakan atrftut kerfa yang
ditenlukan dalam bekerfa

Berpenampilan bvang rapi' dan kadang tidak menggunakan atnbut kerja yar^
dHentulan datam betefia

Berpenampilan tidak rapi dan ttdak menggunakan atrlbut kerja yang dttentukan

dalam bekerja
Metaksanakan prptoiacM kesehatan, knetamatan dan motu dalam menjalanfcan
mgas

Kadang tldak mematuhl pfolokol keschatan. kesdamatan dan mutu dalam

menjalankarf tugas

Serlng Odak mematuhl prutofcoi kesehatar>, kesdamatan dan mutu dalam

menjalanian tueas

Wdak mewMtuhi pn:<ofco» tnaieiwUn. l^M-tanatan dan mutu "»»r^ankiOT
tugas

a.

10 3 20b.

c.

d.

6 KEPCMIMPINAN a.

b.
10 2 20c

d.

PERFORMANCi

a.

3b.
10 4 40

2c

d. 1

8 MUTUOAN

KESELAMATAN 4a.

3b.
10 3 30

2C

1d.

100 { TOIW. 7,50
Peralai, Mengetatnii. Menyetujbt,

I
>a

CitattaE.S,Sos)

Manager Pemasaran&Hubungm
Kemitnan

(F). KooreSnator Baglnn Alser] WoA* ̂pn!tan fOfri
(Karyawan) {HRO PT. Pelangi Artha Anugrah)

fienlhi odohh atusan langst/ng tfmilai

VAitgl^iBobottkhkJapataubohokhpenaa

*lAngka NOei dSierrtan dbrlmnpe 1>4

●)Sk>r-^{Bobot*MU)

S Dipindai dengan CamScanner



●i
●.V!

JirtinAiiMriit

X

IMcpfl^eniiaimclOScptcinbcrSSSS ^Hwa: Ajtriitefl ?wtri ,  ’T.
V

f ^
»i^»n/ Unit; Pemiarmn t Hubuwg»n tamteMii

tm ‘■KaWHBltBobotClOBentto. aa^fenBatan
4Selalu DaUng tgpat waktu1 xcoisa>UNAN a.
3Datan«t«iam>>ats3lalldaUm»ebwfan

OaUng twtenbat 4-7 katl dafam sabwUti

40b. 4io
“'●2c

1Catam twtaiwhat > 7 laU dabm srfMibn
B^ja Muial piOk*«iui, (mUJ U(]a Mtual yang <lK«nli4un 4n\ Uiipa mamwIuSun
supeoHil
BcMa tesuai proserfur. hatll kefjs wsuai yangtWantukan dan maifh memerMcan
$up«rv<il - - —
BeMa tidah sesual prosedur, hatfl kff}a dBnwah yati| dRantukan dan ada
peifaaflun
Bckcria ddak seuial prosedur. has4 ker)a dibawah ifitentukan dan ttdak ada
peffaairan __
Mcrctpon tcsuatu balk tugssnya maapas fcubai, dan racnjalanlan dengan balk,
f4ertsp&n bs:k tu^avrya. tata^ lawbat pka b«k?n rtjgasnya
lamfaal merespon tugas dan Bdak metopwkannya.
Kurat< peduk tertiadap tugasnya apalagi twhadap perrnlntjan bantuan.
Mampu bekeija dalam dm der^an harmonis dan setiap masalah dapat dise’esaflcan

d.
niAKSANAAN
TUGAS

2 4
a.

3
b. 60320

2
c.

1
d.

4TANCSUNCMVi'AD3 a.
3b. 302
2c.
1d.

4 KCRIASAMATMOAN
MENYElfSAflCAN
UASALAH

4
dangao lepat,    _
Datam tm kerfa kadanc*kadanf teijacfi tSsbarmonts. tetapf ddak meninbufican
hompUin. —

a.
3 45315b.

Daiam Pm kerja kadang-Kaoang terjadi oisharmonB/tomlrt' dan memmbuikan 2
kompUin.
Tidak dapat bekeriasama dengan dm.

e.
1d.

Akttf memberikan saran yang baik mengenal sesuatu yang ada ht6ungannya
der^n pelaksanaan tueas taopa dwwirta
Xadai^ memberikan saran yang baik mengenai sesuatu yang ada hubunganrya
dengan pelaksanaan tugas tanpa dbnhaa
Memberikan saran mengenaipetefcsanaan togas seat dim»nta
Tidak memben«an saran mengenai pelaksanaan tugas
Mawy.i MengambK taty/tusan dan ddak memdtak pada saat melaksanakan tugas
Mampu Meiiga<nbil keputu&m dan tidak mcmdiak pada saat mefaksanakan tups
tetapi terkadang memertukan perthtibangan dart attsan
Kurang berai^ mengambil kcputusan pada saw mdakanakan tups
Tidak berani menpmbil keputu»n dan metryerahkan kepada ata»n pada saat
melrisanakan tugas

berpenamplan npi dan menggunalon atrbut ker]a png dHentukan datam

INISUTTFS 4
a.

3 2 2010
b.

2c.
1d.
4ttPEMlMPWWT£ a.
3

b. 20210
2c.

1
d.

PERFORMANCE7 9
beliefja
Selalu barpenampilan rapi dan pemah tidak menggunakan atrlbut kerja yang
dltentukan dalam bekerja
Ocrpenampdan kurang rapi dan kadang ddak menggunakan atribut kerja png
dltentukan dalam beketja

Berpenampilan tidak rapd dan tidak menggunakan atribut kerja yang dltentukan
datombekeria
Metaksanakan protokol kcsehatvs, fceselaniatatsdan tmjtu daUm menjalartkan

a.

3
b. 30310

2
c.

1
d.

MUrUOAN
KESELAMATAN

8 4
tugas  ^
Kadang Odak mematuM protokol kesehatan. keselamatan dan mutu dalam
menjalamcan tugas
Sering Odak mematutil protokol kesehatst keselamatan dan mutu daiam
menlalankan tugas 
Tidak memaluhl protokol kesebatan, keselamatan dan mutu datam menjalardcan

tups

a.

3
b. 40410

2
c.

1
d.

niXTQTUtoo
Menyetujul,MengetaNd,Penilai,

^fetCXaZ.tSoi]
Martager Pemasaran & Hubunpn

Kemitraan

(PI. Koordinator Ba^n Alsct) (HRD PT. Pelantf Artha Anugrah)(Karyawani

●S Petilfoi sdflteb atasan !ar.guir.g vang dlnllsl
*lAnglu3 Bobot tidak depot dlubah oleh peeihl
●) Angka NIhl dCberikon dor! range
●)Skof{BobafNUal}
CAnXAN;

● pfTmrr*-" khuggmn Hfeafa. toa arahan penggarjan hgab yang dtrrJntakan entuk seoarang CtsBaner Serdee
● BerluniimHQSldenganpaslenperkjdio«hBad,Jar^terl^eepatnamunadak lambatlntonaslsuaraJang»ntefUlul(edlna(mflitldaktei1akjkeneang.

● Kepcro>Tiimfl‘^dffH"m>^^«*ahcMpat«8penilehKarwiaMtasetwaldtttoxw4edQeBbie.dyolefalh berani daiwntneti^vwb
● Seialuperhankanhal<haiyang$udahi8a|ailanolehCSvwgiain.

S Dipindai dengan CamScanner
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Tang|*l ^nBaljn i 24 Oktober 2023

No. UwwwSttBdf NiJilm kawfWiWBobqt Mai
1 KEOISIPUNAN SelaKj DaUnj tcpat wahtw 4a

Oatang tcrtambat < 3 ball 4*<am wbwtaw 3b. 10 4 40
Oati«<g tartawbiit 4-7 kaH datam wbutan
Oatang t^rUmbat > 7 fcaU dalaiw stbulan

2c.
1<S.

7 Bekerfa Mtuai prosadur, hasM karja setuai yang ditantukafl dan tanpa mafncrfukanPEIAKSANAAN
TU6AS

4
mpefviWa.

Bcl«<la Mfua< pnnedur, hatll ker^ setvai yang ditcniukan dan ma«h nt«marlukafi
aupwvW
Bcba«fa ttdak Msvai protcdur. ha<4 ke*)a dduwrah yaf^ d<tantulun dan ada
pwfcatkaw

3b.
20 3 60

2c.

Bakarfa bdak mual prowduf, ha<il kar)a dibawah yang ditcnlukan dan tidak ada
perttafkand.

3 TANGCUNGiAWAfi Mefwpon twuatu batk tugatnya maupm faufcaa, dg» nien}aiankan dengan ba*. 4a.

Mffwpon faa> tugasnya, Wapi tomhat pka buton tugaKiya.

Umbat ffxrwpon tugas dan Pdafc wetaporianwya.

3b
302

2c.

Kurang pedwH terhadap tugatnya apatogi twhadap pcmuntaan bantuan. td.
4 KEfUASAMATMIMN

lACNyOCSAlKAN
MASAUH

Mampu bebef}a dalam bm dw^gaa harmonit dan satiap masalah dapat diselnaftan
dengan >»pat.
Dalam dm kerja kadang-kadang terfadl dishannonlv. lecapd tidak menbnbulkan
tajmplaln.
Oatam tlm kerja kadang-kadang terjadi disharmonuAonOtk dan menlinbulkan
kompWn.

4a.

3b. 3 4S15

2c.
d. Tidak dapat bekerjasama dengan Btrt 1

S tNiSUHF UaU memberikan saran yang baJk tnengenai lesuabj yang ada hubungannya
dengan peUlttanaantugat tanpa diminta
Kadang membenkan saran yang baft mengenat sesuatu yang ada hubungannya
dmgan pelaksanaan tanpa diminta
Memberikan tarart mengenai peiateartaan tugai saat diminta
Tidak memberikan aran mengenai pebfcsanaan tugas

4a.

310 2 20b.
2c.

d. 1

Mampu Mer^ambii keputman dan Bdak memaafc pada saat melaksanafcawtugas
Mampu Mengambil keputusan dan bdak memihak pada saat melaksanakan tugas
tetapl tcfkadang memerUikan pertimbangan dari atasan

KEPEMIMPINAN6 4a.

3b.
10 3 30

Kurang bemni mengambil keputusan pada saat meiafcsan^an tugas
Tidak berarti mengambil keputusan dan men>Kfahkan kepada atasan pada saat
meiaksartakan tugas

2c

1d.
Setalu berpenampilan npl dan menggunakan atdbut kerfa yang ditentukan dalam

bekerja
Selalu berpenampilan rapi dan pemah tidak merggunakan atribut ketja yang
dHentukan dalam befcetja

7 PEftFOHMANCE
4a.

3b.
10 3 30

Berpenampilan kurang rapi dan ladang tidak menggunakan atrSnit kerja yang
dMemukan datam bekerfa
Berpenampdan tidak rapi dan bdak menggunakan atribut kerja yang diterrtukan
dalam bekerja

2c.

1d.
Melaksanakan protokol kesehatan, keselamatan dan mutu dalam menjatankan8 MUTUDtAN

KESELAMAIAN 4
tugasa.

Kadang bdak mematuhi protokoi tesehatan, kesetamatan dan mutu dalam
menjalankan tugas
Serktg bdak memattdii protdcol tesehatan, kesetamatan dan mutu dabn

menjalankan tugas
Tidak memattdd protokoi kesehatan, fceselamatan dan mutu dalam menjalankan
tugas

3b.
10 2 20

2c.

1d.

648100 j _ TOTAL
Meityetujul,TPanila) Mengetahul,

(TtonitaE.&4os}
Manager Pemasaran & Hubungan

Kemttraan

Jpj. Koordtfiator Saglan Aisef)

\r ■
Afnimn cwn

(KaryawanJ (HRO PT. Pelan^ Artba Anugrah)

*J Penihi odahh atasan kinosung yang dinliol
●) Angka Bobot tidak dapat diubah oleh peniU
●/AngtaNilaiiSberaaindari range t-4
●fSkormieobotvaaO
CATATAN;

* Kurangnya product knowledge tentangiavanansecanuimim
* iangan mudah panik Jika ada permasalahan. kendalikan diri dan situasl. Staf CS tenang baru bisa menenangkan pasien.
* Selalu p^habkanhaMial yang sudahdIaJarkanalehCS yang lain, dkatatditempat yang mudah iSbacakembail
* Tidak hafal nomor extension saat ditanya

I

Q Dipindai dengan CamScanner


