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Dengan Hormal
Upaya p€ningkatil kuallihs dan alaes kesdrabn masya'al@t di Era JXIiI meniadi gotong royong sduruh elemen,

termasjk |unah sah't dan Hhlk sebagBi hsilibs layamn kesdabn. Eedagai atJran, babsan, dan kesdibn t€tus datang dan

mer{rxt ffirgdt ydtg lr,ars dihd4i secara ada@T, i|o/atf, dd| aif. Baik sistan ruiukat qeniug yang brDangaruh
pada volune kunlungan paslan, maupun mekanlsme vedllkasi dan pcmbayann hglhan yang lidak lepas dad bctbagal
kendala, dan dampak permasalahan peda pasokan logbffkfirtmasldan pada sl3tem remunerasi SDM.

Revolusl Industri telah membawa perubahan dan peryesenn pola perilaku masyarakat dan dunia usaha. P]lterensi,

nilal.nilel mnfaat, dan d6Flcasi dalan befaNakslblah bergE6cr m€r|iad leblh si]|rPb dan compect Perkembangan

telsdogiddil poses operAidlal, pelayandr, dar koflrunlcsi sangat beDengruh btftad+ kdangsungan dan ke$*s€san

suatu usdta B€rbagai inwvasi di Udang pelayanan kes€$at'|, siSem pembayaran, adnini$asi, @istik, tsanspodasi, dan

aspek-aspek lain dalam siklus opaasional pedu dlllhat sebagai peluang.

Dalam operasionalisasi bisnb dan pelayanan di fasilihs kesetEhn (rumdrsakit klinik, apotk, atau puskesmas) memiliki

beberapa siklus bansaksi. Salah satunya adalah slklus pengeluaran, Sebaglan besar kasus penylmpangan dan

kecurangan penggunaan sumbcr daya dan anggaran tBrJadl pada dklus Ini. Halinikarena siklus pengeluaran adalah salah

sau sildus rlmd|a Fjadi arus kas kelud, kfirrensi surter daF, dan hbrd(si bisnis fu€an penyedia sumb€r daya abu phak

ldiga. R€r*rt pdsx$ hdJd baik fang dis€ngaia m|pjn lidaft ds€ngda lGandalan p€ttgonddian int€tnal pada siklus ini

harus terus dievalusi dan dilingka0(an, terlebih dengan adanya perubahan pola hansaksi Usnis di era revolusi indusli 4.0,

dibedakukannya beberapa peraturan baru, luntutan efisiensi dan efektifihs pemanfaatan sumber daya dan dana di era JKN.

Sehungan dengan hal tersebut di atas, WDltlAman4crmnt bekerjasama dengan lkatan Konsultan K.sohatan

Indoccb (IKKESINDO) menyelenggarakan pelatihan pada bnggal2F2t S€ptemblr 2019 di Hot€l NOVOTEL Gaiehmada'

Jl. Gai.h xada ilo. 188, Jak ltL
En .nO{ dan Raolrd hdusfri ,t 0: "Lnl|Y.r SF.llgy B&!* d-r Pcnguet n Pongendallan lrt.r'|.l pada Faslitas
Pdryanan Krsrffi dengan narannnber Dr. dr. Supdyailoo, Sp'P, fl RS, Xctua Umum ifiESlllDO

Dilaniuu(an pelatihan teknis kelas paralel selama 3 hari dengan pilihan kelas yang dapal diikuti :

1. Stntegy, Businsss Plan & Budgcting for Hospital E Cllnic : Adaptasi Era JKN, Revolusi Indusfi 4.0

. Maptasi atau p€nyesuaifl asFk telois dahm penyusm sfaqi nncana bisnis, dan anggaran pada fasililas kesehabn (rumah

saK da ldhlo secara bskeriranbungan dan saling brld d €rE JKN d€ngdt EdenF sidem rultkan be mFng dan pola

pe[tayf,dt ntddi BPJS, CO8, iaminan (aflJnnCFerusahaan], ddr urum, ssta ddlFak te\dtJd industi dan ped(ernbangan

iUneif tia paa U|o*+tcrlr iVaHaS Vg.tUiE; SUaqF: a0:Taget& lcl;Eqtnad Psnhtsr & Ptoyeki Vobme;Aralisis

Kapasitas; Pr;Gksi Pendapaten, Piutang, & Penerimaan las, Proyeksi Biaya, Psrsediaan, Hutang, & Pengeluaran Kas; Analisis

In\€stasi & Skema Pendanaan; Peflgganggaran dan PrDgran Kdia; Proyeksi Rasio dan Laponn Keuangan

. ilansumber: Wdlyas Hldhayanb, SE' BA' CPIIA

2. SPI - Teknik Pemedksean Siklu3 Pongclu.ran: Pemedksaan Alur Pembelian/Pengadaan Barang/Jasa, Kon[ak,
pengeCaat Lq*$L Hutang, dan Mekanisme mafa'at
. Petndicadt Htradap dds perqehar pada alr panbebn/paqadaar bddtgrasa, kdttrdh pengddaan bgidilt' hulang' dan

m4onfuno piltba,67m ee.rr nmn dan;ef€rnalis nruhi dai aatrad bhanddan pagendslit htemal, iderrt'lil<ai pd€rtsi fraud

dan dsiko, tehik pemedksaan menggunakan kerlas keda, pengprft gan hasil temuan, komunikasi hasil temuan, peny!$nan

rnanaiemen dsiko, hinggs perumus$ dan penwsunan EkmEndasi.
. Narasumbd: Lfrd( afiaetdro, SE, Alq

Mated akan disaiikrn melalui diskBihtenkt'f dan hfihan yang dilargtapi dengan dudi kasus, sehingga sangal disalankan

diihni ddr nf,d dar sbt manaieflEn RS, kthih rlsl(est|las Ed.uuh Inddlesia.

Rinciil lcgiaian dapat flrat dalan Tm terbr|I*. Untuk pendaf,aran dan idoflnsd lehh laniut dapat menghubungi :

ca isMs :-sdri. Ina 08.| 2293 2065 atau Sdr. Budi 08.| 2272 0139, alau \t hatsapp : sdr. Budi 081 2272 0139 (WA)

ErEil : u*fna,nanegsne@gmail.corn dan kunjungi webdb : ww.uidinam agsmtrt'com
farem Xanya feUOatasar tempat, mafa Uagi calon peserta agat s€gera mendanar s€dini mungkin. Demikian,

terima kasih atas pedalian dan parlisip6irrya.

lnfomsi kmbk s€k€tatiet IKKESINDO: 0812 12$ 8080
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PENDAHULUAN
Era JKN membawa perubahan besar dalam pergerakan

bisnis seKor kesehalan di Indonesia, Upaya peningkalan

kuallitas dan akses kesehatan masyarakat menjadi gotong

royorg sduruh darcn, termasuk rumah sakt't dan ldinik sebagai
pen@b hyaun kesetEbn. Berbagai atr4t, babsan, dan

kesdibn lerus datang dan ttrniadi teieUan yang harus

dihadapi secara adaptatif, inovatif, dan arif, Baik sistem rujukan

berlenjang yang beDengaruh pada volume kunjungan pasien,

maupun mekanisme verifikasi dan pembayaran tagihan yang

tidak lepas dai berbagai kendala, dan danpak parnasalahan

pada pmot<ar tqlsftfiamasi dan pada sisbm remuerasi SDltl.

Revdusi [dr.Eti telah mertawa p€nidld| datt

pergeseran pola perilaku masyarakat dan dunia usaha.

Preferensi, nilai-nilai rnanfaet, dan ekspektasi dalam bertransaksi

telah bargeser menjadi lebih slmple dan compacf. Perkembangan

teknologi delem proses operasional, pelayanat, dan komunikasi

sangat b€rpengaruh brttadap kddtgstngan dan kesuksesan

suatu usdn. Bstagd lwryai di t*lang @yam kesfhabn,
sistem pembayaran, adminis[asi, logistik, transportasi, dan

aspek-aspek lain dalam siklus operasional pedu dilihat sebagai
peluang.

lsuisu tersebut diatas dan faKa-fakta di lapangan perlu di-

"sarf-kan dan dirannr dengan berbagai inorasi pentnskalsn

kekuahn df| pabalqt fdamnan dddn s€budr kerangl@

perencanaafl yang komprehensil Corporate planning secan
komprehensif mencakup rencana strategis, rencana operasional,

anggamn (budg€r;4g), dan investasi lcapital budgeting\.

Rencana stategis memilib tin*ftame mutiprs (3, 5, atau 10

tahun), secara lahunan akan didetailkan dalam rencana

operasrind, sddtir[tF tEncna opd?skrd di-1<mwlsi'*at
dahm nihi nfiiah dan di(ernas socara sistefitalis dalam

dokumen anggaran dan investasi. Agar empat elemen coryolate
plarr,;4g tersebut dapat tersusun saling terkait dan sistematjs

maka perlu dipahami 'benang merah'yang manghuh:ngkan

keempat demen tdsebut Berbagai perubahat linghngan perlu

dianNpasi sd*Uga dalarn p€flyusunan Encana pedu menglaii

attsrmt.Fabmlif sl(enatio.

Analisis lingkungan mengenai kekuatan-kelemahan dan

peluang-ancaman, kondisi ekstemal dan peta persaingan, dan

analisis pencapaian kinetja historis rnerupakan pondasi dasar

dalam penyusunan r€ncana. Titian dalam mewuiudkan visi dan

menjalankan nisi pedu digali dan didah kanbali seliap pedode

seca'a (|||aris denga bbp tneniago ndd-nlai inli oqanis6i'
Lintasan "seabgb Map' hanrs dikemb*rgkan sesuai kondisi

lingkungan bisnis kinidan relevan baik ekstenal mauFm intemal.

Guna menirqkad<an akuntabilihs malo manajernen s€baiiknya

selalu mengedepankan analbis bedasis data{ata yang

memadai dan tertelu$r baik sumber ekternal maupun intemal,

tidak serta-merta membangun asumsitanpa dukungan dala, alau

bahkan hanya berdasarkan 'kebiasaan' atau hanya sekedar
"naik sekian persen, 10%,6%,,..". Perencanaan tanpa bebasis
data dan berpondci pada fakta dan isu yang rdevan akan

sangat berbahaya dar lidak b€rnilaitambah.
Pelafian ini dihadirkan untJk nemberikan penyegaEm

kemball dan pendalaman pemahaman secara konsep dan teknis

mengenai :

. Bagaimana analisa perubahan lingkungan bisnis dan perilaku pasar

s€hor l(esehatan di era JKN, rar/olusi industry d an inbnel of thing
(lOT) dan po$lboing Fadlhs K€sd|alar (RS/l0itik) dalam

mnperlahanltaa vi$-rnid atau mel€siabnenf vishr i ?

. Bagaimana rnengintegrasikan ponyusunan dan pengukuran

pencapaian dalam roncana st|"ategis, rencana op€rasional,

anggaran (budg€ting), dan investasi (capilel budgeling)

msnggunakan pendekatan anali0€l yang terukur?

. Bagainrana suakgi dikemband€n secara daptatl dan lajam

herl$aca' @ pefuaE-araman*ehtatdlkd€nalEn (SWoT)

m€niadi sEbuah linbsan peta startegi (stlaf8gtc m€p) ydng

bgrkesinambungan bebasis ba,ance sro|ed c€d hingga panentian

target dan KPI pada masing{nasing unit keda sesuai l€raher
op€Esionalnya sebagai $Mbe tsnl|Es alau prcdud csnfBs?

. Bagairnana fl€rEadsptad sistem ruIkan b€tidlang dalam tel$ik
pdtfugan edinai pemhban dan FoFld tolme pdayEFrdl

dahm bedagai sk€fiaio mabmak yfl{ letbki$r dan teruklr
serta penentuan kewtusan taqet dan anslisis ketersediaan

kapasitas pelayanan?

. Bagaimana rengadikasikan tekrik pethitungan dalam pmyBksi

pendapahn deean me[pe imbangkan iangka waktu realisasi

pen€riman pdnbaydran bgf|d| m€niadi kas (dtlus pendapatan-

illanglercrinadtF
. Eagaimana mengaplikasikar teknik perhitungan daiam proyeksi

biaya dengan mempertimbangkan iangka tvaKu pembayann

lagihan4abh tempo lxjbng setta sildus pembelian{€EediaaF

hutan g+engeluaranibehnia?

. Bsgaindta nEngamtis albnatif keputlsan hwcasi dan
pemiiran slema sulter p€ndanadt )€ng oplir|Ian

. Bagaimana menyusun program kerja dan anggaran bebasis ino\,/asi

yeng mampu b€radaptasi dengan perkembangan bisnis seKor

kesehatan di era JKN, re\obsi Industi, dan htomet offtjng?

. Bagaimara l|Enyusrn pmydcd kondisi keuangan (rEraca), hneda

kd|ar{an (hnordr opsa{ifital / LdaRug), dus kes, s€fla
pengukuran rasio keuangan secara b€rkesinambungan?

. Tips menjaoa kekusungan layanan di s€ktor kes€hatan,

op0malisasi potensi pendapebn, dart kedasama siar8 of bcnofil di

er8 JKN, Evolusi Indusfi, dan rht€alel 0f thi'lg?

tlhtr:fisrilr.[$rl.ri|tcoi I tdl; *fn rrgomEgnd"cm

, am tu rqotta, d db bel wb ryl
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TUJUAN

Pelatihan ini borluiuan memberikan penyegaftn dan

meningkafxan pemahaman secara konseptJal dan teknik
pehiunga dabn psryusunan rencana sfiabgb, rencana bisnis
dan pg|yucnan dEgard| yang @tl bdtadap p€n$ahat
linghngdn bisni.s dan pasar sekb,t kesohabn di €ra JKN,

revolusi industri, dan inte Et of thing sec a berkesinambungan.

MAi'IFAAT

1. tlfli{d.il p'|go.dr|f| bntmg bu p€tubhan hght{tt
bisnis s€ktor kosehahn di era Jl(N, r€volusl Industri, dan intemel

of bing s6rta pongaruhnya tsrhadap kelange,/ngan pslayanan

dan poiunbuhan usaha di sektot k€€6hatan.

2. ir€rnborl€n pendtaan t€knis dalam dralisrs linglcmgan ddl
p€rEnpatdr pd*i sffisgb lbCitts kisdrabn, rumdr salit ahu
|(Filq dabn pdtc+aia Yii{bioqa|isa'i

3. f,l€fl06di8n p€nrahanan dar latlran dahn p€ngE||llbrEal

sFatsgi 66card adaptatif dan tajam 'mombaca' peb psludlg-

ancaman-keloahn-kelenuhan (SWOI) menjadi sobuah lintasan

p€b sFdtsgi (shalegic nap) bebasis baianco scola csd yang

bskeilant(|lgan hhgga pononbm fgot dan KPI pada

nit pd'dlqr|grDatrnitrlg lala]Bn (se /ice

cent86) ddt ut p6byarmrFodthi (ptDdd c6tde6).

Meningkat€n p€mahaman menggali dan msrumuskan gagasan

dahm p6nyugJnan ptogram kerja dan anggaran bdbasis ino\rasi

padisha0'f yang mampu b€Ed+hsi dengan parkembangan

tisnis s6kbr kesehatan di era J(N, mvolusi industi, dan intonet
ofd*rg.

t{sidta|t 
' 
psEdil|a r EnbA adaghi su p€|tFrddl

a6Ft blo* d*n Fnsrsrn sfaqi, rEntam tieis, dfll
anggaran peda fasilitEs kssshatan (rumah sakit dan klinik) secara

bskeshanbungan dan saling to*ait di era JKN dengn adanya

sisem ruiukan bedoniang dan pola penrbayamn melalui BPJS,

COB, Fminan (asjrandherus3hasn), dan umum, serta dampak

reiutd irdusni da pate aqan ifurclotffi .

. Tdad(FLngtt ecinnipgt*tbt dapqdd wh|I|e
pehyMan dalam bebagai skenario matematis yang

tertelusur dan terukur serta penenluan kepulusan taEet dan

anslisis ketersedisan keadtss pdaltnsn ,

. T€krik pdhiungd| dalfln Fo),€lc{ pendapabn dengan

msnp.rlhbdd ialgka waktu nalisad penedman
p.il5atd-dr bgltar ntd*di l6s (d|lts pcrdaFbn-
pi|tsig+dsimat).

. Tehik perhibngan dahm pmyeksi biaya dengan

m€mpeiimbangkan jangka waktu pembayaran taglanilatuh
tempo huhng sefla siklus pembeli -peEedban+utang'
peng€ltamHanF.

. Teh* psffrttgdr ptuFlci lottdi hua|{an (mrm}
liEF burEdr (bparr Fdidd I tsba+ugi), arus 1(s,

s€rls p€rEuhjran Eslo keuangan secara bedcsinambungan

mulai dari rcncana sFdtegis, rencala bisnis, anggaran,

s3mpai dengan pelaporan lcuangan.

6. Mertulcu(an pengebhu4 nEngemi sllematif skena
pqtdfladr d'| l€lat( atdds ele efl lcFlilsrl hEcad dtl
perlft €I]rna crrS€r pfttdnEn td g q.ild.

Z [rcnirylct€n kemamFjar dalam mrur skan fxfikll alea

dalan rn€niaga kdfltgsttgan lsydrBn di seldor kes€habn,

odinabad pot€tte pst@hn, dan keriasama $arE of brfl
di sB JKN, rEtdusi lndusi, dan hlonsl ofbhg,

ldnrr Ja*rogan Brn. Jl. &nu
GJII816 : ba lH 2i183 2lDi ot

r, 21. Jaleru Timlr I hr ; 021 2Nl8 Ftr
0F9 | run fiA) : &dr081212 0B

MATERI DAN SUSUNAN ACARA

Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan selama 3 (tiga) hari yang

terdiri dari 18 (delapan belas) sesi dengan bobot 2Oy" untuk toofi
dan 8096 untuk diskusi intr*tl dil htihan. Teruhne materi

meng€nai blok perhiful|gan dbail denga lebih

menekankan pada studi kasus dan simulasi step by sfep
menggunakan misosofi otfrcc excel.

,lert ,Gmb, tb S€ptemDg| m19 pukttl 11.oF20,N Wts
. rugisfEsi ruhipuhl lzmwB, pcssl8 mqr$8m bdop unhl l8lihan

Er. JXI rl Rarouri h4.ti {0: Iativ3r Sffilgl ltbnb d.n
Pcrigulbn Pstg.idrnan |'|M prdr Fa3tb P€laylmr!
Keschobn
ol€h Df. dr. Supdyantoro, Sp.P, ARS, Ketua Umum IKXESINDo

1. Analisa Peluang-Ancaman-lcuangan.Xelemahsn (SWOT),

Validasi Visi.llid, dan P€ruflusan l$ Strahgi.

2. fnbgrasi Peoncanaan Ttr,afgy, O4,Aial &&81 atd
ffli,ssfnerf, PengE dalan Unl lc+t S€rvic! Gen[Es dan

Prcduct Centles, s6rta Poianggungjawaban Pel@ran
Kouanoan.

Latlhan: 'lrlsmbaca" Parar, lrand, dan Pengombangan Pota

Srtategl (Sfitegrr lhpj, Targrl dan l@l B€dasis &rrrc€
Scond Crd.
lr0l{r: Pfi|mrsar GagBran dabn PtDgrm KetF drn
Angg.tzr Baba* hoval kblpdt

Had Junat,27 SoFbnbff mll pttkut 08.N-20.m mB
5. Ladhar: Tdoik P.filtungan Ertlmasi Pumhiaan dan

ProydGl Vob]m Pchyamn dalam Bedagai Skenario

MBbrElis. (3 s€ri)
. 

^d#lberFslfiin 
blta@ Sqn Rirdl 8e.lc!flr$

Lrlft : Tdmd( Psrhlhmgrn Proyol(li FutdrFt dan

&tlmasl Roalhasi Penerlmaan Xas pada Siklus Pendapabn-

Plulang-Penedmaan. (2 sasl)
. Msrr4€fimbangka Jatka waktu REalisasi P€'|etirlaan P€nbayaran

Tagihan (Hutang) rn€rtsdi lGs unt,k Pasien JKN dan nort-.Xol

t'.fhf|: fsh& M EngF|l Ptoyd.d Bhto tut Esitrsl
pdqdu.rfr lblE tt'!h Li P.r.dflt, d.| Hubng pada

Sidus Pemberan-Persedaan-hjiang.P€ngeluardn/Bel ia.(2
sesu
* Mempedinbangkan Jangka Waktu Pensrimaan Barang/Jasa, skodul

P€mbayarsn. dan slGma Kq|'ak Kffiaeama (KSO. Kqlinfasi, dll)

dan Pembyaran tldang
L.OE|: An lb& t flrad KaFdhr d Alb|mff n han

odrChsl lrt{6ad alar Prndrbal|d| Surtur thF dan

irrEki.
Ladh : P.mlllhdr Alhmadf Sl(3nado Inve3lell dan S*dna
Pahdaran yang optlmal.

Hart SsDor, 28 Septcnder m$ Nkttl0t.n-12.N W,B
10. Ld|'r: I.ffi P:t t||EI| PtoFl6i Xmdbl KeuenlEr

(Neraca), lftdF Xcutrf.n (|.apo|an Oper&doml / LabaRtryi),

Arus fias, sene Pengukuran Raslo l(.u.rg8n (3 sesi)

11. Resume: Ctili(:,l Area lmpl€menlasi Slralegi Tumbuh dan

Be*embang diEra JlaN, Re\Dlusi Industi, dan inlemetofthing.

NARASUlTBER

trdFs Hiilraymto, Sq ilBA, CPilA
Faffbi; CdM hotesi./tal Matsf, Nl Acf{,un[a*: Konslutar Marcienan

Klssltatat (tr'W; Ko|lqltat Sfidegt; codhs lkfilans,; dan l<aud'|4?n pada

beboraa RS ftr|6 irtat dat Sttada ssia DeDer{. pottatltddt national hn
rrrtlasona, d ,ndo.tgsia; na|ssnnbat pada Wai wninal dan pelfrw''
nanjfid|

ftb|t:rrr.rb|n{IDtsr I Erdl: i.r.rr|+rurEr [col

,,clotqltadtuNlubryl



FORMULIR PENDAFTARAN KELAS PARALEL
(1) Strategy, Eusiness PIan & Budgeting for Hospital & Clinic. kode "SB"

(z)SPt; Teknik Penaiksaan Srlllus Pengeluann - kode "SP"

Kamis-Sabtu, 26-28 September 2019

Hotel NOVOTEL Gaiah Mada. Jl. Gaiah Mada No. 188, Jakarta
KepadaYth.:
WIDINArnanagement
Far : Nomor : (XIl 2905 8510 atau Enai'l: widina.managenrent@gmail.com
Mohon didaftar sebagai peserta workshop
Mohon tulis narn / jabatan / instansi / hanilphone ilmgan jelas ilan Imgkop. sekaligus untuk data
*rtifikat. Tmtukan pilih kelas pamlel yong akan diikuf :
(t, Sfirtegy, Eusr:ness Plm & Btl{pe{iry lbrrrospih, t Glinto - kode "SB"
(2) SPI: Ielnft Pomqlfsaan Sltfrc Pengcluaran - kode "SP"
Tmtukan pililun paket tiilak menrinap (A) atnu paket mmginnp tanin share (B) atau single (C).

Peserta

l{o llai|e r/P J&n l{o HP

Plllh (r'l
Kclc Pareld

Je|l13 PaletSB /SP (r'}
A

F'dd(
menoinaD)

B
(2dY
kmn

c
(1 o.d
kmr)SB SP

1

3

5

6

7

8

9

10

Jabatan
Pernyaban Penbay:rran :

Terlamrrir karri ftr. bukti transfur biava pelatihan sebesar Rp.......

LTD .

Catatan : Bagi peserta yang menginap di
Hotel NOVOTEL Gajah Mada, Jakarta :
Check in tg].......... -.

Ch&. out 1t1.........
Formulir ini dapa.t digandakan sesuai
kebutuhan

';;"d"""" 2o1e

C{/SIS: ha ltrl22$ nE ot Ardl 0Bg |[t n(il]: rdimlnn0$
trhA: rnilrff.rr| | tl:r5rfn€dq

l,ulutlt'{atddbWrtttryl


