
PERHIMPUNAN RUMAH SAKIT SELURUH INDONESIA

(PERST)
DAERAH JAWA TIMUR

Surabava- 30 Juli 2019

KepadaYth:

Direktur Rumah Sakit
di
Jawa Timur

Dengan Hormat,

Bersama ini kami informasikan bahwa PERSI Jawa Timur akan menyelenggarakan " Pelatihan Meningkatan
Komurikasi Efektif Menuju Kcs€lsmatan Pasien di Fesilitas Pelayanen Kcsehatan' yang diselenggarakan
oada :

Nomor
Lampiran
Perihal

Hari / Tanggal
ftrkul
Tempat

Bates peserta

Biaya
Rek. Panitia

Biaya Akomodasi
Rek. Akomodasi

: 8 I 4/PERSI.JtrSekN Il/20 19
: I berkas
: Pelatihan Komunihasi Efehtif

Selasa - Rabu / 10 - l1 Septernber 2019
08.00 Wib - Selesai
Hotel Swiss Bellin
JI- Manyar Kertoarjo No. 100 Surabaya
30 peserta

Rp. 4.500.000,- / org ( Biaya tersebut sudah termasuk sert(ikat, kit, materi )
Bank BCA KCP Kertajaya
A/c 1520452130 a,n. Datusi Kustinan, Ak
bukti pembayaran disertakan nama & inslansi serta dikirim email :
persijawalimut@yahoo.com attu (WA) yuli Retnowati / 085645011001 atau yani
Hirmnya ti,/ 08 I 2 3 2 94 1 4 2 2.

Rp. 650.000,Jnettlmlrn
Benk BCA KCP Manyar
A/c. 1302044613 Ar. Budi Tjabyono
buHi pembayaran disertakan nama & instansi serta dikirimlan melalui email :
persijawatimu@yahoo.com alau (IltA) Yuli Retnoryafi / 085615011001 atau Ysni
Hirmawari i 08 I 23294 I 122.

Untuk informasi lebih lanjut mohon menghub"ngi Sekretariat Panitia Pelatihan d/a. Ruko Este Square Blok
B-19 Jl. k. Soekarno No. 56 - 58 Surabaya dengan telp / fax 031-99011099 dengan kontak person Yuli
Retnow*i / 085645014001 atau Yani Hinnawati / 081232941422 (WA).

kami ucapkan terima kasih.

Panitia Penyelenggarr,

,z< 7.l<'#--ar'..
' dr. Samsul Arifin. MARS

Nb.
Batas akhir pemhayaran paling lambat tanggal 5 September 2019

Ketua



IKP.RS

PELATIHAN
.'MENINGKATKAN KOMUNIKASI EFEKTIF

MENUJU KESELAMATAN PASIEN
DI FASILITAS PELAYANAI{ KESEHATA}I,,

PENDAHULUAN

si komunikasi menentukan keberhasilan dalam
a ini kompetensi komunikasi dapat dikatakan
edokteran / kedokteran gigi.

penting mengrdentifrkasi beberapa kebutuhan dasar pasien yang harus ditangani di selnuh kontinum
belakang buday4 agama
adalah penting bagi staf
alomod"si yang sesuat.

haus mudah diakses di s€mua titik asuhan pasien dan
di departemen-departanen terkait lainnya di rumahsakit.

Komrmikasi efektif dalan proses asuhan pasien secara kontinum meliputi: tahap penerimaan pasien,
at, pemulangan dan transfer, kesiapan organisasi,
dokter- pasien, perawat _ pasien, komwrikasi antar



TUJUAN PEMBELAJARAN

S€acl'h selesri mengikuti workshop/pelatihan p€serta mampu :

' Memahami konsep dasar komunikasi efektif dalarn upaya meningkatkan kualitas pelayanan dan
keselamatan pasien

. Memahard .r/a te of the art patienl safety

' Memahami paradign baru Pateint Centered Care dalun Asuhan Pasien 4.0 (sesuai SNARS Ed l)
sebagai "Trend Global" dalam Pelayanan Pasien

o Memahqmi komunikasi efekrif terkait standar A_keditasi SNARS Edisil
' Meningkatkan pengetahuan dan pedoman bagi petugas, perawat dan dokter nengenai cara

berkomunikasi efektif dengan pasien dan keluaganya serta antar professional pemberi asuhan (ppA).o Memahami konsep komunikasi terkait masalah etik dan medikolegal.o Mampu melaksanakannya komunikasi efektifdalam praLtik asuhan pasien praktik sehal-hari

' Mampu mencegah den memtnimalkan timbulnya masalah yang disebabkan karena komunikasi yang
tidak efektif.

SASARAN PESERTA :
. Direktur Rumah Sakit
r Ketua Komite Medik
. Ketua Komite Keperawatan
o Kepala Bidang Keparawatan
r Kepala Bidang Pelayanm Medis
e Kepala Bidang Diklat RS
r Instalasi : Rawat Inap, IGD, ICU dan Bedah
. Bagian Admission Office

MATERIPELATIHAN
l. Comprehensive Slate of the art Parient Salbty
2. Pateint Centered Oare (juilam Asuhan Pasien 4.0 (sesuai SNARS Edisi 1) sebagai "Trend Global"

dalam Pelayanan Pasien
3. Konsep Dasar Komumkasi Efektif menuju Kes€lamatan pasren

4. Komunikasi Efektifterkait Standar Akreditasi SNARS Edisil
5. Teknik Komunikasi Efektif dalam Pelayanan prima
6. Strategi Komunikasi Efektif Keselamaran Pasien kepada publik / Masyarakat
7. Komunikasi Efektif di admission office ( ternpat penerimaan pasien )8. Komunikasi Efektif pada saat assessment
9. Komunikasi Efektif dalam pemberian asuhan pasien
10. Komunikasi Efektif dokter - pasien dan perawatpasien

I l. Komunikasi Efektif antar pemberi asuhan
12. Komunikasi Efektif pada asuhan akhir hayat
l3- Komunikasi Efekifpada pernulangan atau transfer pasien
14. KesiapanOrganisasi
15. Aspek Etik dan Medikolegal
16. Latihan Penyusunan pedoman komunikasi efeli;tif dan Simulasi

NARASUMBER:
r dr. Nico A. Lument4 K Nefro, MM, MH.Kes
Ll Dr. Rokiah Kusumapradja SKM, MHA
l J dr. Kuntjoro Adi Pudanto, M.Kes
ii Anjari Uma{ianto, SH, MARS
LJ dr. Bambang Tutuko, SpAn, KIC
l.; dr. Djoni Dannadjaja SpB, MARS
i I dr. A{aty W. Daud, MARS
tl dr. Tedjo W. Putranto, MM
ir dr. May Hizani, MARS
NDR. Rita Sekasari, S.Kp, Sp.KV, MHSM
il dr. Amelia Martir4 SpAn, SH
| &.YanuarJalq SpOG, MARS, PhD



WAKTU. TEMPAT PELAKSANAAN & BIAYA

Hari / Tanggal
tukul
Tempat

B@s pes€rta
Biaya
Rek. Panitia

Biaya Akomodasi
Rek. Akomodasi

: Selasa - Rabu / l0 - ll Septerrber 2019
: 08.00 Wib - Selesai
: Hotel Swiss Belln
Jl. Manyar Kertoa{o No. 100 Surabava
: 30 pes€rta
: Rp. 4.500.000,- / org (Biaya tersebut svdah lerma k sertift{at, kit, materi ): Bank BCA KCP Kcrtrjeye
A./e 1520,152130 e.n. Drtusi Kusriman. Ak
bulai pembayamn disertakan nama & instansi serta dikirim email :

com atau (II/A) yuli Retnowati / 085645014001 atau
2941422.

: Rp. 650.000,-/nett/mln
: Bank BCA KCP Manyar
Nc. l30204it6t3 An. Budi Tjahyono
buvi pembayaran disernhan nama & instansi serta dikirim email :pentjawatimur@yahoo.com arau (wA) yuri Retnoreali / 0g564501400r atau
Yani Himtau,ati / 08123294I422.



SUSUNAI\ACARA
PEI,ATIHAI\MENINGKATKAN KOMUNIKASI EFEKTIF MENUJU

KESELAMATAN PASIEN DI FASILITAS PELAYANA}I KESEHATAN

Hari

Hari

l0 20t9
Wrktu Topik

07.30 - 08.30
08.30 - 09.30 Pembukaaq Building karning Commitrne4t &pre Test
09.30 -10.30 (lomprehensive State of thg art Patient Salbty
10.30 -l1.30 Paleint (:entered Care dalam Asuhan Pasien 4.0 (sesuai SNARS EdISI l) sebagai

"Trend Global" dalam Pelayanan ?asien
tl.30 -12.30 Konsep Dasa Komunikasi Efektif Menuju Keselamatan pasien

l2.30- r 3.30 ISHOMA
13.30 -14.30 Teknik Komunlkasi Efektif dalam pelayanan Prima
14.30 -15.30 Strdegi Komunikasi Efektif Keselamatan Pasien kepada publik / Masyarakat

15.30 -15.45 SNACK SORE

15.45 -16.30 Komunikasi efektif di admission office (tempat penerimaan pasien)

16.30 -17.15 Komunikasi Efektif pada saat Assessment

17.15 -18.00 Komunikasi Efeltif dalam Pemberian Asuhan Pasien

Kedue : 2019
08.00 - 08.45 Komunikasi Efekif antar Pernberi Asuhan
08.45 - 09.30 Komunikasi EfektifDokter - Pasien dan Perawat Pasien
09.30 - 09.45 SNACKPAGI
09.4s - 10.30 Komunikasi Efehjf pada pernulangan tratrsfer pasien
10.30 - ll.l5 Komunikasi Efektif pada Asuhan Akhir Hayat
1t.15 - 12.00 Komunikasi Efektif pada Pe4ulangan atau Transfer Pasien
12.00 - t3.00 lstirahat shoht
13.00 - 13.45 Aspek Etik dan Medikolegal
13.45 -14.15 Kesiapan Orgamsasi
14.15 -15.00 Latihan Penyuslna" Pedoman Komunikasi Efektif dan simulasi
15.00 -15. l5 Istirahet sholat
15.15 -16.15 Latihan Penlusunan Pedoman Komunikasi Efektif dan sirnulasi
16.15- 17.00 Latihan Penlu$man Pedoman Komrurikasi Efektif dan simulasi
17.00 -t 7.15 Post Test
17. l5 Penutupan



PERHIMPUNAN RUMAH

(P
DAERAH

SELURUH INDONESIA

t)
TIMUR

SAKIT

ERS
JAWA

: Ruko Este Square Blok B-19,J1.Dr. lr. So€kamo No. 56-58, emait :persij.Matimur@yahoo.com

Kepada Yth :

Panitia Pelatihan Komunikasi Efektif
di
Tempat

Nama

Jabatan

lnstmsi / Rurnah Sakit

Alamat

Telp

Pembayaran Wo*shop :
E Peserta Worlishop sebesar Rp. 4.500.000,-

( Biaya tersebut sudah termasuk Sertililet,Kit,Materi )

Cara Pembayaran :
Transfer Bank : Bank BCA KCP Kertejaye
AccountNo. : 1520452130
AtasNama : Dalusi Kustlnan, Ak

bukti pembayaran dtsertakan nama peserla & instansi serla dikirim
email : persijowatimur@yahoo.com atau ( lItA ) Yuli Retnowati i08564501j00l

atau 081332175552

Pembayatan Ahomodasi :
E Horel Swiss Belinn

Jl. Manyar Kertoadi No. 100 Surabaya
El Biaya Aftomodasi sebesarRp. 650,000,-nett/knn

( bukti pembayaran mohon chtulis nama instansi dan diemdil persijawatimur@yohao.com atau
( WA ) Yuli Retnowati i0856450 I 400 I )

Cara Pemhayaran :
Transfer Bank : BCA KCP. Manyar
Account No :1302044613
Atas Nana : Budi Tjahyono


