
PERHIMPUNAN RUMAH SAKIT SELURUH INDONESIA

(PERST)
DAERAH JAWA TIMUR

Seketariat : Ruko Este Blok B-19 . Ir Soekarno No. 56-58 T 031-99011099 email :

Surabay4 08 Januari 2020

KepadaYth:

Direktur Rumah Sakit
di
Jawe Timur

Dengan Hormat,

Bersama ini kami informasikan bahwa PERSI Jawa Timur bekerjasana dengan IKPRS Pusat akan
menyelenggarakan " Pelatihnn Meningketan Komunikrsi f,fektif Menuju Keseltmatrn Pasien di Fasilitas
Pelsyanan Kesehatsn 'yatrg diselenggarakan pada :

Nomor
Larnpiran
Perihal

: 09/PERSI. JtlSek/U2020
: 2letrftar
: Pelutihan Konunihasi Efehtif

Hari / Tanggal
Puk-ul
Tempat

Batas peserta
Biaya
Rek. Panitia

Nb.
Batas akhir pembayaran paling lambat tanggal 5 September 2020

: Kamis - Jumat / 27-28 Pebruayi 2020
: 08.00 Wib - Selesai
: Hotel Lumiror
Jl. Raya Jemursari No. 206-208 Surabaya

: 30 peserta
: Rp. 4.500.000,- / org ( Biaya tersebut sudoh termasuk sertiJilet, kit, materi )
: Benk BCA KCP Kertajaye

Nc. 1520452130 an, Detusi Kustiman. Ak
BuHi pembayaran disertakan nann & inslansi serta dihrim email :
persijawatimur@yahoo.com atau AA) Yani Hirmau,ati /08 I 2 3294 I 122

Biaya Akomodasi : Rp. 525.005,-/nett/m1rn
Rek. Akomodasi : Bank BCA KCP Manyer

Nc. 1302044613 An. Budi Tjahyono

Untuk informasi lebih lanjut mohon menghubungi Seketariat Panitia Pelatiban d/a. Ruko Este Square Blok
B-19 Jl. Ir. Soekamo No. 56 - 58 Surabaya dengan telp / fax 031-99011099 dengan kontak person Yani
Hirmawati / 081232941422 (WA\.

Demikian atas kami ucaDkan terima kasih.

Timur, Panitia Penyelenggam,

/<7-44
' dr. Semsul Arilin. MARS

Ketua



ffi
b# iKP-RS

SUSUNAN ACARA
PELATIHAN MENINGKATKAN KOMUNIKASI EFEKTIF MENUJU

KESELAMATAN PASIEN DI FASILITAS PELAYANAN KESEHATAN
DI HOTEL LUMINOR JEMURSARI

Hari Pertama : 27 Februari 2020

Wektu Topil
07.00 - 08.30 Registrasi ulang
08.30 - 09.00 Pembukaan, Buildins Learning Commirnent & Pre Test
09.00 - 09.15 Snach oapi
09.1s - r0.00 KonseD Dasar Komrurikasi Efekif Menuiu Keselamatan Pasien

10.00 - 11.00 Comprehensive Stale ofthe a Patient Safety

I1.00 - 12.00 Patient Cenlered Care dalam Asuhan Pasien 4.0 (sesuai SNARS Ed l.l) sebagai
"Trend Global" dalann Pelavanan Pasien

12.00 - 13.00 Ishoma
13.00 - 14.30 Teknik Komunikasi Efektif & Strateei Komunikasi Efektif Keselamatan Pasien

kepada Publik / Mawarakat
14.30 - 15.t5 Komunrkasi Efektif Dokter - Pasien

15.15 - 16.00 Kornunikasi Efektif antar Pemberi Asuhan
16.00 - t6.15 Snack sore
16.15 - 17.00 Aspek Etik dan Medico legal

Ilari Kedua : 2E Februari 2020

08.00 - 09.00 Kesiapan Organisasi
09.00 - 10.00 Komunikasi Efektif terkait Standar Akeditasi SNARS 1 . I
10.00 - t0.15 Snach oapi
10.1s - r 1.00 Komunikasi Efektif Perawar - Pasien

I1.00 - 12.00 Komunikasi Efektif pada Pemulangarl Tranfer Pasien dan Pada Asuhan Akhir Hayat
12.00 - 13.00 Ishoma
13.00 - 13.45 Komunikasi Efektif dalam Pemberian Asuhan Pasien

13.45 -14.30 Komunikasi efektif di admission office (tempat penerimaan pasien)

14.30 - 15.l5 Komunikasi Efektif Dada saat Assessment

t s.l5 - 15.30 Snsck sore
15.30 -17.30 Latihan Penwsunan Pedoman Komunikasi Efektif dan simulasi ( 3 Tim)
t7 .30 - 17.45 Post Test
t7 .45 Pembagian Sertifilrat, Penutuprn



PERHIMPUNAN RUMAH SAKIT SELURUH INDONESIA

(PERST)
DAERAH JAWA TIMUR

Seketariat : Ruko Ese Blok B-19 . k. Soekarno No. 56-5E T 031-99011099 email :

Kepada Yth :

Panitie Penyelenggara Pehtihan
Workshop Komunikasi Efektil
Email : persijawatimur@yahoocom
Surebaya

Nama

Jabaran

Instansi / Rumah Sakit

Alamat

Telp : ................................... Hp

Pentbayaran Wo*shop :
E Peserta Workshop sebesar Rp. 4.500.1[0,-

( Biaya tersebut sudah termasuk Sertifl(at,K ,Marcn )

Cara Pembayaran :
Transfer Bank : Bank BCA KCP Kertajaya
AccountNo. : 152l)452130
AtasNama : Datusi Kastiman, Ah

bulai pembayaran diserlakan nama peserta & inslansi serla dikirin
email : persijawatimut@/ahoo.com atau (WA) Yani Hirmawati /08I23294I422 anu Yuli

Retuowati / 0856450 I 400 I

Pembayaran Akomodasi :
D Hotel Luminor Jenrursari

Jl. Raya Jemursari No. 206-208 Surabaya
E Biaya Akomodasi sebesar Rp. 525.005,-

( buhi pembayaran mohon ditulis nama instansi don diemail persijawatimur@yahoo.com atau
(14/A ) Yani H irmawati /o8 I 2 3 2 9 4 I 4 2 2

Cara Pembayaran :
Transfer Bank : BCA KCP. Manyar
Account No : 1302M4613
Atas Nama : Budi Tjahyono


