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Dengan Hormat,

Bersama ini kami informasikan bahwa PERSI Jawa Timur akan menyelenggarakn ,,Pelatihan

Keselamotan Pasien Dan Manajemm Risiko Di Fasilitas Pelayanan Kesehatan" yang diselenggarakan
pada :

Han / Tangpf : Senin - Selasa 23-24 Marct2020
Pukul
Tempat

Biaya

: 08.00 Wib - Selesai
: Hotel Dafam Pacific Caesar

Jl. Ir. Soekamo No. 45 C Surabaya
: Rp. 4.500.000,- lorg( Biaya tersebut sdh termasuk sertifkal, ki4makn )

Rek.Panitia : Bank BCA KCP Kertajaya
A/c. 15202152130 r.n. Drtusi Kustiman, Ak
buhi pembryaran disenakan nama peserta & inslansi serta dikirim
emai I : pe rs U area t i mu@yahoo. c om atou (WA) Yuli R e tnowa ti i08 5 6 4 5 0 I 4 00 l

Akomodasi : Rp. 550.000,-/netVmkn
Rek. Akomodasi : Bank BCA KCP Manyar

Nc.l30204d6l3 An. Budi Tjahyono
bukti pembayaran disertakan nama peserta & instansi serta dikiim
email : persijawatimu@)/ahoo.com abu ftYA) Yuli Retnowali /085645014001

Unhrk informasi lebih lanjut mohon menghubungr Sekretariat Panitia Pelatihan d/a. Ruko Este Sqgare
Blok B-19 Jl. Ir. Soekarno No. 56-58 Surabaya dengan Telp/Fax. 031- 99011099 dengan kontak person

kani ucapkan terima kasih.

Nb.
Balas akhir pembayaran Snling lambat tanggal l0 Maret 2020

Ketua



KERANGKA ACUAN
"PE LATIHAN TESEL./IMATAN PASIEN DAN
MANAJEMEN RISIKO DI RAMAH SAKIT"

PENDAHULUAN
Gerakan moral keselamatsr pasien rumah sakit menrpakan issue global. Berbagai Negara telah mengubah

paradigna dari quality kulualty-safety. Issue keselamatan pasien rumah sakit juga berkembang di Indonesia
sejalan dengan serrakin maraknya kasus-kasus yang masukketuntutan hukum dan pengadilan. Kenyataan yang
ada di rumah sakit bahwa terdapat ratusan jeds obat, ratusan tes dan prosedur, terdapat banyak pasieq kelompok
profesidan individu staf, serta banyak system dan keberagaman yang semuanya ini sangat potursial menimbulkan
kesalahan,

Di Indonesia Gerakan moral keselarnatan pasien rumah sakit telah dicanangkan oleh Menteri Kesehatan pada
Pembukaan Serninar Nasional PERSI tanggal 2l Agusus 2005.

Sejak tahun 2005 Komite Keselamatan Pasien Rumah Sakit - PERSI telah melakukan berbagai kegiatan sesuai
Visi-nya : " Meningkatnya keselamatan pasien & mutu pelayanm RS", s€rt8 Misi pertama-nya : "Mengangkat
secara Nasional fokus keselamatan pasien".

Pada tahun pertengahan 2012 K€Nnenterian Kesehatan membentuk Komite Nasional Keselamatan Pasien
Rumah Sakit. Dengan hadirnya Komnas tsb, PERSI dalam Kongres XII Novernber 2012 memutuskan untuk
mengakhiri tugas KKPRS - PERSI sebagai badan, dan sebagai gantinya membentuk Institut Kesehmotsn
Pasien Rumah Sakit (IKPRS).

Sejak tahun 2013 Instihrt Keselarnatan Pasien Rumah Sakit (IKPRS-PERSI) memulaiprogram Diklat dengan
menyelenggarakan Workshop / Pelatihan Kcselamatan Pasien dor Manajemen Risiko - WSKP. Workshop
ini diselenggarakan di RS dalam bentuk in house Training, berkelompok beberapa RS, maupun dalam benh.rk

reguler yang diselenggarakan di Jakarta-

TUJUAN:
Umum:

Tervrujudnya mutu pelayanan dan kes€lamatan pasien di rumah sakit .

Khusus :
L Meningkatnya pemahaman para praktisi RS tahadap prograrn keselamatan pasien dan tujuh langkah menuju

keselamatan pasien rumah sakit
2. Meningkatnya p€rnahaman para praktisi RS tahadap langkah - langkah manajemen risiko klinis di rumah

sakit.
3. Memngkatnya pengetahuan dan ketrampilan praktis t€ntang manajemen risiko klinis.
4. Dapat diterapkmnya standar dan instrumen keselamatan pasien
5. Terwujudnya sistem penoatatan laporan insiden di rumah sakit
6. Rumah sakit mampu melakukan kajian terhadap laporan insiden sehingga tidak te{adi kesalahal yang

berulang, dan melakukan perbaikan secara tsrus menerus.

SASARAN:
l. Direktur
2. Pemilik RS
3. Komite Medis
4. SMF
5. lnstalasi : Rawat Inap, Gawat Darurat, ICU, Bedah Sentral
6. Bidang Keperawatan
7. Bidang Pelayanan Medis
8. Bidang Penunjang Medis
9. Supervisor Keperawatan
10. Instalasi Famasi
I l. Instalasi Laboratorium Klinik
12. Instalasi Radilogi d*n Radio Terapi



, MATERIWORIGHOP

1. State of the Arr Patient SaJbty

2. Pateint Centered Care dalatn Asuhan Pasien 4.0 (sesuai SNARS Ed-l) sebagai "Trend Global"dalart
Pelayanan Pasien

3. Standar Keselamatan Pasien Rumah Sakit
4. 6 Sasaran Keselandan Pasien dalm Standar Akreditasi RS (sesuai SNARS Edisi-l)
5. Langkah l: Membangun Kesadaran akan Nilai Keselanatan Pasien

(sumqt assessmmt of safely culnre)
6. Langk"h 2 Memimpin dan Mendukung Staf untuk Komitnen dan Focus

Pada Keselamoan Puien(eadership of patient safely)
7. Langkah 3 : Inlegrasi Manajemen Risil<o ( straleg/c plan of risk manogemmt)
8. Lengkah 4: Srstern Pelryoran Insidendi RS dan Risk Grading Matrik
9. Implementasi E-Reporting Insiden Keselamatan Pasien di RS
10. Langkah 5: Komunikasi deng anPasten (Developtopen disclosure)
11. Langkah 6 (RCA): Belajar .lon Berbagi Pengalaman Keselamatan Pasien

(I n c i de nt int e s t i gati on )
12. Studi Kasus RCA
13. Langkah 7 (FMEA) : Cegah Cedera melalui Implementasi Keselamatan

Puien (proacti'erisk dssessmenl & redesign process)
14. Sludi kasus FMEA

NARASUMBER
Narasunber berasal dari : Komisi Alaeditasi Rumal Sakit (KARS), Komite Nasional Keselamatan Pasien
Kernenkes RI (KNKP), Institut Keselamatan Pasien Rumah Sakit (IKPRS-PERSI), maupun pakar - pakar dalam
bidang Manajemen Risiko RS dan Keselamatan Pasien RS, antara lain :

l. Dr. dr. Sutoto, M.Kes
2. &, NicoA. Lumenta- K Nefro. MM. MH.Kes
3. dr. Kuntjoro Adi Rdanto, M.Kes
4. dr. Banbang Tutuko, SpAa KIC
5. dr. TedjoW. Putranto, MM
6. dr. May Hizrani, MARS
7 dr. A{atyw. Daud, MARS
8. dr. A. Samhari BaswedarU MPA
9. Dr. Rokiah Kusumapradj4 SKMMHA
10. Dr. Rita Sekarsari, SKp, MHSM
I l. Dr. dr. Yanuar Jd SpOG, MARS, PhD
12. dr. Amelia Martira SpAn, SH

METODE WORI(SHOP
l. Ceramah Tanya Jawab
2. Case study
3. Diskusi kelompok

EVALUAST
L Pre dan post test
2. Evalusi penyelenggaraan workshop
3. Evaluasi pembicara



Kepada Yth:
Panitia Penyelenggare Pelatihan WSKP
PERSI Jrwr Timur
JL Ir. Soelsrno No. 5G58
Surabaya

Nama

Jabatm

Instansi / Rumah Sakit

Alamat

Telp :

Pembayaran lYorhshop:
E Peserte workshop sebcser Rp. 4.5m.m0,-

( Biaya tersebut sudah termasuk Se tfikaLKil,Matefi )

Cara Pembayaran :
Transfer Bank : Bank BCA KCP Kertejaye
AccountNo. : 1520452130
AtasNama : Dotusi Kustiman, Ah

bukti pembayaran diseltaknn namo peserta & instansi serta dikirim
email : persrjawatimw@yahoo.com dengan kontak person
(WA) Yuli Retnowati /085645014001 atau Yani Hirmawati i081232941422

Pembayarun Akomodasi :
i Hotet Dafam Pacific Caesar

Jl. Ir. Soekamo No. 45 C Surabaya
E Biaya Akomodasi sebesar Rp. 550.000,-/nett/kmr

( bukti pembayaran mohon dilulis nama irctansi dan diemoil persijawalimu@yahoo.com
( WA ) Yuli Retnov,ati i085645014001 atau Yani Hirmawati /08123294I422

Cara Pembayarun :
Transfer Bark : BCA KCP. Manyar
AccountNo :l302|M46ll
Atas Nama : Budi Tjehyono

Hp



SUSUIVAAIACARA

" PEI-AIIHAN KESEI-'frIA7AI' PAS'EI{ DAJ{ IIAN/-/EMEN RISIKO DI FASILTIAS P€/.r'.YANNI KESEHATAN "
Hotel Dafam Pacific Surabaya, 23-24MAREI 2020

Hari l- 23 Maret 2020

07.00 - 08.00 Regbtrasi ulang

08.00 - 09.00 Pembukarn :

-Henyayikan Legu Indonelit Rlye
- Safety Braafing
- Sambutan - Sambutan
- Doa
- Pre Tesi
- Snack Paqi

09.00 - 09.45 Comorerers,r/o $afe of he ad Patbnt Safdy

09.45 - 10.00 Dislrusi
10.00 - 10.45 Pateinl Centercd Care dalam Asuhan Pasien 4.0 (sesuai SNARS Ed 1.1) sebagai " Trend Global " ddan

Pelayanan Pasien

10.45 - 11,00 Dlsftusi
11,00 - 11.45 Standd " Keselamatan Pasien" RS

11.45 - 12.45 6 (Enam) Sasaan Keselamatan Pasien ddam Akredit6i RS (sesuai SNARS Edisi-L!

12.45 - 13.00 Diskusi
13.00- 14.00 lshoma

14.00 - 14.45 Lanokah I : Membanqun Kesadaran d€n Nilai Keselanatan Pasien (glryey Assessnenf ofsa,blv C.rilu€)

14.45 - 15.00 Drsk rst
15.00 - 15.45 Langkah 2 :Memimpin dan Mendukung staf untuk komitrcn dan Fokus pada keselamatan p6ien di Fasyankes

Leaderchio of Patient Satetvl

15.45 - 16.00 Drbftusi

16.15 - 16.30 Snack sor€
16.30 - 17.15 Lsnokah 3 : lnborasi ManaiefiEn Risiko /Sltiatesrc Plan of Risk Mm enent)

17.15 - 18.00 Lrnokeh 5 : Komunikasi terbuka dengan pasien (Dercbp ope'' D,sclosute)

18.00 - 1E.15 Disr(Usi

Hari ll - Selasa, 24 Mard 2020

08.00 - 08.45 Llnqkah 4 : $sbm Pela0oran di Fasyartcs

08.45 - 09.30 lmolernentasi E-Reoortinq lnsiden Keselamahn Pasien di Fasyankes

09.30 - 09.45 Dbftusi
09.45 - 10.00 &rrck Daoi
10.00 - 10.45 L.nqkeh 6 RCAI: Befaiar dan b€rbaoigengalaman keselamatan g1sien (lnckh lntfts&,diul)

10.45 - 11.00 Diskr6t
1'1.00 - 12.00 Studi Kasus : Analisis Komprehensive / Analisis Akar Masalah / RCA

12.00 - 13.00 lgioma
13.00 - 13.45 Langkah 7 (FilEA) : Cegah cedera rnelalui lmplemenhsi keselamatan Pasien (Proddiv Risk Assessmer't &

Redasiqn Process)

13.4s - 14.00 0bftust
14.00 - 14.15 Post lest
14.15 - 15.15 Studi Kasus Failure itode EM iltd y'/l,alwis / FMEA

15.15 - 15.30 Penufr/D,an den Penbacien se rfrkat getafrren

15.30 &lacr( sor"

Note 3 Peserta Peletihan diharapkan membawa laptop


