‘4 RSMATA
UNDAAN
Surabaya, 11 Juli 2024

Nomor : 001/RSMU/KOMETHUM/VII/2024
Lampiran : 1 (satu) bendel

Perihal : Pelaporan Dugaan Pelanggaran Berat

Yth. Direktur RS Mata Undaan Surabaya
Di Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan pengaduan pelanggaran etik yang diterima oleh Komite Etik dan Hukum berupa
dugaan pelanggaran berat yaitu tindakan asusila di lingkungan kerja yang terjadi di Instalasi
Penunjang Diagnostik dan Terapi RS Mata Undaan Surabaya. Berikut kami lampirkan hasil
investigasi dan analisis peraturan perundangan yang mendasari dugaan pelanggaran etik tersebut.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Ketua Komite Etik dan Hukum,

-

A

dr. Yana Rosita, Sp.M (K)

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319 619 ® rs.mataundaan

F +6231 5317503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id



VAVINVII dS enioy uep sipsjy Suelunusd IND NS

(durepa ] ) isusjmoN wmwif) WO “1s¥211Q ‘winyny uep s ayrwoy yedey | $oz nfL 01 | 8
o VAVINVII dS ema) uep ‘SIpo]y Suelunusq WD ‘WAS
(idurepa ) 1SsudjnioN wnuif) O “ISYAIIJ ‘WNYNY Uep }i2 aywoy jedey YOz € | L
- e[Isnse ueyepun} ueednp
wnuojeloqe| ueesyuswad Juidures Juens 1p 707 19N
- (ndwess 1) wyng | 01 Uep 8°2°9 [e38ue) ueyequIel A [D0 UBWENQI UBNWAUS] pZozinCZ | 9
INQS wnuwn ND uep ‘SIpSA
(qidwepia]) 1sudmnioN | Suefunuad WO ‘1sya11( ‘wmyny uep yno spwoy jedey | pozwng gy | €

(1idwrepa] ) ereoy ejuag

JeAsueuu,] euiguse)e
SIPIN Suelunusd NO Ya[o uemesrey ue[i33uewog

peozunf ¢ | ¥

B[[2qED) BUIRUSE)R

(dwepia])) ereoy vlIRg S uep winw O ya[o uemesaey ue[13Fuewog pzogwungy | ¢
R a . wnyny uep Y12 aywioy epeday ¢y Joleuey
( ndwrepia 1) nynq uep uenpegusd JiNULIO ] yolo yny ueredduepd ueesng uenpedus jedepio], pocmunf ¢ | 7
(Iidwepa 1) ng - N N
uep uemeArey 19Yo[ Ip sdof xag, UBNNUWISIP
uep uwduleuelNy 9y uill eduey eflioy jedwoy WS uep wnw) N uep SIpIy
ip Suesedn 1pequd i A 10D ueynwanq | Suefunuod O ysjo wnuoyeloqe] Suridwes Suens oY yepig YZOZWRIN VT | 1
uBIUR.IY uB)BIGH [e33ue] ON

ISVOILLSHAANI TISVH 'V

PCOTIIA/WNNHILANOXN/NNSY/T00 -

NVVANN
V.LVIA SH

I0WON

[ uendwe|



YeIuLWSJ urInjeId wejep mieip () jede uep (¢) yede (7) jeAe eped
pnsyewip euewiredeqas Yey uenue33uad Suen uep ‘el1oy esew uveSreySuad
uen ‘uo3uesad Buen ueuoquad 1eudSuowr Jnfue] YiIgO] uUEMUOY,

_ (S) 1BAY

_ "PWLIDNP vAusnieyss JueA ey “
uenued3uad Fuen uep elioy esew ueedrey3uad Suen neyeuep uoSuesad Suen _
reAequidw qifem eyesn3uad ‘el1oy ueSungny uesmnwad 1pefis) [ey wee(,,

(1)1ehy

() reke uep (1) 1eAe 95| [esed q
. ewesiag efiay
uetfuelisd neje ‘ueeyesniod uemjelsd ‘ef1oy uvelfueliag wepep ure] ueydelop
enddy uenq (weus) 9 ewe| Sured ymun nyepsq Suisew-Suisew nuny
-IINUSQ BIedds e3nay uep ‘enpay ‘ewreuad ueeSuusd jems uequsqip Yol
eAuwin[3qas uep ewiesiog eloy ueilue(nd neje ‘ueeyesniod uelnjeio ‘elIay

uetlue(1od weyep myeip Sued uenjuaay uereS3uead uenyeow yning /eloyod Suepun-3uepun
() urog ipefusw efioy vidi) Suruo) 77Oz unye],
. uesefe guaiey 1pel1o) jedep el1oy uedungny uesmnwo,, 7 Jowop Suepun-3uepup) nuedfusg
(1) 1AV yeluLw ueimelsd uedejous
(1) utod (1) 1ehe v y,c1 [esed ® Jueuo) €707 UNYEL 9 JOWON ) | |
- - TG TN N H p— : | e T

NVIONVANNTId NVINLVIAd NVIRIVSVAT TG SAISV SISI'TVNY  'd

NVVANQN
V.ILVIN S




(p) 146 O [esed uenjus}oy rensas yey uenue§3uad Suen (¢

uep *(¢)
1eAe op [esed uenjualoy Ijey (njes) | Jesaqos elioy esew uveSreySuad Suen (7
(7) 1ehe O [esed uemyuagoy ITey (Bull] BWIOY [Ou) ¢°Q Jesaqas uoduesad Suen) (]
. seje Yeyisq ynung /el1oyad eyew jnuny-jninyiaq e1eoss e3noy
uep ‘enpay ‘ewenad uejeduuad jems ueNLIDQIp Yelol BAUWIN{OQIS UBD BWBSIoE
el1oy ueiluelind neje ‘ueeyesniod uemnjerdd ‘el1ay uerfueflsd wejep Injerp
Sued uemua)oy uere33uejed ueymyejow yning eliayed uesefe eusrey yning
relxsyod depeyrsy el1oy ueSungny wesmynuwiod uednyejow jedep eyesnguog,,
(1) 1Ay
(1) 1ede zg [esed

. ewes1ag el1ay
uetfue(raq neje ‘ueeyesnio ueinjerdd ‘el1oy ueiluel1od wepep ure uexdeloyp
1[enoay uelnq (weus) 9 ewe| Futjed ynun nyjej1oq Suisew-Suisew JIN)-NINLISG
©I803S €319 uep ‘enpay ‘ewenad uejeSuriad jeins ueyUaqIp ye[o) BAUWN]AQaS
uep ewiesiog el1oy uerlueling neje ‘ueeyesniod ueinjerdd ‘el1oy ueilfueliog
wefep imelp Jued uemusiey uere33uejed ueynew yung /elioydg,,
(1) urod

. uese|e guaiey ipel1o) yedep elioy uedungny uesmnuio ],

() utod 9¢ reseq

®
Bl19Y] uelungny uesnmnuis eie)) vie|,, njesoy ueideyg

NeNII ], [eseq

el19y] ue3unqny uesmnuwa uep ‘Jeyelnsy
nem uep ey npem ‘eAeq YNy
muapa ], npjepy el1oy uetlueliog Sueyud
120T Unye], ¢¢ "ON YeWLIDWA UeInje1d

- uvIN)RIdg

ON

NVVANN
V.LVIN SH




"ynung jexues fefroxad
1euas Lep vjod3ue ueyedniow ueymySuesioq Sued ynung feloxad epiqede
ueeyesniad wiefep 1p yning jeyuss /efioxad jeyuss neye/uep yning /elioyad
epeday eyesn3uad ysjo ueynyejuaqip ef1oy ueSungny uesnnwod uese[e
uep pnsyew ‘wepuryip jedep yepn e(oy uedunqny uesmynwad [ey wepe(,,

(7) 1efe L¢ feseq

(7) 1ehe L¢ [esed
weep pnsyewip eueunedeqss uenyejuoquad eduey ‘(z) jede eped pnsyewip
euewneSeqas eloy uefungny uwesmnuiad ueynyepow jedep eyesnSusg,,

(€) 1ehe 76 [esed

"ewes1aq el1ay uerluelrad neje ueeyesniod
uemjesad ‘efloy ueifuelad ureep mmyerp eAuueresaq Sued yesid Suen q
uep () 1eAe [esed uenjuajoy rensos yey uenued8uod Suen e
. seje yeylaq yning /ef1oyad eyew ewesiaq
elioy ueirlueftod neje ueeyesniod ueimerod ‘efioy ueifuelod wepep Injeip
| uek yesopusw jejis1aq uere33uejad ueynyejowr ynunq /el1oyod uesee euorey
ﬁ::n ref1ayad depeyia) el1oy ueSungny uesmnwad ueynyejouw jedep eyesnSusg
(D) 1ehky

() yeke ¢ fesed

NI [eseq

ueIn}eId g

ON

NVVANN
V.LVINSH




yrunq jexuas /el1oyed

yeyuas wep ejog3ue ueyedmiow ueinySuesiaq Juek ynnq /eloyaed epiqede
ueeyestuad wepep 1p ynung jequds sel1ayad jequss neje/uep ynung /elioyed
epedoy eyesn3uad ysjo ueynyeiusqip elioy uedungny uesnjnwiod uesee
uep pnsyew ‘uepuryip jedep yepn elioy uelungny uesmnwad ey weed,,
(7) 1ehe Lg Jeseqd

(7) 1ehe £ ¢ resed
we[ep pnsyewip eueunedeqas uenyeyuoquiad eduey (7) jeAe eped pnsyewnp
euewnedeqas el1oy uedunqny uesmnwad ueynyeow jedep eyesnJusg,,

(€) yedke zg [eseq

“el10y ueSunySuij 1p uerpnilad neje episnse urjengiod ueynBPN : [BY
wepep eAujestu ‘yning sel1axad depeysd) elisy uedunqny ueysnmnwaw Juns3ue]
yedep eyesnduad e33umnyos ewesioq eloy uerlueliad neje ‘ueeyesniad uemnjerod
‘elioy ueifuelod uwrerep injeip jedep Sued yesspuow Jejisiaq uereg3ue[od

(2) 1eAe ¢¢ 1esed uesejofuog

"ewres1aq el1oy uerfuelrad neye ueeyesniod
ueinjerdd ‘efl1ay uerfue(iad werep myerp eAuuelesaq Jued yesid Suen p
uep () JeAe [esed uenjuajay rensas yey uenuedduad Suen o
: seje yeyraq yning /eliaxyad eyew vwesioq
eloy uetfueliad neje ueeyesniod uemjerad ‘ef1oy uerfue(sd wepep injerp
SueA yesopusw jejisiaq ueredsuejod ueynyeow ymung sel1soysd ueseje eusiey
yning /e(1oyad depeyiss) elioy ueSungny uesninwad ueynejow jedep eyesndusg
(2) 1Ay
() 1eke ¢ reseqd

- NI [Bseq

uRINBIAJ

ON

NVVANN
V.LVIA SH




VAVINVII dS Uep IS)2IIp Uue[nsn uep ueles JeJuspusll Ye[a)as ‘nye[iaq

Sue ue3uepuniad 1ensss jeiaq uered3uejad ueynyeOWw yeps) Juek uemelrey
depey1a el19y uedunqny uesnnurad ueynyeow SunsSue| vILOss Ynjun eAuyey
ueyeun33usw yedep NN (7) 1eAe g resed eped uewopadiaq npejss uedua(y,,
(€7) 1Ay

. INPJaII(] SIS} uensnh seje

NN Y210 uexnyeqip ef1ay uedunqny uesmnuwad 1syues uenaquiad ey weleq,,
(T0) 18AY

Juenyepip Sues uereg3uejad jed3un eped Sumuedio) ueyuredw

‘it [esed (g) jeAe weep INGOSID) UBIIN UBSUSP 1BNSSS UBYLQIP N[B[SS yepn
el1oy ueSungny uesmnwiad isyues ue3uop redwes sinyud) uejeduuad uBLDqUId],,
(02) 1eAY

« VAVINVAL

dS Yoo 1Buidwiepip uep JeyId) JUN YI[0 n[nyep YIqapd) ueesyuswad
ueynyepp ‘jerdq uere3fuedd ueynyePw e3npip uemedAiey [ey weje(,,
(91) 1ehy

. SINu

uemga) uep uesy] ueinddy deye) mpepw edue) sinud) uejeduuad ueyuLqIp
jeioq uere3d3uepad uep Suepos uere33uejod ueynyeow Suek uemeAley,,
(S1) reky

(€2) (22 (02) “(91) “(S1) yeke p¢ [esed

el ueSuny3urj ip ueipnliad neje ejisnse ueyenqaad ueynedA . (0) Uiog
. ure vrejue Je1aq ueregduejad ynsewnss) ue

0COT/X/SA/S/VAVINVAL/S/€0
lowoN uep (OZ0L/X/dAd/NNYd/T00
JIOWON  Uueepu)  ERN  IDES

(9) 1eAY yewny uemediey uejey] el1oyad Jeyuag
1syueg uep ueiei3uejag ueSuap ueepup) BJR]A IRAUS] BILISPUD]
‘(0) utod (9) 18AR € [BSR] uejemerdd ueundunyind emue  gyd €
N NeNII] [eseqd UBINJBIIJ ON

NVVANN
V.LVIN SH




AP U2[o uenyep el1oy uedungny uesmnuwing uesninday
uep ‘NN{d epeday 1oy uelungny uesnynwad SIjn9) eIRO3S UBynsngudw PRI q
‘VAVINVIII dS 1Suidwepip ueynyelip SueA ueied3uejad seje uemelrey [1I33uewspy ®
: myreA ‘ueyjnopeqip SueA eAwnfuepes yeygue] ¢
nyejiaq SueA uemjerad ueduop rensas yesid Suen uep yey uenued3uad Fuen
vdniaq ey ueyuequiaw ueSudp  vlay unsungny uvsmmudd,, yerepe uequaqip uek syues nyepaq Suek ueinerad ueyresepiog g
- Jelog uere33ue[ad,,
weep ynseuud) vy wdwa 1p pjsnsy upyvpul], ueyLo3sjeyIp INQasid) snsey emyeq uendunsip isednsoaul [i1sey ueq |

NVIQdINISTI D

«(ourdipur) |
jezoq uere§3uejad 1eSeqos ueynoddeqia) Jued uevief3uejod ueynyePR,, _ _.
(9) uroq “ 0C0T/X/S/S/IVAVINVAL/AS/€0
- INLI3q 1e3eqas [ey | JowoN uep (z0T/X/EN/IAPA/T00 |
-1y yajo uexpeqyerp yedep ejiqede ‘uexnyejip jedep el1oy uedungny uesnjnwag,, . JOWON ueepu) EIE]N  IDES _
(D) Ay yewiny uemeAiey uejey] el1oxyad 1exquag
el19y uedunqny uesninwiag ue3usp ueepu) BIRJA IDRAUS] BILIDPUD]

m ourod (7)1e4e Gfy [BSed ‘B | uvlemerdd ueunduwiyidd ermejue  gid €

m T NBYIIL [Bsed (TTATICAEY | ON

NVVANN
V.LVINSH




S p——— TN I S VR

M RSMATA
UNDAAN

FORMULIR PENGADUAN PERILAKU PELANGGARAN KODE ETIK DAN PROFESI
KOMITE ETIK DAN HUKUM
RUMAH SAKIT MATA UNDAAN SURABAYA

D L L T T T R e e T R

RAHASIA DAN TIDAK BOLEH DIFOTOCOPY

I. IDENTITAS PELAPOR

Nama L T O e —————eret oo et s eSS
Unit -4 OO

Nomor Handphone IRt AL

Il. IDENTITAS TERLAPOR
1. Nama .. . FAE don OABEUA e ————

2. Unit L S U ot Ao o, OSSN SNSRI

3. K.ronologl Kejadian . 16-23 Wi CNasuc Cepormn e WNTE V1L

..................................................................................................................................................................

Loadwra ot weng (ohopkomm polisy Bcnc, e
. Dddcacan pageeian & rekenan CCTV Peda fongod B brsoar - Oon nicoman
ety futhet bdwvo 2 C80n) vhmy (ogrotortum twiepar  Sedang berpetvan

Il. TANDA TANGAN
Tanggal Pelaporan: 3 Ju~ 2024

Paraf . Jrg’

Undaaa Kulos 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya

T +62315343 806, 5319619 rs.mataundaan

F +623)531 7503
E info@rsmataundaan.co.id rematauadaan.co.ld

Dipindai dengan CamScanner
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FORMULIR PENGADUAN PERILAKU PELANGGARAN KODE ETIK DAN PROFESI
KOMITE ETIK DAN HUKUM
RUMAH SAKIT MATA UNDAAN SURABAYA

RAHASIA DAN TIDAK BOLEH DIFOTOCOPY

I. IDENTITAS PELAPOR
Nama : Dyan Kartika Sari
Unit : Bagian Umum dan SDM
Nomor Handphone : 081230858383

ll. IDENTITAS TERLAPOR

1. Nama :Gabella dan Firmasyah

2. Unit - Instalasi Penunjang Diagnostik dan Terapi (Laboratorium)

3. Kronologi Kejadian :
Melakukan kunjungan ke ruang kerja laboratorium tanggal 24 Mei 2024 dan menemukan " Sex
Toys"di loker karyawan milik Gabella. Lalu menemukan CCTV pribadi terpasang di ruang
sampling laboratorium yang dipasang tanpa seijin Manajemen RS.

lll. TANDA TANGAN
Tanggal Pelaporan : 25 Mei 2024

Paraf

<
==
3
~\
(1)

Undaan Kulon 19 £ Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319619 Is.mataundaan

F 46231531 7503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id
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FORMULIR PENGADUAN PERILAKU PELANGGARAN KODE ETIK DAN PROFESI

KOMITE ETIK DAN HUKUM
RUMAH SAKIT MATA UNDAAN SURABAYA

RAHASIA DAN TIDAK BOLEH DIFOTOCOPY

IDENTITAS PELAPOR

Nama : Zainal Arifin, S.Tr.RMIK
Unit : Penunjang Medik
Nomor Handphone 081 332 267 885
IDENTITAS TERLAPOR

1. Nama :Firmansyah Putra Nuryar, A.Md. A K
2. Unit : IPDT (Unit Kerja: Laboratorium)

3. Kronologi Kejadian :

Pada hari Selasa, tanggal 4 Juni 2024 pukul 13.30 WIB saya memanggil terlapor di Ruang
Pertemuan Komdik dengan dasar pemanggilan:

a.

b.

Adanya laporan bahwa staf yang bernama Gabella (G) dan terlapor berangkat dan
pulang kerja bersama.

Adanya laporan dari Manajer K3L bahwa telah ditemukan tisu yang dicurigai berisi
sperma oleh petugas cleaning service pada tanggal 20 April 2024 kurang lebih pukul
21.30 WIB saat melakukan pembersihan ruang laboratorium tepatnya di tempat
sampah dekat wastafel ruang pantry laboratorium.

Pada tanggal 24 Mei 2024, bersama dengan GM Umum dan HRD melakukan sidak
(inspeksi mendadak) ke ruang Laboratorium, ditemukan CCTV milik pribadi terpasang
di tempat kerja tanpa ijin ke Manajemen dan ditemukan juga "Sex Toys" di loker
karyawan.

Adanya hasil pengambilan rekaman CCTV pada tanggal 27 Mei 2024 yang
menunjukkan bahwa terdapat staf atas nama Terlapor dan Gabellla sedang berpelukan
di ruang konsultasi dokter Radiologi dan Patologi Klinik pada jam kurang lebih 14.30-
15.00 WIB

Adapun hasil dari pemanggilan tersebut:

a.

Terlapor mengakui berangkat dan pulang kerja bersama G, sejak G menyatakan telah
diteror seseorang, sehingga merasa tidak aman, Terlapor menawarkan diri untuk
menemani pulang maupun berangkat kerja sering bersama. Selain itu, karena arah jalan
rumahnya sama atau searah, Terlapor tinggal di daerah Manukan sedangkan G tinggal
di area Kedung Doro.

Terlapor menyatakan bahwa kedekatan dengan G hanya sebatas rekan kerja. Selain
dengan G, Terlapor juga mengakui “dekat” dengan beberapa staf perempuan yang lain,
baik di dalam unit kerja (saat ini sudah keluar, red) maupun di luar unit kerjanya

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319619 rs.mataundaan

F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id
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UNDAAN

(menyebut nama — Irfah). Kedekatan itu diceritakan dalam bentuk seringnya mereka
“curhat” satu sama lain

Saat saya tanyakan apakah laboratorium RSMU juga melakukan pemeriksaan sperma,
karena ditemukan oleh petugas cleaning service lembaran tissue yang basah dan
dicurigai terkena cairan sperma. Terlapor menyatakan bahwa laborat kita (RSMU — red)
tidak melakukan pemeriksaan spesimen sperma, dan tidak tahu adanya tissue di
tempat sampah tersebut, bahkan Terlapor sempat berseloroh, jangan-jangan miliknya
sendiri (maksudnya petugas yang menemukan, red) dan Terlapor tidak mengakui telah
melakukan perbuatan asusila dengan G di tempat kerja.

Terlapor mengakui bahwa CCTV itu milik pribadinya, digunakan untuk menggantikan
CCTV rumah sakit yang saat itu tidak berfungsi, sementara waktu itu ada kejadian
hilangnya Alat Gluko-test. Terlapor juga menyampaikan, awalnya CCTV tersebut
diambil saat CCTV rumah sakit sudah ‘on’, tetapi dipasang lagi karena ada beberapa
kejadian kehilangan barang dan uang dengan jumlah nominal kecil di area pantry dekat
ruang Manager IPDT.

Terlapor mengakui bahwa pernah berpelukan dengan G di tempat kerja, karena alasan
terbawa suasana atas permasalahan yang dihadapi oleh G. Kejadian itu kira-kira
dilakukan pada Bulan April (CCTV yang kami dapatkan saat itu tanggal 27 Mei 2024).

Kronologi ini saya buat dengan sebenarnya sesuai dengan hasil wawancara dengan
Terlapor, dan sebagai bukti hasil wawancara tersebut, saya simpan dalam bentuk rekam
suara.

lll. TANDA TANGAN

Tanggal Pelaporan:

Paraf

=5

Zainal Arifin, S.Tr.RMIK

Undaan Kulon 19 § Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319 619 rs.mataundaan

F +6231 531 7503
E info@rsmataundaan.co.id romataundaan.co.id



HASIL PERTEMUAN EKS KARYAWAN (PETUGAS LABORATORIUM)

IDENTITAS EKS KARYAWAN
Nama : Evy dan Maria
Eks Unit : Instalasi Penunjang Diagnostik dan Terapi

Eks Jabatan : Analis Medis

WAKTU PERTEMUAN

Hari

: Selasa, 2 Juli 2024 pukul 17.00 WIB

Tempat : Café De Oasis Mulyorejo

DASAR PERTEMUAN

1.
2.

1.

Meminta keterangan alasan resign dari RS Mata Undaan Surabaya;

Meminta informasi mengenai hubungan Firman dan Gabella.

. HASIL PERTEMUAN

Evy menyampaikan merasa sakit hati dengan rekan kerja ketika bekerja di bagian
Laboraturium RS Mata Undaan, Hal tersebut membuat tidak nyaman karna komunikasi
dengan Firman selaku Koordinator Laboratorium yang tidak baik.

Evy menyampaikan masalah bermula ketika pendapatan Laboratorium yang menurun dan
mempertanyakan mengenai jumlah SDM. Firman justru menyampaikan bahwa
sebetulnya status karyawan tetap yang didapat Evy adalah karna usaha dan usulan dari
Koordinator (Firman) dan bukan atas dasar kemampuan dan penilaian yang baik oleh
Rumah Sakit.

Evy menyampaikan bahwa Firman-lah yang mengupayakan status Karyawan Tetap
tersebut dan berkat kedekatan Firman dengan jajaran Direksi dan GM.

Berdasarkan penjelasan poin ke 2 Evy merasa tidak nyaman karna seolah harus merasa
punya balas budi kepada Firman.

Evy menyampaikan berkaitan dengan CCTV yang dipasang secara pribadi oleh Firman
didalam ruangan dan juga terhubung dengan ponsel pribadi milik Firman. CCTV yang
dipasang juga merekam percakapan dan tidak adanya keterbukaan terkait dengan hak
akses sehingga hal tersebut juga mengganggu privasi dari Evy serta berkaitan dengan
kerahasiaan data pasien.

Berdasarkan yang di sampaikan Evy pemasangan CCTV dilakukan Firman dengan alasan
memantau ruangan karena sebelumnya pernah kehilangan salah satu alat kerja di dalam

ruangan.
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11.

12.

Selain alasan pernah kehilangan alat kerja CCTV dipasang juga untuk memantau ketika
ada pasien yang datang, karena ketika Firman sedang bertugas jaga sering meninggalkan
tempat kerja (Yang mana CCTV bisa ada notifikasi ketika ada pergerakan seandainya ada
pasien).

Ketika Evy dan Maria sedang bertugas, CCTV tersebut dimatikan karna merasa tidak periu

dinyalakan untuk pengawasan karena ruangan ada yang menjaga dan mengawasi alat

kerja. Hal tersebut sempat menimbulkan perdebatan antara Evy dan Firman.

Evy menyampaikan juga berkaitan dengan kejadian kehilangan alat kerja yang pertama,

sebagai koordinator Laboratorium Evy merasa Firman kurang profesional dan cekatan

dalam menyelesaikan masalah khususnya masalah kehilangan alat kerja, hal tersebut
disampaikan karna beberapa alasan :

- Firman tidak langsung menyampaikan kejadian kepada atasan;

- Firman hanya menjanjikan akan diselesaikan masalah sendiri tanpa melibatkan team
namun sampai 1 Bulan juga tidak mendapatkan jawaban, apakah alat kerja yang
hilang harus diganti atau ada sanksi atau semacamnya dari kejadian tsb;

- Firman hanya menyampaikan hasil dari penyelesaian masalah tersebut adalah
berkaitan dengan CCTV diruangan Laboratorium yang tidak berfungsi;

- Ketika Evy menanyakan soulusi dari CCTV yang tidak berfungsi Firman menyampaikan
bahwa prosedur perbaikan dan pemasangan CCTV bukanlah proses yang mudah dan
cepat, harus melalui RAT dan proses yang lama;

- Sampai pada akhirnya terjadi kehilangan alat kerja yang ke 2, namun pada case ini Evy
dan Maria sendiri yang melaporkan kepada atasan langsung (sesuai prosedur).

Evy menyampaikan beberapa kali menerima complain terkait dengan kinerja Gabela, yang

mana sering membentak pasien dan juga dari perawat dan unit lain yang merasakan hal

yang sama.

Hal ini juga di tambahkan oleh maria, bahwa sudah melihat tipikal Gabela sejak masih

masa percobaan. Maria melihat gabela tidak ramah kepada orang lain, suka banting

barang dan melakukan pekerjaan tergantung mood. Ketika memberikan penjelasan
kepada pasien dan ada rapat dengan manajer penunjang dalam menyampaikan aspirasi
ataupun pendapat tidak dengan kalimat yang solutif.

Evy menambahkan pernah saat rapat dengan manajer penunjang ketika gabela

ditugaskan untuk mewakili laboratorium sudah izin untuk menghadiri rapat namun

ternyata tidak hadir dalam rapat sehingga bagian laboratorium mendapatkan teguran dari

manajer penunjang.
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Maria menyampaikan Firman sejak awal memang cenderung tidak fair dalam bekerja,
sering cuti dan memperpanjang cuti mendadak juga tidak mengajukan administrasi izin
kepada atasan dan HRD sehingga maria merasa Firman melakukan kecurangan terhadap
cuti dan kehadiran kerjanya.

Maria juga menambahkan terkait CCTV pribadi yang dipasang, ketika firman jaga sore
CCTV tersebut terpasang di meja dan firman tidak berada diruangan terutama di hari
sabtu mengingat hari sabtu pasien tidak seramai hari kerja fain.

Maria dan firman sempat berdebat terkait izin cuti yang tidak fair tersebut, hingga
akhirnya maria mencari bukti dengan mengumpulkan data rekab cuti dan absensi
berkoordinasi dengan bagian HRD sehingga benar terbukti bahwa sisa cuti yang ada di
data Manajer Penunjang tidak falid dikarenakan firman tidak melaksanakan prosedur
administrasi izin cuti tahunan sesuai dengan ketentuan.

Maria menyampaikan firman sering keluar ruangan dengan alasan memperbaiki CCTV ke
bagian K3L, bertemu GM untuk perubahan alur kerja yang di rasa hal tersebut hanya
alasan karena ketika kembali tidak ada hasil kerja.

Maria menambahkan ketika firman memeriksa alat kerja terlalu lama, pekerjaan yang
seharusnya bisa diselesaikan 15 menit akan selesai 1 jam apabila firman yang
mengerjakan.

Evy menambahkan, firman sebagai koordinator laboratorium ketika diberikan tugas oleh
manajer sering menunda pekerjaan sehingga ketika evy diminta untuk back up justru
menimbulkan perdebatan antara evy dan firman.

Maria menyampaikan firman pernah merubah alur kerja tanpa ada dasar yang kuat, ketika
hal tersebut di pertanyakan oleh maria firman tidak bisa memberikan jawaban yang kuat.
Firman menyampaikan hal tersebut harus tetap dilakukan dan apabila terjadi sesuatu itu
merupakan tanggung jawab dari firman. Hal tersebut dirasa kurang sesuai karena
menurut maria yang berhak merubah alur atau memberikan instruksi diluar prosedur
adalah Manajer bukan koordinator laboratorium.

Semenjak sering terjadi perdebatan Maria dan Evy menjelaskan team di laboratorium
terbelah menjadi 2 kubu; maria dengan evy dan Firman dengan Gabela. Maria
menjelaskan tidak mengetahui dan cenderung acuh terhadap hubungan Firman dan
Gabela, selama tidak mempengaruhi pekerjaan profesional maria tidak akan ikut campur
dengan kedekatan orang lain.

Dari kedekatan Firman dan Gabela juga mempengaruhi kinerja dari gabela, ketika gabela

maria dan evy dinas kerja dalam 1 shift gabela sering meninggalkan ruangan kerja dalam



22,

23.

24,

waktu yang lama dan bukan karena alasan pekerjaan. Begitupun juga ketika firman maria

dan evy dinas kerja dalam 1 shift firman sering meninggalkan ruangan kerja dalam waktu

yang lama dan bukan karena alasan pekerjaan.

Maria menambahkan ketika maria gabela dan firman dinas kerja salam 1 shift, Gabela dan

Firman lebih sering berdiam di ruang alat dalam waktu yang cukup lama. Mengantarkan

sampel yang seharusnya cukup waktu sebentar firman dan gabela melakukannya bisa

sampai 20 menit, serta saat makan siang juga dilakukan berdua di meja praktek dr dian.

Maria dan evy menyampaikan tidak mengetahui adanya kedekatan yang spesial antara

Firman dan Gabela namun maria dan evy heberapa kali sering mendapati laporan yang

mengarah ke adanya hubungan spesial antara firman dan gabela, seperti :

- Pada saat firman dinas kerja shift sore(yang mana shift sore hanya 1 pegawai yang
dinas) gabela sering datang ke laboratorium;

- Gabela hanya mau mengerjakan pekerjaan yang di instruksikan oleh firman, bahkan
pada saat mengerjakan dokumen akreditasi yang sudah di bagi oleh dr dian pun tidak
dikerjakan apabila instruksi tsb bukan dari firman;

- Pernah ada yang menyampaikan bahwa firman dan gabela pulang dan berangkat
bersama sama;

- Pernah ada yang melihat firman di jemput saat pulang kerja oleh perempuan yang
bukan istrinya.

Evy menambahkan kurangnya pembinaan dan teguran dari manajer penunjang terkait

dengan kinerja dari firman dan gabela, bahkan manajer penunjang pernah meminta evy

untuk menasehati gabela supaya meningkatkan kinerja dengan lebih ramah kepada

pasien maupun rekan kerja.



A.

HASIL PEMANGGILAN KARYAWAN ATAS NAMA FIRMAN

IDENTITAS KARYAWAN
Nama : Firmansyah Putra Nuryar, A.Md. A.K
Unit  :Instalasi Penunjang Diagnostik dan Terapi

Jabatan: Analis Medis

WAKTU PEMANGGILAN
Hari  :Selasa, 4 Juni 2024 pukul 13.30 WIB
Tempat : Ruang Pertemuan Komdik

DASAR PEMANGGILAN

1.

Ada laporan bahwa Gabella (G) dan Firmansyah Putra Nuryar, A.Md. A.K (F) berangkat dan
pulang kerja bersama.

Laporan dari Manajer K3L bahwa ditemukan tisu yang dicurigai berisi sperma oleh petugas
cleaning service pada tanggal 20 April 2024 kurang lebih pukul 21.30 WIB saat melakukan
pembersihan ruang laboratorium tepatnya di tempat sampah dekat wastafel ruang pantry
laboratorium.

Adanya CCTV milik pribadi yang terpasang di laboratorium yang tidak diketahui tujuan dan
fungsinya.

Hasil pengambilan rekaman CCTV pada tanggal 27 Mei 2024 yang menunjukkan bahwa
terdapat staf atas nama Firman dan Gabellla sedang berpelukan di ruang konsultasi dokter
Radiologi dan Patologi Klinik pada jam kurang lebih 14.30-15.00 WIB.

HASIL PEMANGGILAN

1.

Staf F mengakui berangkat dan pulang kerja bersama G, sejak G menyatakan telah diteror
seseorang, sehingga merasa tidak aman, sehingga F menawarkan diri untuk menemani
pulang maupun berangkat kerja sering bersama. Di samping itu, karena arah jalan yang
sama, F tinggal di daerah Manukan sedangkan G tinggal di area Kedung Dora.

Staf F menyatakan bahwa kedekatan dengan G hanya sebatas rekan kerja. Selain dengan
G, F juga mengakui “dekat” dengan beberapa staf perempuan yang lain, baik di dalam unit
kerja {saat ini sudah keluar, red} maupun di luar unit kerjanya (menyebut nama - Irfah).
Kedekatan itu diceritakan dalam bentuk seringnya mereka “curhat” satu sama lain.

Staf F menyatakan bahwa laborat kita tidak melakukan pemeriksaan spesimen sperma,
dan tidak tahu adanya tissue di tempat sampah tersebut, bahkan F sempat berseloroh,
jangan-jangan miliknya sendiri (maksudnya petugas yang menemukan, red) dan tidak
mengakui bahwa F melakukan perbuatan asusila dengan G di tempat kerja.

Staf F mengakui bahwa CCTV itu milik pribadinya, digunakan untuk menggantikan CCTV
rumah sakit yang saat itu tidak berfungsi, sementara waktu itu ada kejadian hilangnya Alat
Gluko-test. Staf F menyampaikan, awalnya diambil saat CCTV rumah sakit sudah ‘onr’,
tetapi dipasang lagi karena ada beberapa kejadian kehilangan barang dan uang dengan
jumlah nominal kecil di area pantry dekat ruang Manager IPDT.

Staf F mengakui bahwa pernah berpelukan dengan G di tempat kerja, karena alasan
terbawa suasana atas permasalahan yang dihadapi oleh G. Kejadian itu kira-kira dilakukan
pada Bulan April (padahal CCTV yang kami dapatkan saat itu tanggal 27 Mei 2024.

Yang membuat,
GM. Penunjang Medis

Zainal Arifin, S.Tr.RMIK



HASIL PEMANGGILAN KARYAWAN ATASNAMA GABELLA YULYA

IDENTITAS KARYAWAN

Nama : Gabella Yulya

Unit : Instalasi Penunjang Diagnostik dan Terapi

Jabatan : Analis Medis

WAKTU PEMANGGILAN

Selasa, 4 Juni 2024 pukul 13.30 WIB

Tempat : Ruang Wadir Pelayanan

DASAR PEMANGGILAN

I. Laporan dari Manajer K3L bahwa ditemukan tisu yang dicurigai berisi sperma
oleh petugas cleaning service pada tanggal 20 April 2024 kurang lebih pukul
21.30 WIB saat melakukan pembersihan ruang laboratorium tepatnya di tempat
sampah dekat wastafel ruang pantry laboratorium.

2. Adanya CCTV milik pribadi yang terpasang di laboratorium yang tidak
diketahui tujuan dan fungsinya.

3. Adanya laporan dari petugas Kasir dan cleaning service saat berkunjung ke
laboratorium terkait pekerjaan bahwa ruang laboratorium beberapa kali di kunci
dari dalam saat Jam pelayanan.

4. Hasil pengambilan rekaman CCTV pada tanggal 27 Mei 2024 yang
menunjukkan bahwa terdapat staf atasnama Firman dan Gabellla sedang
berpelukan di ruang konsultasi dokter Radiologi dan Patologi Klinik pada jam
kurang lebih 14.30-15.00 WIB.

5. Ditemukan barang berupa Sex Toys di loker staf laboratorium.

6. Ada laporan bahwa G dan F berangkat dan pulang kerja bersama.

HASIL PEMANGGILAN

13 Staf bernama Gabella yang selanjutnya discbut “G” menyatakan bahwa dekat
dengan Firman yang selanjutnya disebut “F” sebatas rekan kerja. G mengakui
dekat karena biasa diskusi permasalahan pribadi G dan F membantu
menyelesaikan. Sekarang masalah sudah selesai dan sudah tidak dekat atau
sudah kembali normal hanya sebatas rekan kerja.

2. G mengakui bahwa pernah berpelukan beberapa kali dengan F di tempat kerja

alasan terbawa suasana karena permasalahan yang dihadapi.



G mengakui beberapa kali mengunci pintu ruang Kerja saat sedang diskusi
masalah pribadi dengan F.

G menyampaikan CCTV adalah milik F yang tujuannya sebagai keamanan
karena pernah terjadi kehilangan alat cek GDA di laboratorium.

G mengakui bahwa Sex Toys adalah miliknya dan itu pemberian dari teman G
dan belum sempat dibawa pulang.

G tersinggung kenapa loker pribadi dapat dibuka oleh orang lain, karena itu
privacy.

G mengakui bahwa sering berangkat dan pulang kerja bersama F karena
rumahnya sejalan dan demi keamanan G di jalan menurut F.

G tidak tahu atas penemuan tisu yang diduga berisi sperma, dan tidak mengakui

bahwa G melakukan perbuatan asusila dengan F di tempat kerja.

Yang membuat,

()
I

~—"

Dyan Kartika Sari, S.KM
GM Umum dan SDM



TANGGAL
WAKTU
TEMPAT
AGENDA RAPAT

PEMIMPIN RAPAT
NOTULIS

JUMLAH PESERTA
TIDAK HADIR
PEMBAHASAN

HASIL RAPAT

TINDAK LANJUT

PEMIMPIN RAPAT,

( dr Sahata PHN, Sp.M (K))

RSMATA
UNDAAN

NOTULEN

Rabu, 12 Juni 2024

13.00 WIB - Selesai

Ruang Direktur

Koordinasi dengan Komite Etik

dr Sahata PH Napitupulu, Sp.M
Dyan Kartika Sari, S.KM
4 Orang

1.
2.

Rapat dibuka oleh dr Sahata PH Napitupulu, Sp.M (K)

Adanya laporan terkait dugaan pelanggaran etik dari Manajer
K3L oleh karyawan IPDT yaitu petugas Laboratorium.

Dugaan pelanggaran etik dibuktikan dengan rekaman CCTV
pada tanggal 27 Mei 2024.

Mencari bukti tambahan yang mengarah pada tindakan asusila
dikarena bukti yang tersedia masih kurang kuat.

Mempelajari peraturan perundangan yang berlaku terkait kasus
pelanggaran ini baik dari UU, Permenkes dan PKB SP Ikamada.
Mencari bukti tambahan yang mengarah pada tindakan asusila
dikarena bukti yang tersedia masih kurang kuat.

Mempelajari peraturan perundangan yang berlaku terkait kasus
pelanggaran ini baik dari UU, Permenkes dan PKB SP Ikamada.

NPTULIS,

(4

-

( Dyan Kartika Sari, S.KM)

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

f Rumah Sakit Mata
Undaan Surabaya

T +62315343 806, 5319610
F +6231 5317503
E info@rsmataundaan.co.id

rs.mataundaan

rsmataundaan.co.id



TANGGAL
WAKTU
TEMPAT
AGENDA RAPAT

PEMIMPIN RAPAT
NOTULIS

JUMLAH PESERTA
TIDAK HADIR
PEMBAHASAN

HASIL RAPAT

TINDAK LANJUT

PEMIMPIN RAPAT,

( dr Sahats PHN, Sp.M (K))

RSMATA
UNDAAN

NOTULEN

Rabu, 03 Juli 2024

12.00 WIB - Selesai

Ruang Rapat 1 Lt 3B
Koordinasi dengan Komite Etik
dr Sahata PH Napitupulu, Sp.M

Dyan Kartika Sari, S.KM
6 Orang

1.
2.

Diagendakan pertemuan

Rapat dibuka oleh dr Sahata PH Napitupulu, Sp.M (K).
Pemaparan hasil bukti CCTV tambahan pada tanggal 06 Mei
2024

Forum sepakat bahwa tindakan yang dilakukan termasuk dalam
tindak asusila.

Menganalisis kasus ini ditinjau dari peraturan perundangan dan
PKB SP lkamada.

Forum sepakat bahwa tindakan yang dilakukan termasuk dalam
tindak asusila

Menganalisis kasus ini ditinjau dari peraturan perundangan dan
PKB SP tkamada.

Mengagendakan pertemuan selanjutnya untuk penyusunan
usulan keputusan kepada P4MU.

lanjutan untuk penyusunan usulan

keputusan kepada P4MU.

NQ@TULIS,

( Dyan Kartika Sari, S.KM)

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

£ Rumah Sakit Mata

Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319 619 rs.mataundaan
F +623153) 7503

E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id



RSMATA
UNDAAN

NOTULEN
TANGGAL . Rabu, 10 Juli 2024
WAKTU . 11.00 WIB - Selesai
TEMPAT . Ruang Rapat 1 Lt 3B
AGENDA RAPAT : Koordinasi dengan Komite Etik
PEMIMPIN RAPAT . dr Sahata PH Napitupulu, Sp.M
NOTULIS . Dyan Kartika Sari, S.KM
JUMLAH PESERTA . 60rang
TIDAK HADIR L=
PEMBAHASAN 1. Rapat dibuka oleh dr Sahata PH Napitupulu, Sp.M (K)
2. Forum sepakat untuk melakukan PHK sesuai dengan peraturan
perundangan.

3. Merevisi Berita Acara dan surat rekomendasi Komite Etik dan

Hukum dengan dasar:

a. Investigasi pengaduan dari Unit K3L

b. Pemanggilan kedua staf oleh GM Umum SDM dan GM
Penunjang Medik.

c. Hasil rapat tindak lanjut pada tanggal 12 Juni 2024 dengan
peserta Direksi, GM Umum SDM, GM Penunjang Medik dan
Komite Etik Hukum RS.

d. Penemuan CCTV tambahan pada tanggal 06 Mei 2024
Rapat tindak lanjut pada tanggal 03 Juli 2024 dengan
peserta Direksi, GM Umum SDM, GM Penunjang Medik,
Komite Etik Hukum RS dan Ketua SP |kamada.

f.  Rapat keputusan pada tanggal 10 Juli 2024 dengan peserta
Direksi, GM Umum SDM, GM Penunjang Medik, Komite Etik
Hukum RS dan Ketua SP lkamada.

4. Mempersilahkan SP lkamada untuk melakukan pertemuan

dengan kedua staf sebelum tanggal 12 Juli 2024

5 Mengagendakan pemanggilan kedua staf dengan Direksi,

Komite Etik Hukum RS, GM Umum SDM, GM Penunjang Medik

dan SP lkamada pada tanggal 12 Juli 2024.

HASIL RAPAT - 1. Forum sepakat untuk melakukan PHK sesuai dengan peraturan
perundangan.
2. Merevisi Berita Acara dan surat rekomendasi Komite Etik dan

Hukum dengan dasar:

a. Investigasi pengaduan dari Unit K3L

b. Pemanggilan kedua staf oleh GM Umum SDM dan GM
Penunjang Medik.

c. Hasil rapat tindak lanjut pada tanggal 12 Juni 2024 dengan
peserta Direksi, GM Umum SDM, GM Penunjang Medik dan
Komite Etik Hukum RS.

d. Penemuan CCTV tambahan pada tanggal 06 Mei 2024

e. Rapat tindak lanjut pada tanggal 03 Juli 2024 dengan
peserta Direksi, GM Umum SDM, GM Penunjang Medik,
Komite Etik Hukum RS dan Ketua SP Ikamada.

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319619 rs.mataundaan

F +6231531 7503
E info@ismataundaan.co.id rsmataundaan.co.id



RSMATA
UNDAAN

f. Rapat keputusan pada tanggal 10 Juli 2024 dengan peserta
Direksi, GM Umum SDM, GM Penunjang Medik, Komite Etik
Hukum RS dan Ketua SP Ikamada.
3. Mempersilahkan SP lkamada untuk melakukan pertemuan
dengan kedua staf sebelum tanggal 12 Juli 2024
4. Mengagendakan pemanggilan kedua staf dengan Direksi,
Komite Etik Hukum RS, GM Umum SDM, GM Penunjang Medik
dan SP Ikamada pada tanggal 12 Juli 2024.
TINDAK LANJUT . Diagendakan pertemuan dengan kedua staf pada hari Jumat, 12 Juli
2024 yang dihadiri oleh Direksi, Komite Etik Hukum RS, GM Umum
SDM, GM Penunjang Medik dan SP lkamada.

PEMIMPIN RAPAT, LIS,
( dr Sahata PHN, Sp.M (K)) ( Dyan Kartika Sari, S.KM)
Undaan Kulon 19 t Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319619 rs.mataundaan

F +623)531 7503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaen.co.id



Y4 RSMATA
UNDAAN

DAFTAR HADIR
Hari/ Tanggal sJum'at, 12 Juli 2024
Waktu :09.00 WIB — Selesai
Témpat . Ruatig Rapat 1 LE38
Acara : Rapat Koordinasi
Agenda ;

No. Nama Bagian Jabatan Tanda/ Tangan
l. | dr.Sahata AN Direks( Direketur AT
2. |Dyan K.S. umam 5 OM &M {ﬂ

? | 2inal Arifly fravajang Men'e M >
Y. dr Yama ot Koare £h4 (‘(N’a (_7‘ -

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

T +62315343 806, 5319 619
F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id

f Rumah Sakit Mata
Undaan Surabaya

1s.mataundaan

remataundaan.co.id




U4 RSMATA
UNDAAN

DAFTAR HADIR
Hari/ Tanggal :Rabu, 10 Juli 2024
Waktu :11.00 WIB — Selesai
Tempat :Ruang Rapat 1 Lt 3B
Acara : Rapat Koordinasi
Agenda '
3 Nama Bagian Jabatan Tanda Tangan
dr. Sobolo PH. Napivpuly , k)
- van Karfika San umum SOM &M .’1&
. |
de. Tokh Nor S, W
df. Yana ROY\h, SYM (k) Lot e e e e

KunCow  Jokh

Zonal  Angn, S-Tr, RMIK Jovgned 6m

Undaan Kulon 19

Surabaya 60274, Indonesia

T +62315343 806, 5319 619

F +6231531 7503

E info@rsmataundaan.co.id

f Rumah Sakit Mata
Undaan Surabaya

@ r1s.mataundaan

rsmataundaan.co.id




Y4 RSMATA
UNDAAN

DAFTAR HADIR
Hari/ Tanggal - Rolw, 2 )uﬁ\ 029
Waktu C 13,00 W\
Tempat : RMN\ D! k\,‘-

Acara Koordmoen bt ok b Hopum

Agenda

No. Nama Bagian Jabatan Tanda Tangan
A, & Yama fonn Esnute AN H
2| dr Sratm Pegf  Spm- Drteps, e
3| 24wl Anf, Janguid con
4 [ Opan ©. € umum €om o ]l&

Undaan Kulon 19

Surabaya 60274, Indonesia

T +62315343 806, 5319 619

F +62315317503

E info@rsmataundaan.co.id

¢ Rumah Sakit Mata
Undaan Surabaya

1s.mataundaan

rsmataundaan.co.id
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