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KEPUTUSAN DIREI(TTIR RUMAH SAKIT MATA IJNDAAN
NOMOR : 552/RSMU/SKrilLZ0l 5
TANGGAL : 2 DESEMBER 2015

TENTANG
PANDUAN SURVEY KEPUASAN IqRYAWAN

DI RS. MATA UNDAAN SUMBAYA

l. Bahwa dalam rangka melaksanakan pelayanan dan meningkafkan mutu
pelayanan di RS Mata Undaan Surabaya perlu dibuat Panduan Survey
Kepuasan Karyarvan di RS Mata Undaan Surabaya;

2. Behua Psrduan Surwoy Kgpasan Karyauarn di RS Maa Undaan Sur:abala,
diatur d8n ditetapkan dengan Surat Keputusan Diretrur.

1. Undang-Undang Repblik Indonesia Nomor 29 tahun 2004 tatans Pmlcik
Kedolcteran

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2009 t€rilang
Kesdrdan.

3. Undang-Undang Republik lndonesia Nomor,l4 tahun 2009 tatang Rumah
Sakit.

4. Pcrmenkes Nmor 56 Tahun 2014 tedang Klasifikasi dan P€rijinan Rumstl
Sokit

5. Keprtusan Perhimpunan Perawatan Pendcrita Panyakit Mata (P4M) Nomor :

345/P4M-RSMU/SKD(/2014 tEntug b€rlalcunya Struttur Orgmisasi;
6. Kepunrsm Pertrimpuran Perawdan Penderita Penyakit Mata (PrtM) Nomor :

343/P4M-RSMU/SK(XJ20I4 tentang Pengangkatan Direlnr Penanggrmg
Jawab Rumah Sakit lvlata Undaan Surabayg

}TEI\[UTUSKAN

Ke?ffiEan DirelOr Rumah Salcit Mata Undam tatang Panduan Survey
Knuasan Kryawan di RS Mab Undaan Surabaya.

Memberlah*an Parduan Survey Kepuasan Kaq'awan di RS Mata Undaan
Surabaya s€perti yang terlampir dalam Surat Keputusan ini;

Dengan $uat Kepnson ini, rnaka $sat Kepnuan sbclrumrye menjadi tidak
b€rlaku lagi.

Surat Keptusar ini dib€rldrulcn sejak tanggEl 2 Desmbcr 201 5.

Apabila dilcemudian hari ternyata terdapd kekeliruan dalam keputusan ini, alcan

fiqdrken perbaikan sebagaimana mestinya
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