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KEPUTUSAN DNDKTUR RIIIIfAE SAKIT

TANGGAL : 2 DESEMBER20I5
TENTANG

PANDUAN PENANGANAN KOMPTIIIN
DI RS. MATA UNDAAN SURABAYA

Bahwa dalam rangka melaksanalran pelayanan dian rneningkatkan mrru
pelayanan di RS Mata Undaan Surabaya perlu dibuat Panduan Penanganan
Komplain di RS Mata Undaan Surabaya;

Bahwa Pandunn Penanganan Komplain di RS Mata Undaan Surabaya,
diatur dan ditetapkan dengan Surat Keputusan Direktur.

t. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29 tahun 2004 tentang kaktik
Kedokteran

2- Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2009 tentang
Kesehafan.

3- Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah
Sakit

4. Permenkes Nomor 56 Tahun 2014 tflrtilrg Klasifikasi dan Perijinan Rumah
Sakit

5. Kepufirsan Perhimpunan Perawatan Penderita Penyakit Mata (P4M) Nomor :

346IP4M-RSMU/SKDV20I4 tentang berlakunya Stuktw Organisasi;
6. Keputusan Perhimpunan Perawatan Penderita Penyakit Mata (P4M) Nomor :

343/P4M-RSMU/SKDV20I4 tentang Pengangkatan Direktur Penanggung
Jawab Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya;

MEMUTUSKAN

Keputusan Dirclaur Rumah Sakit Mata Undaan tentang Panduan Penanganan
Komplain di RS Mata UndanSurabaya.

Memberlakukan Panduan Penanganan Komplain di RS Mata Undaan Surabaya
seperti yang terlampir dalam Surat Keputusan ini;

Dengan Surat Keputusan ini, maka Surat Keputusan sebelumnya menjadi tidak
berlaku lagi.

Surat Keputusan ini diberlakukan sejak tanggal ditand.atangani.

Apabila dftemudian hari ternyata t€rdspat kekeliruan dalam keputusan ini, al<an

diadakan perbaikan sebagaimana mestinya

DITETAPKAN DI: SUMBAYA
PADA TANGGAL : 2 DESEMBER 2015
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