
PERJANJIAN KERJASAMA
ANTARA

RS. MATA UNDMN SURABAYA
DENGAN

PT. SHELTER NUSANTARA
TENTANG

JASA PENYEDIAAN PETUGAS SATUAN PENGAMANAN DAN
PENGELOLAAN KEAMANAN

NOMOR : 0 l7lRSMU/D|R/PKSIV?O2O
NoMoR : I 127IPKS/SN-RSMU|I|?OzO

Pada hari ini, Rabu tanggal I (satu) Januari Tahun 2020 (duarrbu duapuluh), bertempat di BS. Mata

Undaan Surabaya, yang berkedudukan dr Jalan Undaan Kulon Nomor'17-']9 Surabaya, yang bertanda

tangan di bawah ini:

L dr. SuoJABNo, Sp.M (10 : Menurut keterangannya dalam melakukan tindakan hukum ini bertrndak

dalam jabatannya selaku Direktur RS. MATA UNDMN SURABAYA berdasarkan Surat Keputusan

Perhimpunan Perawatan Penderita Penyakit Mata Undaan (P4MU) Nomor; i02/P4MU/SK/X/20'19

tanggal 2l (duapuluh satu) oktober 2019 (duaribu sembilanbelas), Oleh karenanya sah bertindak untuk

dan atas nama RS. MATA UNDAAN SUARABAYA, selanlutnya disebut sebagai PIHAK KESATU

2. AKHMAD SETIADI : Menurut keterangannya dalam melakukan tindakan hukum inr bertindak dalam
jabatannya selaku Direktur PT. SHELTER NUSANTARA, berkedudukan di Jalan Semampir Selatan VA

No I8, Surabaya, berdasarkan akta pendirian No 1 Tanggal 2 September 2002 yang dibuat dihadapan

Notaris Yudi Gunawan, SH, Notaris di Surabaya dan telah memperoleh persetujuan dari Menteri

Hukum dan Hak Asasr Manusia Republik Indonesia, dengan Surat Keputusannya tanggal 3 Desember

2002, Nomor: C-23790 HT.O'I.01 TH.2002 . Oleh karenanya sah bertindak untuk dan atas nama

Perseroan Terbatas PT. SHELTER NUSANTARA sebagai penyedia jasa, selanjutnya disebut sebagai

PIHAK KEDUA

PIHAK KESATU dan PIHAK KEDUA secarA bCTSAMA-SAMA diSEbut PARA PIHAK

Menurut kedudukan dan kewenangannya masing-masrng tersebut di atas terlebih dahulu menerangkan ;

'l . Bahwa PIHAK KESATU dan PIHAK KEDUA telah menandatangani Perlanjian Kerjasama antara BS. Mata

Undaan Surabaya dengan PT. Shleter Nusantara Nomor : 166/PKS/DIR/ RSMU/ l/ 2019 Tanggal 1

Januari 20'19, yang dibuat di bawah tangan dengan jangka waktu perlanjian selama 1 (satu) tahun, yang

dimulai pada 1 (satu) Januari 2019 (duaribu sembilanbelas) dan berakhir pada 31 (trgapuluh satu)

Desember 20'1 9 (Duaribu Sembilanbelas)

2 Bahwa sehubungan telah berakhirnya jangka waktu Perlanjian Kerjasama tersebut di atas, maka PARA

PIHAK dengan ini setuju dan sepakat untuk memperpanjang jangka waktu perlanjian tersebut dengan /t
ketentuan dan syarat syarat yang akan ditentukan sebaqai benkut: 

t
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Pasal I
obyek Perjanjian

Obyek yang dimaksud di dalam perjanjian ini adalah pemberian layanan Jasa Penyedia Petugas Satuan

Pengamanan dan Pengelolaan Keamanan yang disediakan oleh perusahaan yang di pimpin oleh PIHAK

KEDUA,

PIHAK KEDUA akan menempatkan Petugas Satuan Pengamanan dan pola penjagaan milik PIHAK

KEDUAdi RS MATA UNDMN yang berlokasi di Jalan Undaan Kulon No. I7- l9 Surabaya yang dikepalar

oleh PIHAK KESATU

Pasal 2

Hak Dan Kewajiban

1 PIHAK KEDUA

a. Kewajiban PIHAK KEDUA meliputi:

1) Menempatkan Petugas Satuan Pengamanan dan Pola Penjagaan yang dimaksud di dalam Pasal
'l ayat (2) meliputi:

a) Melakukan penempatan 20 (duapuluh) orang Petugas Satuan Pengamanan dan dapat

berubah sesuar dengan kebutuhan di lokasi PIHAK KESATU mulai tanggal I (satu) Januari

2020 (duaribu duaribu duapuluh) yang akan bekerja dengan jadwal resmi dari hari senin

sampai dengan minggu, jadwal dan jam kerja diatur oleh PIHAK KESATU,

b) Petugas Satuan Pengamanan yang bertugas dilarang meninggalkan kantor/gedung PIHAK

KESATU sebelum digantikan oleh Petugas Satuan Pengamanan Pengganti, antara lain

terhadaD kondisi dan situasi :

- Pergantian Shift;

- ljin sakit, cuti maupun untuk keperluan lainnya yang bersifat mendad ak (emergency),

2) Menyetujui segala aktivrtas operasional pengamanan yang menjadi tanggungjawab PIHAK

KESATU,

3) PIHAK KEDUA wajib menugaskan Petugas satuan unit service controllerdari Head Offrce 1 (salu)

orang yang akan mengontrol dan memantau Petugas Satuan Pengamanan yang bertugas

dengan ladwal random,

4) PIHAK KEDUA wajib menyediakan Peralatan pendukung untuk Operasional pekerjaan satuan
pengamanan di lokasi PIHAK KESATU yang penyediaannya akan berkolaborasi dengan PIHAK

KESATU, seperti Handy Talkie (HT), Kopel Rim, Pentungan T Fiber, dan alat lainnya yang

dibutuhkan untuk mendukung pekerlaan Petugas Satuan Pengamanan dan Pengelolaan

Keamanan;

5) PIHAK KEDUA wajib memberitahukan kepada Manalemen PIHAK KESATU, apabila demi

menjaga kualitas Petugas Satuan Pengamanan yang ditempatkan harus mengikuti pelatihan di

luar sr'le dimana Petugas Satuan Pengamanan tersebut ditugaskan dan menyediakan Petugas

Satuan Pengamanan pengganti untuk ditugaskan sementara di Perusahaan PIHAK KESATU;

6) PIHAK KEDUA wajib memastikan adanya perhndungan dan syarat-syarat kerja bagi Petugas

Satuan Pengamanan yang dikelola sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku

termasuk Jaminan Hari Tua, Jaminan Kecelakaan Ker.1a, Jaminan Kematian, Jaminan Kesehatan I
\
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dan tunjangan lainnya termasuk Tunjangan Hari Raya (THR) kepada setiap anggota satuan

keamanan;

7) PIHAK KEDUA wajib mematuhi indikator mutu kinerja yang telah menjadi kesepakatan PABA

PIHAK selitma tal waktu indikator mutu satuan oel

No. lndikator Tarqet

Keiadian kehilansan di Rumah Sakit ov"

2 Tidak ada kekosonqan personil di setiap pos 100 %

3 Raoat koordinasi dan evaluasi 100%

4. Pelatrhan internal satuan penqamanan per bulan 100e"

PIHAK KEDUA wajib melakukan pencatatan dan pelaporan atas Indikator mutu kinerja satuan

pengamanan setiap bulan dan dikumpulkan kepada PIHAK KESATU pada tanggal 3 (tiga) bulan

berikutnya;

PARA PIHAK wajib menganalisis dan mengevaluasi atas kinerla setiap 3 (tiga) bulan dan atau

tidak terbatas pada pencapaian indikator yang telah disepakati;

b. Hak PIHAK KEDUA meliputi:

1) Menerima segala informasi yang berkattan dengan Petugas Satuan Pengamanan Dan

Pengelolaan Keamanan miliknya yang ditempatkan di lokasi PIHAK KESATU

2) Menerima pembayaran dari PIHAK KESATU sesuai dengan.lumlah dan tanggal yang telah

dipe4anjikan.

2 PIHAK KESATU

a Kewajiban PIHAK KESATU meliputi:

1) Menyediakan perlengkapan kerja Petugas Satuan Pengamanan dan Pengelolaan Keamanan

berupa seragam satuan pengamanan;

2) Membayar biaya yang telah diperjanlikan dengan Pe0anjian ini kepada PIHAK KEDUA, sesuai

dengan perhitungan dan tanggalyang telah ditentukanl

3) Menyediakan sarana dan prasarana yang dibutuhkan oleh Petugas Satuan Pengamanan dan

Pengelolaan Keamanan;

4) PARA ptHAK wajib menganalisis dan mengevaluasi atas kinerja setiap 3 (tiga) bulan dan atau

tidak terbatas pada pencapaian indikator yang telah disepakati.

b Hak PIHAK KESAIU meliputi:

l) ptHAK KESATU berhak meminta pengganti Petugas Satuan Pengamanan yang ditempatkan oleh

PIHAK KEDUA di lokasi karena suatu alasan tertentu dan tidak terbatas pada:

a) Jika Petugas Satuan Pengamanan yang ditempatkan di lokasi PIHAK KESATU tidak

mernenuhi kua fikasi;

b) Dianggap tidak melakukan pekerjaan dengan baik;

c) Melakukan dan/atau diduga melakukan perbuatan yang dapat merugikan PIHAK KESATU

disertai dengan bukti dan/atau data yang mendukung;

d) Melakukan perbuatan yang bertentangan dengan norma, kepatuhan, dan hukum.

2) ptHAK KESATU berhak untuk menentukan luasnya ruang lingkup pekerjaan yang wajib dilakukan I
Petugas satuan Pengamanan dan Pengelolaan Keamanan; \

o Ctrl ITD

8)

e)

Page 3 of 8



t.

3.

4.

3) PIHAK KESATU berhak untuk memastikan pengelolaan pengamanan dan jumlah Petugas Satuan

Pengamanan setiap shift sesuai dengan kesepakatan dengan PIHAK KEDUA;

4) PIHAK KESATU berhak untuk memberikan pekerjaan atau perintah yang layak kepada karyawan

PIHAK KEDUA;

5) Menentukan pengaturan dan pembagian jam ker1a yang harus dipatuhi dan dilaksanakan oleh

Petugas Satuan Pengamanan dan Keamanan.

Pasal 3

Jangka Waktu Perjanjian

Perjanjian kerjasama ini berlangsung untuk Jangka waktu 'l (satu) tahun, dimular sejak tanggal

berakhirnya Peqanjian Kontrak Kerjasama Jasa Penyediaan Petugas Satuan Pengamanan dan

Pengelolaan Keamanan yang dimulai pada tanggal | (satu) Januari 2020 (duaribu duapuluh dan

berakhir sampar dengan tanggal 3l (tigapuluh satu) Desember 2020 (duaribu duapuluh)

Dalam jangka waktu 3 (tiga) bulan atau 90 (sembilanpuluh) hari atau selambat-lambatnya 1 (satu)

butan sebelum jangka waktu Perjanjian Kerjasama sebagaimana yang dimaksud di dalam ayat (1) di

atas berakhrr, PIHAK KESATU akan memberikan konfirmasi secara tertulis kepada PIHAK KEDUA untuk

memperpanjang atau tidak memperpanjang jangka waktu perjanjian kerjasama.

Pasal 4
Pengakhiran Perjanjian

Peqanjian ini akan berakhir dalam hal-hal:

a Berakhir dan tidak diperpanjangnya jangka waktu perjanjian seperti yang telah ditetapkan di dalam

Pasal 3 ayat (1) dan ayat (2);

b Tidak dipenuhinya kewajiban PARA PIHAK

PARA PIHAK dapat mengakhiri perjanjian sebelum jangka waktu perjanjran ini berakhir dengan terlebih

dahulu menyampaikan pemberitahuan secara tertulis kepada pihak lainnya sekurang-kurangnya 90

(sembilanpuluh) hari atau selambat-lambatnya 1 (satu) bulan sebelum berakhirnya jangka waktu

perjanjran;

Dalam hal pemberitahuan pengakhiran yang disampaikan secara tertulis, pihak yang mendapatkan

pemberitahuan wajib untuk menjawab pemb€ritahuan tersebut secara tertulis selambat-lambatnya l
(satu) minggu setelah ditenmanya surat pemberitahuan;

Apabila tidak ada jawaban secara tertulis sebagaimana yang dttentukan di dalam ayat (3) maka pihak

yang mendapatkan pemberitahuan pengakhiran per.lanjian dianggap setuju untuk tidak

memperpanjang perjanltan ini:

Apabila PIHAK KEDUA mengakhirr peqanjian sebelum berakhirnya jangka waktu perjanjian ini, maka

PIHAK KEDUA wajrb untuk mengembalikan sisa biaya yang telah dibayarkan oleh PIHAK KESATU;

Pasal 5

Pemberitahuan

1. Segala pemberitahuan mengenai perlanjian ini harus disampaikan sendiri atau dikirim ke alamat I
sebagai berikut: t

o (][l D
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A. PIHAK KESATU

Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya, Jalan Undaan Kulon Nomor 17-19 Surabaya, Telp. (031)

5343806 - 531961 6, atau Fax. (031) 531 7503;

b. PIHAK KEDUA

PT Shelter Nusantara, Jalan Semampir Selatan VA. No. 18, Medokan Semampir, Kec. Sukolilo,

Surabaya, Telp. (031) 5925075.

Setiap perubahan dari alamat yang tercantum/ dratur daiam perjanjian ini wa.1ib diberitahukan secara

tertulis oleh pihak yang bersangkutan kepada prhak lainnya selambat-lambatnya l4 (empatbelas) hari

kerja sebelumnya, apabila tidak ada pemberitahuan secara tertulis maka alamat yang tercantum/diatur
dalam perjanjian ini secara hukum adalah alamat yang sah dan berlaku

Pasal 6
Pembiayaan

Selama Perjanjian ini berlangsung, PIHAK KESATU sepakat untuk membayar biaya jasa yang diberikan

oleh PIHAK KEDUA sesuai dengan lampiran, pembiayaan yang akan dibayarkan sudah termasuk,
peralatan dan perlengkapan serta PPN (Pajak Pertambahan Nilai) dan Pph (Pajak Penghasilan) dengan

rincian seperti di lampiran yang fotokopiannya akan dilekatkan dengan perjanlian ini.

PIHAK KEDUA akan menerbitkan invobe seliap tanggal l5 (limabelas) dan PIHAK KESATU akan

melakukan pembayaran paling lambat 7 (tujuh) hari selelah invoice diterrma oleh PIHAK KESATU

secara lengkap dan sah, kecuali apabila tanggaljatuh tempo adalah hari Sabtu, Minggu atau hari Libur

Nasional maka PIHAK KESATU akan memproses pembayaran pada hari kerla berikutnya ke rekening

PIHAK KEDUA

BANK MANDIRI CAB Rungkut Megah Raya

a/n. PT SHELTER NUSANTARA

NC. 141.@.0223.7527

Pasal 7
Jaminan

PIHAK KEDUA bersedia untuk menunjukkan semua dokumen yang menunjukkan tentang legalitas

usahanya di dalam Perjanjian ini kepada PIHAK KESATU serta menyertakan fotokopiannya yang akan

dilekatkan pada Per.janjanjian ini

Pekerja yang ditempatkan oleh PIHAK KEDUA telah melalui Proses:

a Selalu melakukan wawancara dalam oroses seleksi dan penerimaan

b. Pemeriksaan Dokumen Tenaga Keia n€ncakup identitas diri (termasuk foto), rlasah atau sertifikat
yang menerangkan pendidikan formal maupun non formal yang pernah ditempuh Tenaga Kerja dan

Surat Referensi

Bahwa Petugas Keamanan yang ditempatkan pada lokasi PIHAK KESATU tunduk pada peraturan yang

dibuat oleh PIHAK KESATU dan PIHAK KEDUA Jika terjadi pelanggaran atas peraturan internal di

tempat PIHAK KESATU, maka PIHAK KESATU wajib memberitahukan kepada PIHAI( KEDUA untuk I\
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pembuatan Surat Peringatan tahap pertama sampai denqan tahap ketiga beserta pengambilan

tindakan/sanksi sebagaimana mestinya sesuai dengan peraturan yang berlaku di masing masing
pihak.

Apabila teqadi kehilangan, kerusakan maupun kerugian barang/ aset dari PIHAK KESATU yang

diakibatkan karena kelalaian dari petugas PIHAK KEDUA, maka PIHAK KEDUA wajib melakukan
penggantian atas kehilangan, kerusakan maupun kerugian barang/ aset tersebut Setelah dilakukan

investigasi oleh para pihak

PARA PIHAK akan melakukan musyawarah secara mufakat untuk menyelesaikan ganti rugitersebut.

Pasal 8

Force Majeure

Yang dimaksud dengan force majeure adalah keadaan yang tidak dapat dipenuhinya pelaksanaan

Perjaryran oleh PARA PIHAK, karena terjadi suatu peristiwa yang bukan karena kesalahan PARA PIHAK,

peristiwa mana tidak dapat diketahui/tidak dapat diduga sebelumnya dan di luar kemampuan manusia,

seperti bencana alam (gempa bumi, angin topan, kebakaran, banjir), huru - hara, perang, pemogokan

umum yang bukan kesalahan PARA PIHAK, sabotase, pemberontakan, dan eptdemi yang secara

keseluruhan ada hubungan langsung dengan penyelesaian pelaksanaan Perjanjian ini

Pihak yang terkena Force Majeure wajib membentahukan tentang kondisinya minimal 7 (tujuh) hari

setelah kejadian Force l\4ajeure tersebut berakhir kepada Pihak lainnya.

Dalam hal terjadinya Force Majeur dan tidak dapat dilaksanakannya Perjanjian ini, maka PARA PIHAK

sepakat untuk tidak saling menuntut baik perdata maupun ptdana.

Pasal 9
Penyelesaian Perselisihan

Apabila terjadi persehsihan sebagai akibat dari pelaksanaan perjanjian Ini, PABA PIHAK sepakat untuk

menyelesaikan terlebih dahulu secara musyawarah untuk mencapai mufakat, jika tidak tercapai

kesepakatan paling lambat dalam jangka waktu 30 (tigapuluh) hari kerja, maka PABA PIHAK sepakat

untuk menyelesaikannya melalui Kantor Kepaniteraan Pengadilan Negeri

Untuk perjanjian ini dan segala akibatnya PARA PIHAK sepakat untuk memilih domisili hukum yang

tetap dan tidak berubah di Kantor Kepaniteraan Pengadilan Negeri Surabaya.

Pasal l0
Lain-Lain

Kesepakatan dan tugas serta tanggung jawab PARA PIHAK berdasarkan Perjanjian ini tidak berakhir

karena berhalangan tetapnya salah satu Pihak yang mewakili dan/atau berakhirnya jabatan PAHA

PIHAK yang mewakili di dalam perjanjian, tetapi tetap wajib untuk dipenuhi dan ditaati oleh penggantr

Hak dan Kewajiban dari mastng-masing pihak.

Per.lanjian ini tidak akan berakhir karena bubar/dibubarkannya salah satu pihak, akan tetapi akan tetap

mengikat dan harus dipenuhi oleh likuidatur yang bubar/dibubarkan tersebut

Hal-hal yanq belum diatur atau belum cukup diatur di dalam Perjanjian ini dan karenanya perlu

dilakukan perubahan atau penambahan, maka PARA PIHAK sepakat untuk yang bersifat teknis dan I

5.
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berkaitan langsung dengan perjanjran tambahan, atau dokun€n lain yang merupakan satu kesatuan
serta bagian yang tidak terpisahkan dan pe0anjian rni

4. Pe4anjian Ker.jasama ini mencakup lembar Perlanjian ini dan setiap Lampiran yang dilekatkan pada

Pe4anjian ini dan bagian yang tidak terprsahkan dari Perjanjian ini.

5. Para Pihak sepakat bahwa tidak akan mengalihkan pelaksanaan dari Pe4anjian ini kepada pihak ketiga
tanpa persetujuan tertulis terlebih dahulu darr Pihak yang lainnya.

6. Dalam perjanjian ini, PARA PIHAK sepakat untuk mengesampingkan Pasal I266 dan 1 267 BW.

7. Peqanjian ini drbuat rangkap dua (2), masing - masing bermaterai cukup dan memiliki kekuatan
hukum yang sama dan berlaku sejak ditandatangani oleh kedua belah pihak.

1

Pasal I I
Penutup

PARA PIHAK menerangkan dengan ini menyatakan menjamin kebenaran identitas dan informasi yang

dicantumkan di dalam perjanjian ini

PARA PIHAK dengan ini menyalakan bahwa yang menandatangani perlanlian ini dan atau surat-surat
lainnya atau lampirannya, berhak dan berwenang mewaki masing-masing pihak sesuai ketentuan
dalam Anggaran Dasar dan atau keputusan atau ketentuan yang berlaku pada masing-masing Pihak.

Segala pemberitahuan mengenai perjanjian rni harus disampaikan sendiri atau dikirimkan ke alamat
yang bersangkutan yang telah ditentukan di dalam Pasal 5 Perjanjran ini

PIHAK KESATU.

RS. MATA UNDMN SURABAYA.

PIHAK KEDUA,

PT. SHELTER NUSANTARA

IUATA LTER
ANTARA

UNDAAI.I
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LAMPIRAN I

PERJANJIAN KERJASAMA ANTARA RS. MATA UNOMN SUMBAYA DENGAN PT. SHELTER

NUSANTARA TENTANG JASA PENYEDIAAN PETUGAS SATUAN PENGAMANAN DAN PENGELOLMN
KEAMANAN

NOMOR : 0l 7/RSMUI DIN PKSI V2O2O

NOMOR : I 1Z7IPKS/SN-RSMUAI?OaO
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