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1l.00 WIB - Selesai

Ruang Rapat 1 Lt.38
Rapat Rutin

i- Vvc\uc,sr. lurla(k'rcn t2n\6r

L. Vft\r(Y^v Ecp.tatc"tr

No. Nama Bagian Jabatan Tand r Tanqan

L dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M (K) Direksi Direktur
Y,-

2. dr. Fakih Nur Salimi Latiel S.H. Direksi Wadir Umum dan
Keuanqan

3. dr. M. Hikam Alimy, M.Kes. Direksi Wadir Pelayanan
Medis

4 Zwei Sulanto, S.Kep., Ns. Pelayanan Medis
dan Keoerawatan

GeneralManager h
5. Zainal Arifin, A. Md. PK. Penunjang Medis GeneralManager <
6 Dyan Kartika Sari, S.KM. Umum dan HRD GeneralManager

7. HadiPrayitno, S.E. Keuangan GeneralManager
:1ft^

8. SitiLaely Rochmah, S.Kep., Ns. InstalasiRawat
Jalan

Manager .N
9. dr. Erika Christanti InstalasiGawat

Darurat
Manager

10. Dian Widya Anitasari, S.Kep., Ns InstalasiRawat
lnao

Manager
W\

11. Larashati Wulyati, S.Kep., Ns. Layanan
Premium

Manager

12. Fajar Santoso, S.Kep., Ns InstalasiKamar
Bedah dan Sentra

Sterilisasi

Manager

13. RizalFachrudin R, S.E. Layanan BPJS
dan Asuransi

Manager

14 Otto Desyanto, S.Kep., Ns. Instalasi
Penunjang

Diagnostik dan
Teraoi

Manager V
15. Uswatun Chasanah, S.Pd. InstalasiGizi Manager K,
16. Antonius Bayu Aribowo, S.Farm, Apt. Instalasi Farmasi Plt. Manager ,l

/
17. Udin Apriliansyah, S.ST InstalasiRekam

Medis
Manager

flt -/
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DAFTAR HADIR

Hari/ Tanggal : Rabu, 21 FebruariZlZ4
Waktu :ll.00WlB - Selesai

Tempat :Ruang Rapat 1 Lt. 38
Acara : Rapat Rutin

Agenda :

No. Nama Basaan Jabatan Tanda Tanqan
18. HendriFitrianto Administrasi

Umum
Manager ;4

19. Sudarto Pemeliharaan
Saroras

Manager

20. Wawan Supra Wismana, S.KM. Kebersihan,
Keamanan dan

Kesehatan
Linqkunqan

Manager

1+
21. Bayu Wijaya, S.Kom. Teknologi

lnformasi
Manager thn)

22. Yonita Eka Sudarto, S.Sos. Pemasaran dan
Hubungan
Kemitraan

Manager

23. Anis Yuliati, A.Md.Ak. Keuangan Manager

24. Riza Harwati, A.Md. Akuntansi dan
Peroaiakan

Manager

25 Kholifatul Maqbula, S.E. Perencanaan dan
Pengadaan

(Procurement)

Manager
I

'?
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TANGGAL

WAKru
TEi|P*.-T

AGENDARAPAT

PEMIMPIN RAPAT

NOTLtS
JI,,ITII*FIPESERTA

TIDAKFTADIR

PEITIEAFIASAN

NOTUTEN

Rabu,21 Februari2O24
.l1.00 

WIB - Selesai

Ruang Rapat 1

L EvaluasiSelf Check ln

2. Presentasi Kepuasan Pelanggan
dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M (K)

Hendri Fitrianto

19 Orang

6 Orang

l. Rapat dibuka oleh dr Sahata P.H Napitupulu, Sp.M (K)

2. Pak Bayu:

a. Dari trial self check in mulai tanggal 05 -21 Februari 2024
ada kenaikan !707o

3. dr Fakih:

a. Agar bisa dlbuatkan grafik untuk bahan evaluasi (harian)

4. drSahata:
a. Harus ada punishment bagi pasien yang sudah mendaftar

online tetapi tidak hadir

Pak Bayu: yang berjalan saat inijika tidka hadir pada hari H,

maka menunggu sampaijam 3 sore. Setelah itu baru bisa

daftar online kembali.

b. Jangan seperti itu, jika ada pasien yang tidak hadir harus
rnenghubungi customer service agar dapat dibantu atau
konfirmasi untuk pendaftaran selanjutnya. Jangan
pasiennya sendiri supaya pasien tidak seenaknya sendiri.

5. dr Hikam:

a. Butuh berapa lama untuk konfirmasijika pasien tidak hadir?

Pak Bayu:tidak ada batas waktunya sampai pasien tersebut
konfirmasi ke customer service

6. drSahata:
a. Untuk alasan yang muncul di laporan jangan ditulis tidak jadi

berobat. Tetapi diisi alasan pasien tidak hadir, seperti tidak
ada yang mengantar, ada keperluan mendadak, dll.

7. dr Fakih:

a. Apakah bisa diberikan notifikasi jika pasien yang sudah
daftar online tapitidak hadir untuk menghubungi nomor WA

RSMU.

Pak Bayu: bisa Dok, untuk konfirmasi lewat WA RSMU.

8. dr Hikam;

a. Untuk pasien baru apakah bisa melakukan pendaftaran

online?

Pak Bayu: untuk saat ini belum bisam tetapi kalau mau
dibuka langsung bisa
dr Sahata: dibuka saja sehingga pasien baru tidak bisa
langsung ke loket.
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HASIL RAPAT

NiDAK TAIUUT
PEMIMPIN RAPAT,

N

+L*
( dr. sahata P.H.N, Sp.M (K))

9. Bu Lely:

a. Masih ada nomor yang kecil di akhir-akhir pemeriksaan.
Tidak ada nomor antrian dari kitir yang dibawa oleh pasien.
Pak Bayu: dulu ada tetapi saya hapus karena ada case
rxxrrclr l0 rnasih antri tetapi nornor 100 sudah dipanggil.
dr Sahata: dimunculkan lagi untuk nornor antrian di kitirnya..|0. 

Bu Yonita rnempresentasikan hasil survei kepuasan pelanggan
periode semester 2tahun 2023.

.|1. 
dr Hikam:

a. Untuk charging box agar ditambahkan lagi di area pelayanan
Bu Yonita: sudah dibuatkan tetapi belum dipasang.

L Dari trial self check in mulai tanggal 05 -2r Februari zo24 ada
kenaikan t70%

2. Harus ada punishment bagi pasien yang sudah nnndaftar
online tetapi tidak hadir

3. Diberikan notifikasi jika pasien yang sudah daftar online tapi
tldak hadir untuk nrenghubungi nomor WA RSMU.

4. Untuk pasien baru apakah bisa melakukan pendaftaran online
5. Dimunculkan lagi untuk nomor antrian di kitirnya
6. Penambahan pemasangan charging box diarea pelayanan

NOTULIS,

( HendriFitrianto)
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