
DAFTAR HADIR

Hari/ Tanggal : Rabu,03 Agustus 2022

Waktu : 13.00 WIB - Selesai

Tempat : Ruang Rapat 1 Lt.38
Acara : Rapat Rutin Struktural

Agenda :I Kudnor hlorpnon
2.

No. l,lama Baoian Jabatan Tad& Tanoan
1 dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M (K) Direksi Direktur

v-
L Direksi Wadir Umum dan

Keuanqan
3. dr. M. Hikam Alimy, M.Kes. Direksi Wadir Pelayanan

Medis
(

^1"4^ll4. Zwei Sujanto, S.Kep., Ns. Pelayanan Medis
dan Keperawatan

General Manager

5. Zainal Arifin, A. Md. PK. Penunjang Medis GeneralManager ,L-
6 Dyan Kartika Sari, S.KM. Umum dan HRD GeneralManager

7 HadiPrayitno, S.E. Keuangan GeneralManager
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UndaanKulonlg t RumahsakitMata
Surabaya 5O27a, IndoDcala Und..n Sunbaya

T +623t53438o6, 53t96t9 C t!.nataun'l'.n
F +6231 53r Z5o3
E



NOTULEN

TANGGAL : Rabu,03 Agustus 2022
WAKfl : 13,00 WB - Selesar

TEITP T : Ruang Rapat Perpustakaan
AGENDA RAPAT : Koordinasi Pelayanan

PEMIMPIN RAPAT : dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M (K)

NOTL|S : Dyan Kartika Sari, S.KM

Jt fftAH PESERTA : T Orang

TIT}AK I+ATXR -

PEMBAHASAN : l. Rapat dibuka oleh dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M (K)

2. Pelayanan GLAC:

a. Alur pelayanan dengan melakukan pembayaran didepan.
b. Jenis pasien termasud< kategori pasien premium

c. Tindakan pasien terdiri dari LAS|K, pre Lasik, dry eye clinic
dan aesthetic care.

3. Pindahan Kantor P4MU

a. Untuk staf P4MU dipindahkan ke eks StRS lama
b. Ufltuk pengurus tetap di execr.rtive lounge
c. Untuk manager BMU di eks pemeriksaan Lasik lt 2.

4. Rekam medis dipindahkan ke eks lasik,

5. Dibuatkan tarif promo kemerdekaan
6. Kebijakan tarif:

a. Pernbayaran non cash dapat dilakukan dimana saja.
b. Adanya kode produk untuk semua tindakan

7. Pelayanan Sunday clinic
a. Promosiuntukbillboard
b. Promosi melaluisuaraSurabayadengan adlips
c. Pronpsi di Instagram sedangkan untuk han besar libur.

8. Persiapan Akreditasi, untuk bimbingan akan direncanakan pada

awalseptember.
9. Pengurusan SLF, masih dalam proses follow up ke pihak ketiga
I0. Pelaksanaan vaksin booster 2 masih dalam tahap koordinasi

del'lgan puske$nas peneleh,

I'1. Telemedicine untuk pembuatan sistem perlu presentasi dari
vendor.

HASIL RAPAT : l. Pelayanan GLAC:

a. Alur pelayanan dengan melakukan pembayaran didepan.
b. Jenis pasien terrnazuk kategon pasien premium

c. Tindakan pasien terdiri dari LASIK, pre Lasik, dry eye clinic
dan aesthetic care.

2. Pindahan Kantor P4MU

a. Untuk staf P4MU dipindahkan ke eks S|RS lama
b. Untuk pengurus tetap di executive lounge
c. Untuk manager BMU di eks pemeriksaan Lasik lt 2,

3. Rekam medis dipindahkan ke eks lasik.
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4. Dibuatkan tarif promo kernerdekaan

5. Kebijakan tarif:

a. Fembayaran non cash dapat dlakukan dimana saja.

b. Adanya kode produk untuk semua tindakan
6. Pelayanan Sunday clinic

a. Promosiuntukbillboard
b. Promosi melaluiSuaraSurabayadengan adlips
e . Promosi di Instagram sedanqkan untuk hari besar libur.

7. Persiapan Akreditasi, untuk bimbingan akan direncanakan pada

awalseptember.
8. Pengurusan SLF, masih dalam proses follow up ke pihak ketiga
9. Pelaksanaan vaksin booster 2 masih dalam tahap koordinasi

dengan'puskesrnas peneleh.

TINI}AXLAIIJUT : l. Telemedicine perlu presentasi dari vendor.

PEMTYB(N RAPAT
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( dr. Sahata PHN, Sp.M (K))

NOTULIS,

( Dyan Kartika Sari, S.KM)
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