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AGENDA RAPAT

PEMIMPIN RAPAT

NOTULIS

JUMTAH PESERTA

TIDAK HADIR

PEMBAHASAN

NOTULEN

Jumat, 16 September 2022

09.00 WIB - Selesai

Ruang Rapat I Lt 38

Koordinasi Program Pemasaran Pemeriksaan Laboratorium dan

Radiologi
dr. Fakih Nur S.L, SH

Hendri Fitrianto

11 Orang

l Rapat dibuka oleh dr. Fakih Nur Salimi L, SH

2. dr Fakih:

a. Mempresentasikan materi program pemasaran lab dan

radiologi

b. Waktu pelayanan laboratorium dan radiologi untuk perujuk

masih mengikutijam pelayanan yang ada

3. Pak Otto:

a. Pelayanan radiologi : 08.00 - .l5.00 
WIB

b. Pelayanan laboratorium : 07.00 - 21.00 WIB

4, Pak Hadi:

a. Dengan adanya fee perujuk maka harga yang ada saat ini

perlu dinaikkan untuk dapat memberikan fee perujuk.

b. Untuk mekanisme pembayaran hanya bisa di kasir
5. dr Hikam:

a. Untuk mengantisipasi antrian pasien yang hanya akan

melakukan pemeriksaan laboratorium atau radioloqi jika

melalui kasir. Usul mungkin bisa menggunakan 1 orang
transporter yang akan menerima pembayaran dari pasien

dan nantinya akan diserahkan ke kasir
6. dr Fakih:

a. Untuk pasien yang hanya melakukan pelayanan lab dan
radiologiapakah perlu dibuatkan RM atau tidak?

7. Pak Zwei:

a. Agar disepakati terlebih dahulu alur yang digunakan, mulai
registrasi, kasir dan penunjang. Hasil langsung diserahkan
ke pasien.

8. Pak Zainal:

a. Jika pasien hanya melakukan pemeriksaan laboratorium
dan radiologi tanpa melalui pemeriksaan dokter, maka tidak
perlu menggunakan rekam medis tetapi hanya
mendapatkan nomor registrasi.

9. Pak Zwei:

a. Terkait hasil lab dan radiologi di RS lain dikirimkan melalui
WA. Ditawarkan ke pasien hasil perlu soft copy atau hard

copy.
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.|0. 
dr Fakih:

a. di Pramita hasil diberikan kepada dokter perujuk terlebih
dahulu

b. Bagaimana jika pembayaran diarahkan ke kasir GLAC?

I l. dr Hikam:

a. Apa bisa diarahkan ke kasir yang tidak banyak pasien seperti
di matahari store, agar tidak antri dengan pasien yang
melakukan pemeriksaan mata

12. Pa{< Hadi:

a. Tidak bisa seperti itu, karena nantinya akan banyak
menumpuk di kasir VlP. Usul agar bisa di kasir GMS karena
lokasijuga tidak terlalu jauh dengan penunjang medis.

13. dr Fakih:

a. Draft PKS kemitraan untuk perujuk agar dibuatkan
b. Kita sepakati agar diberikan nomor RM agar dapat

diidentifikasi, tetapi tidak dicetakkan dokumen RM nya.

c. Hasil langsung dikirimkan oleh user/petugas lab dan
radiologi, untuk dokter perujuk juga bisa diberikan salinan
hasilnya.

'l4. 
Bu Anis:

a. Untuk nomor antrian apakah bisa dibedakan antara
pemeriksaan mata dengan pasien yang hanya
membutuhkan pemeriksaan lab dan radiologi?
Pak Bayu: bisa, jadi akan dipisah terkait pengambilan nomor
antrian

.l5. 
Pak Hadi:

a. Untuk penentuan total fee dokter perujuk entrian data dari
mana?

dr Fakih: dari registrasi untuk entrian dokter perujuk
.l6. 

dr Hikam:

a. Jika ada dokter yang tidak termasuk dalam kerjasama
apakah tetap dapat fee?

dr Fakih: tetap dapat, nanti dari kasir agar konfirmasi ke

atasan langsung untuk di follow up lebih lanjut oleh bagian
Pemasaran dan Hubungan Kemitraan terkait kelengkapan
administrasrnya

17. PakZwei:
a. Kasir perlu menghubungi ke SIRS untuk ditambahkan nama

dokter ke sistem.
.l8. 

dr Fakih:

a. Diskon tidak dimunculkan ditarif, karena kebijakan internal
b. Launching program pemasaran lab dan radiologitanggal 01

Oktober 2O22.
HASIL RAPAT . l. Dengan adanya fee perujuk maka harga yang ada saat ini perlu

dinaikkan untuk dapat memberikan fee perujuk.

2, Terkait hasil lab dan radiologi di RS lain dikirimkan melalui WA.
Ditawarkan ke pasien hasil perlu soft copy atau hard copy.
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Pasien yang hanya melakukan pemeriksaan lab dan radiologi

agar diberikan nomor RM agar dapat diidentifikasi, tetapi tidak
dbetakkan dokumen RM nya

Hasil langsung dikirimkan oleh user/petugas lab dan radiologi,
untuk dokter perujuk juga bisa diberikan salinan hasilnya.
Untuk nomor antrian apakah bisa dibedakan antara
pemeriksaan mata dengan pasien yang hanya membutuhkan
pemeriksaan lab dan radiologi, dengan membedakan
pengambilan nomor antriannya
Diskon pemeriksaan lab dan radiologitidak dimunculkan ditaril
karena kebijakan internal

Launching program pemasaran lab dan radiologi tanggal 01

Oktober 2022.

7

TINDAI( I.ANJUT

PEMIMPIN RAPAT,

( dr. Fakih Nur S.L, SH) nto)
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