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NOTULEN

Kamis, 15 Juni 2023
11.30 WIB - Selesai
Ruang Rapat 1 Lt 38
Sosialisasi e-Forum ZEISS

dr Muh. Hikam Alimy, M.Kes
Aviati Faradhika, S.Kep., Ns
7 Orang

1. Rapat dibuka oleh dr Muh. Hikam Alimy, M.Kes

2. Apa itu ZEISS optime? Suatu bundling dari pihak ZEISS untuk
pelayanan optimal. Kelebihannya : efisien karena diagnosis
masalah bisa diselesaikan secara daring.
Yang sudah biasa dilakukan adalah jika ada masalah, lapor
hotline ZEISS, tunggu pihak ZEISS datang untuk cek masalah,
masalah ditemukan dan dijadwalkan untuk perbaikan.
Jika memakai ZEISS smart services ada masalah, komplain via
online ke forum ZEISS, masalah ditemukan secara daring, spare
part langsung diorder, dan teknisi datang untuk langsung
pasang.

3. Workflow ZEISS Smart Service
a. |IT Approval
b. Survey infrastructure
c. Register to ZEISS Team
d. Installation

4. Apakah dengan adanya ZEISS Smart Service, teknisi tidak akan
datang sama sekali? Akan tetap datang sesuai jadwal
maintenance tahunan dan jika butuh perbaikan/ instalasi spare
part.

NOTULIS,

(Aviati Faradhika, S.Kep., Ns )
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