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Hari/ Tanggal : Kamis, '14 September 2O23

Waktu : 13.00 WIB - Selesai

Tempat : Ruang Rapat I h.38
Acara : Rapat Koordinasi
Agenda :Sosialisasi Surat Edaran Pelayanan Polisore

l,lo. l,lama Baqian Jabatan Tanda Tanqan

AN6, 9.ryell<> eA>=,+' a q q),- 6
z ?J\ir.^!. A.')f'u Per^z'"i'^; lvle.), \ 6t,t &
9 R;^ 9E"--. aa h"*k. +
4 d., D^\ [.Otn A 4,r Vcu
b. dr t1q. 4b; q'{ t%4''- fl
L Mo--t'ud pu. 4t
) Udi, A 8n 6f
$ Snua C.hrigl,at',6 ICAO tt
A

I or--r-o PeYYaltjro t?P T 4t^uart-' w
A A,^^"^^
lt Lv*; I ltttrf a14

.1
T-

t2 \nton Fusu.ru,utatr fatnnas t y'lan<1er^ (4',
\3 $ecsrlta . fl- f f6cn^osi 9&t r
r4 trx \-ty $oc[n.,,S. Pa3'u l*analtr (ry
rs' Ba-u^.; tJ V ,ry,\ h/-
lb \Jian W,t1" & f \*v v/
i? ff'^,( |il, \ hw^r (vtv't SC <[N^
f) Woa^7oa S l(}c $^,^1F_ 4+

Undaan Kulon t9 | Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274. Indoncsia Undaan Surabaya

T +6231 5343 806, 53t9 6t9 @ rs.mataundaan
F +5231 53t Z5o3
Einfo6rsxnaEun.trz?t.co-id rrmrlrundmn,co.id



DAFTAR HADIR

Hari/ Tanqgal : Kamis, 14 September 2O?3

Waktu : 13.00 WIB - Selesai

Tempat : Ruang Rapat I lt. 38
Acara : Rapat Koordinasi

Agenda :Sosialisasi Surat Edaran Pelayanan Polisore

Irb. Nama Bqian Jabatan TandaTanqan

t9 it" $turc 0v g--
b Trwt t' . P+rr rM.rrf,

v
@

a{ ?r{" Mrru qr
2z hmon,oh' FonL Perqt^l* K-

iltY
)3 Jc - iltreu^ $iseks' tJaJiryc. ,!,.4X

?.q 1Sr P4^f U.- L-t- x^r

Undaan Kulon 19 I Rumah gakit Mata
Surabaya5o2T4,lndoncsia UndaanSurabaya

T +623f 5yl8o5, 53t9 619 0 rs.mataundaan
F +5231 53r ZSo3
Einfo6)rsmahundran.se.id r.riattundt.n.co.id



TANGGAL

WAKru
TEFAT
AGEM}A RAPAT

PCffiIPIT.I RAPAT
NOTLrS
JUMLAH PESERTA

TltlAt( Ft*txR
PEMBAHASAN

NOTUTEI{

Kamis, 14 September 2O23
.l3.00 

WIB - Selesai

Ruang Rapat 1

Koordinasi Persiapan Pdiklinik Sore

dr Muh Hikam Alimy, M.Kes

Hendri Fitrianto

24Orang

l. Rapat dibuka oleh dr Muh Hikam Alimy, M.Kes
2. dr Hikam;

a. Sosialisasiterkait SE pelayanan poliklinik reguler
b. Secara umum perbedaan hanya pada jenis pasiennya yaitu

@iklinik reguler sore hanya melayani pasien BpJS.
c. Jumlah kuotanya adalah 4O pasien untuk kuota pendaftaran

online dan l0 pasien untuk antisipasijika ada dari luar kota
tetapi dengan konfirmasi dari DpJp

d. Akan dilakukan evaluasi ketika sudah berjalan
e. Poliklinik reguler sore hanya menangani kasus general

ophtafrnology

f. Pelayanan poliklinik sore sama seperti poliklinik pagi.
g. Pemeriksaan penunjang dan konsultasi sub spesialis akan

dijadwalkan, kecuali USG Cito dengan operator dokter
pengtnm.

h. Surat edaran ini berlaku mulai tanggal '18 September 2O23.
3. Pak Zwei:

a. Pasien melakukan registrasi di Ruang 82, setelah itu akan
diarahkan ke ruang 44.

b. Trial e-Resep akan dievaluasi 1 minggu depan.
c. Petugas RM setelah jam pendaftaran akan berpindah xe

ruang 85.

d. Untuk pelayanan lainnya seperti lGD, rawat inap dan
poliklinik eksekutif sore tidak ada perubahan. Sama seperti
yang berjalan saat ini.

4. Bu Tika:

a. Untuk teman-teman yang ada di depan seperti security. Jika
ada pasien emergency tetap diarahkan ke lGD. Jika pasien
dengan kasus elektif yang tidak membawa rujukan maka
bisa diarahkan ke umum.

5. dr Ria:

a. Untuk teman-teman yang ada di bagian depan seperti
security atau IGD jika ada pasien yang sudah membawa
rujukan harap di konfirmasikan dulu ke bagian pendaftaran
apakah masih bisa diterima atau tidak
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b. Petugas poliHinik sore ada berapa?
Pak Zwei: RM ada 2 orang', Asesmen ada 2 orang; RO ada I
orang; asisten dokter ada I orang; dokter ada I orang;
penjadwalan 1 orang dan farmasi 2orang.

c. Untuk 1 minggu pertama usul jangan 40 pasien karena
dengan petugas yang ada dirasa masih kurang.
Bu Lely: sudah dijadwalkan petugas dengan jadwal middle.
Jadimasih ada petugas lagiyang bisa handle.

6. drDonny:
a. Dengan adanya poliklinik sore menjadi pembelajaran juga

dari KSM. Kami usul dari kuota agar bisa dikurangi 4O pasien
totalpasien.

7. dr Nur Alim:

a. tubnurut saya sebagai DPJP kuota 30 pasien sudah rnenjadi
kuota pasien untuk I dokter dengan mempertimbangkan
waktu sholat dan istirahat.

8. dr Hikam:

a. Untuk pendaftaran sore dibuka mulai kapan?
Bu Tika: Hari Sabtu, selanjutnya H-l maksimal pukul 2'1.00

dapat mengetahuijumlah pasien ke esokan harinya.
b. Dasar kita menentukan kuota sore adalah berdasarkan data

yang ada untuk poliklinik pagi. Jadi sudah sesuai
perhitungan yang ada di poliklinik pagi,

9. drDonny:
a. Agar dibuatkan sign "Sholat" biar tidak dikira dokter pulang

.|0. 
dr Ria:

a. Untuk SE pada poin 5 ditambahkan sub spesialis akan
dijadwalkan pagi.

l l. Pak Udin:

a. Untuk petugas RM yang melakukan koding jika dilakukan di
sore hari setelah jam pendaftaran tutup, kita kekurangan
tenaga. Kalau misal dikerjakan besok paginya bagaimana?
Pakk Zwei: silahkan asalkan tidak melebihi ketentuan.

12. dr Hikam:

a. Untuk pasien yang datang terlambat akan menunggu 30
pasien baru dipanggil laqi

.|3. 
Pak Tainal:

a. Hasil rapat terakhir dengan direktur selama 1 minggu akan
dilakukan evaluasi.

4. dr Fakih:

a. Untuk teman-teman yang ada di depan yang paling utama
adalah komunikasi karena akan ada banyak variasi terkait
kedatangan pasien.

HASIL RAPAT : l. Jumlah kuotanya adalah 40 pasien untuk kuota pendaftaran
online dan 10 pasien untuk antisipasi jika ada dari luar kota
tetapi dengan konfirmasi dari DpJp,
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2. Poliklinik reguler sore hanya menangani kasus general
ophtalmology
Pemerksaan penunjang dan konsultasi sub spesidis akan
dijadwalkan, kecuali USG Cito dengan operator dokter pengirim.

Suratedaran iniberlaku mulaitanggal l8 September 2O23.

Jumlah SDM poliklinik sore yaitu RM ada 2 orang;Asesmen ada
2orang; RO ada I orang; asisten dokterada 1 orang; dokterada
1 orarq;penjadwalan 1 orang dan farmasi 2orang.
Untuk SE pada poin 5 ditambahkan sub spesialis akan
dijadwalkan pagi.

7. Untuk pasien yang datang terlambat akan menunggu 30 pasien

baru dipanggillagi
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PEMIMPIN RAPAI

( dr Muh Hikam Alimy, M.Kes)
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