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NOTULEN
TANGGAL . Kamis, 14 September 2023
WAKTU : 13.00 WIB - Selesai
TEMPAT : Ruang Rapat 1
AGENDA RAPAT : Koordinasi Persiapan Poliklinik Sore
PEMIMPIN RAPAT : dr Muh Hikam Alimy, M.Kes
NOTULIS . Hendri Fitrianto
JUMLAH PESERTA : 24 0rang
TIDAK HADIR P
PEMBAHASAN 1. Rapat dibuka oleh dr Muh Hikam Alimy, M.Kes
2. dr Hikam:

a. Sosialisasi terkait SE pelayanan poliklinik reguler

b. Secara umum perbedaan hanya pada jenis pasiennya yaitu
poliklinik reguler sore hanya melayani pasien BPJS.

c. Jumlah kuotanya adalah 40 pasien untuk kuota pendaftaran
online dan 10 pasien untuk antisipasi jika ada dari luar kota
tetapi dengan konfirmasi dari DPJP.

d. Akan dilakukan evaluasi ketika sudah berjalan

e. Poliklinik reguler sore hanya menangani kasus general
ophtalmology

f.  Pelayanan poliklinik sore sama seperti poliklinik pagi.

g. Pemeriksaan penunjang dan konsultasi sub spesialis akan
dijadwalkan, kecuali USG Cito dengan operator dokter

pengirim.
h. Surat edaran ini berlaku mulai tanggal 18 September 2023.
3. Pak Zwei
a. Pasien melakukan registrasi di Ruang B2, setelah itu akan
diarahkan ke ruang A4.

b. Trial e-Resep akan dievaluasi 1 minggu depan.

c. Petugas RM setelah jam pendaftaran akan berpindah ke
ruang B5.

d. Untuk pelayanan lainnya seperti IGD, rawat inap dan
poliklinik eksekutif sore tidak ada perubahan. Sama seperti
yang berjalan saat ini.

4. BuTika:

a. Untuk teman-teman yang ada di depan seperti security. Jika
ada pasien emergency tetap diarahkan ke IGD. Jika pasien
dengan kasus elektif yang tidak membawa rujukan maka
bisa diarahkan ke umum.

5. drRia:

a. Untuk teman-teman yang ada di bagian depan seperti
security atau IGD jika ada pasien yang sudah membawa
rujukan harap di konfirmasikan dulu ke bagian pendaftaran
apakah masih bisa diterima atau tidak
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b. Petugas poliklinik sore ada berapa?

Pak Zwei: RM ada 2 orang; Asesmen ada 2 orang; RO ada 1
orang, asisten dokter ada 1 orang; dokter ada 1 orang;
penjadwalan 1 orang dan farmasi 2 orang.

c. Untuk 1 minggu pertama usul jangan 40 pasien karena
dengan petugas yang ada dirasa masih kurang.

Bu Lely: sudah dijadwalkan petugas dengan jadwal middle.
Jadi masih ada petugas lagi yang bisa handle.
6. dr Donny:

a. Dengan adanya poliklinik sore menjadi pembelajaran juga
dari KSM. Kami usul dari kuota agar bisa dikurangi 40 pasien
total pasien.

7. dr Nur Alim:

a. Menurut saya sebagai DPJP kuota 30 pasien sudah menjadi
kuota pasien untuk 1 dokter dengan mempertimbangkan
waktu sholat dan istirahat.

8. dr Hikam:

a. Untuk pendaftaran sore dibuka mulai kapan?

Bu Tika: Hari Sabtu, selanjutnya H-1 maksimal pukul 21.00
dapat mengetahui jumlah pasien ke esokan harinya.

b. Dasar kita menentukan kuota sore adalah berdasarkan data
yang ada untuk poliklinik pagi. Jadi sudah sesuai
perhitungan yang ada di poliklinik pagi.

9. dr Donny:
a. Agar dibuatkan sign “Sholat" biar tidak dikira dokter pulang
10. dr Ria:
a. Untuk SE pada poin 5 ditambahkan sub spesialis akan
dijadwalkan pagi.
11. Pak Udin:

a. Untuk petugas RM yang melakukan koding jika dilakukan di
sore hari setelah jam pendaftaran tutup, kita kekurangan
tenaga. Kalau misal dikerjakan besok paginya bagaimana?
Pakk Zwei: silahkan asalkan tidak melebihi ketentuan.

12. dr Hikam:

a. Untuk pasien yang datang terlambat akan menunggu 30

pasien baru dipanggil lagi
13. Pak Zainal:

a. Hasil rapat terakhir dengan direktur selama 1 minggu akan

dilakukan evaluasi.
14. dr Fakih:

a. Untuk teman-teman yang ada di depan yang paling utama
adalah komunikasi karena akan ada banyak variasi terkait
kedatangan pasien.

HASIL RAPAT : 1. Jumlah kuotanya adalah 40 pasien untuk kuota pendaftaran
online dan 10 pasien untuk antisipasi jika ada dari luar kota
tetapi dengan konfirmasi dari DPJP.,
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2. Poliklinik reguler sore hanya menangani kasus general
ophtaimology

3. Pemeriksaan penunjang dan konsultasi sub spesialis akan
dijadwalkan, kecuali USG Cito dengan operator dokter pengirim.

4. Surat edaran ini berlaku mulai tanggal 18 September 2023.

5. Jumlah SDM poliklinik sore yaitu RM ada 2 orang; Asesmen ada
2 orang; RO ada 1 orang; asisten dokter ada 1 orang; dokter ada
1 orang; penjadwalan 1 orang dan farmasi 2 orang.

6. Untuk SE pada poin 5 ditambahkan sub spesialis akan
dijadwalkan pagi.

7. Untuk pasien yang datang terlambat akan menunggu 30 pasien
baru dipanggil lagi

TINDAK LANJUT D=
PEMIMPIN RAPAT, NOTULIS,
(dr Muh Hikam Alimy, M.Kes) ( Hendri Fitrianto)
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