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Evaluasi PKS Mandiri lnhealth

Yonita Eka S, S.Sos

Bimoadi Wicaksono, S.l.Kom

8 Orang

l. Rapat dibuka oleh lbu Yonita Eka Sudarto, S.Sos

2. Poin-poin evaluasiMandiri lnhealth untuk RSMU

3. Keluhan banyak dari peserta mandiri inhealth terhadap pelayanan

diRSMU (terkait proses lama)

- Jawab internal : karena menggunakan chat portal dan

balasan darichat portalnya lama

- Evaluasi: indikator mutu kecepatan waktu konfirmasi pasren

4, Proses preadmisi pasien sering kali di hari H tindakan (ODC dan

OK kecil)

- Jawab internal : pelayanan di RSMU tindakan di hari H, tapi
preadmisi di hari H juga. Jika hal ini keberatan maka akan

disesuaikan jadwal tindakan tidak bisa langsung dan

sepengetahuan asuransi.

- Evaluasi:tambahan klausuldi PKS

5. Berkas tagihan yang masih belum di upload melalui portal, dan

masih rnengirimkan hardfile saja

- Evaluasi : sudah diupload per tanggal 17 Sept 2O24, dan
perjelas di MoU dan by phone

6. Emailtelaah yang dikirimkan oleh mandiri inhealth, namun belum

dibalas

- Evaluasi : indikator waktu balas email telaah 2x24 jam dan

konfirmasi by phone jika menerima / mengirim email

T. Keluhan pasien IGD yang berujung pada penolakan jaminan dan

tagihan yang dimintakan ke pasien

- Evaluasi : pihak RS konfirmasi ke pihak asuransi.| 
Menambahkan klausul di PKS terkait pre admisi pasien operasi

2. Memperjelas klausuldi PKS terkalt berkas tagihan klaim

OTU

( Bimoadi Wicaksono, S.l-Kom)
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